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1.

REPORTE DE LA SITUACION ACTUAL DEL TURISMO
ANALISIS Y APROXIMACIONES ESTRATEGICAS PARA EL PROYECTO TCS

INTRODUCCION

Cuando hablamos de turismo comunitario sostenible, puede ser redundante al
entender que el turismo comunitario es sostenible per sé, puesto que esta modalidad
de turismo trae beneficios a nivel ambiental, econémico y sociocultural para los
territorios que lo desarrollan. Sin embargo, destacar la sostenibilidad del turismo
comunitario es, sin duda alguna, una apuesta por demostrar esta teoria.

Ahora bien, el contexto mundial del turismo ha cambiado a causa de la pandemia del
virus COVID-19, la industria de los viajes, altamente afectada por las medidas de
prevencién y restriccion impuestas por los paises, se encuentra en una profunda
reingenieria. Seria, por lo tanto, erratico seguir ejecutando las mismas practicas en los
destinos y esperando los mismos resultados por parte de los turistas. Cada eslabdn de
la cadena de valor del turismo debe adaptarse a los nuevos retos de las circunstancias
mundiales y entender las nuevas connotaciones de los viajes. Aunque es probable que
un corto tiempo el turismo regrese a la normalidad, los destinos turisticos deben
fortalecerse para enfrentar futuras crisis.

Es aqui donde el turismo sostenible juega un papel importante. Segin un comunicado
de prensa de la Organizacién Mundial del Turismo, del 5 de junio de 2020, titulado «LA
SOSTENIBILIDAD ES LA NUEVA NORMALIDAD»: UNA VISION DE FUTURO PARA EL
TURISMO” sefiala:

“Para celebrar el Dia Mundial del Medio Ambiente, el Programa de Turismo Sostenible
de One Planet, liderado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), anuncia su
nueva vision de futuro para el turismo mundial: crecer mejor, fortalecerse y encontrar el
equilibrio entre las necesidades de las personas, las del planeta y la prosperidad.

La vision de One Planet para la recuperacion responsable del turismo sostenible toma
como punto de partida las Directrices globales de la OMT para reiniciar el turismo, y
tiene como objetivo lograr que el turismo emerja de la crisis de la COVID-19 mds fuerte
y mds sostenible.”

(...) Ahora que los gobiernos y el sector privado se adentran en el camino de la
recuperacion, es el momento de seguir avanzando hacia un modelo de turismo mds
sostenible en lo econémico, lo social y lo ambiental.” (ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO, 2020)



En este orden de ideas, podemos ver que el Proyecto para el Fortalecimiento del
Mecanismo de Desarrollo del Turismo Sostenible Basado en la Comunidad en la Regidn
Norte de la Republica Dominicana, mejor conocido como Proyecto de Turismo
Comunitario Sostenible (TCS), viene trabajando sobre este mismo fortalecimiento desde
el afio 2016. Sin embargo, asi como toda la industria turistica, es importante para el
proyecto considerar el comportamiento del mercado a nivel mundial y evaluar la
situacion actual del turismo en la Republica Dominicana y especificamente en la region
norte, con el fin de priorizar las acciones con una visién estratégica que asuma como
punto de partida la recuperacién del turismo frente a los impactos generados por el
COVID-19.

Es asi como este documento, es una coleccién y analisis de informacién relevante para
tomar decisiones mas asertivas en las diferentes lineas del Proyecto TCS, especialmente
en lalinea de promocién y comercializacidn (L3) para continuar avanzando hacia el logro
del objetivo superior:

“El Turismo Sostenible Basado en la Comunidad en la Regién Norte se convierte en una de las
ofertas turisticas mds importantes para los visitantes domésticos e internacionales en la
Republica Dominicana.”

OBIJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Coleccionar y analizar informacion relevante sobre el comportamiento del turismo en
el contexto mundial, nacional y local, teniendo en cuenta la afectacién del COVID-19 y
su aplicacidn en las actividades del Proyecto TCS.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un analisis interno de la actividad turistica en el marco del Proyecto TCS,
después del inicio de la reapertura gradual del turismo en la Republica
Dominicana.

e Realizar un andlisis del turismo mundial en el marco de la recuperacion del sector
por la afectacién de la pandemia del virus COVID-19.
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e Proponer aproximaciones estratégicas para la planeacion de actividades de
promocion y comercializacidon de la oferta turistica hacia la recuperacion del
turismo comunitario sostenible en la Republica Dominicana.

3. ANALISIS EXTERNO
3.1. SOBRE TURISMO COMUNITARIO

El turismo comunitario se define como “aquel tipo de turismo a través del cual la
poblacién local busca mejorar su situacién socioecondmica y conservar los recursos
naturales de su territorio, a través del contacto establecido entre la comunidad local y
el turista” (SANCHEZ CANIZARES & LOPEZ-GUZMAN, 2009). Es por esto por lo que el
desarrollo del turismo comunitario es de por si una prdctica sostenible ya que reduce el
impacto negativo y potencializa los impactos positivos del turismo sobre el territorio,
conllevando a un desarrollo mds equitativo que mejora la calidad de vida de la
comunidad local y protege su patrimonio natural y cultural.

Algunos paises asidticos como Camboya, Tailandia y Laos asi como algunos paises
africanos, han sido los precursores del turismo comunitario en el mundo, convirtiéndose
en destinos que se destacan por experiencias de intercambio y aprendizaje con las
comunidades locales. Recientemente, algunos paises de Latinoamérica también se han
posicionado a nivel mundial por apostarle al turismo comunitario como producto
principal de su oferta turistica tales como Peru, Bolivia, Brasil, Ecuador y Costa Rica.
Algunos de ellos se han organizados en redes o asociaciones que permiten hacer una
mejor gestidn de sus destinos.

Por lo general, se ubica al turismo comunitario dentro de los productos paraguas de
turismo cultural y turismo de naturaleza, pues son estos dos los grandes patrimonios
gue pueden ser gestionados, aprovechados y conservados por las mismas comunidades.

Ahora bien, el turismo comunitario no es ajeno a las motivaciones de viaje regulares de
un turista. Las motivaciones humanas para viajar se dividen en 5 categorias (Hall, 2003):

1. Fisica: para la recreacién y la salud.

2. Cultural: para aprender sobre diferentes culturas y costumbres.

3. Social: para visitar a amigos y familiares, por negocios, seminarios o reuniones.
4. Espiritual: peregrinaciones y viajes sagrados

5. Buscando escapar de la vida cotidiana.

En cualquiera de estas categorias, el turismo comunitario puede ofrecer experiencias y
servicios que satisfagan la necesidad del turista por viajar. No obstante, la tendencia



hacia una mayor conciencia ambiental, el turismo responsable y el uso de Internet han
cambiado la forma en que viajan los turistas. Mientras que en el pasado la mayoria de
los turistas dependian de las agencias de turismo, un niUmero cada vez mayor viaja de
forma independiente o elige empresas de turismo que se responsabilizan de su efecto
sobre el medio ambiente y la poblacién local. (Suansri, 2003)

En un estudio realizado en el afio 2000, la OMT predijo que en 20 afios las llegadas de
turistas a todo el mundo crecerian hasta llegar a tres veces su numero actual y los
ecoturistas pasarian a tener del 7% al 25% de participacion en este total. Siendo los
ecoturistas, aquellos turistas que buscan la conservacidon del medio ambiente y el
beneficio de las comunidades anfitrionas, se podria deducir que la oportunidad del
turismo comunitario es de al menos el 25% de las llegadas internacionales de turistas

Los turistas interesados en el turismo comunitario tienen alta consideracion sobre su
impacto en la sociedad, el medio ambiente y la cultura, su prioridad es aprender sobre
la poblacién local y quieren que estos se beneficien del turismo. Sin embargo, no se
puede suponer que esta es su Unica motivacion de viaje puesto que las motivaciones
basicas de los viajes (placer, relajacién, comodidad, seguridad, etc) siguen siendo las
mismas.

Las previsiones de The World Travel & Tourism Council (WTTC) estimaban que el
turismo comunitario creciera un 35% entre 2017 y 2020 en América Latina, mientras
gue segun Eventbrite y PGAV Destinations, el 70% de los viajeros globales estan
buscando turismo cultural e inmersivo.

Por otra parte, de acuerdo con estudio de la demanda de turismo comunitario en
Colombia en 2017, el mercado de turismo comunitario mayormente proviene de
Alemania, Holanda, y Francia con tres tipos de perfil: Cultural, Aventurero y Consumidor
consciente, el estudio dice que una gran parte de la demanda son jévenes, pero también
se encuentran parejas entre los 50 y 60 afios. Para el caso especifico de los demandantes
de turismo comunitario en Colombia, se pudo determinar que el gasto promedio diario
por turista era de USD 50 — USD 150, la duracién promedio del viaje era de 7-10 dias,
probablemente combinado con otras experiencias, de los cuales 3 dias se destinaban
especificamente a la inmersién cultural con la comunidad; y la caracteristica de los
grupos de viaje era personas que viajan solas y grupos maximo de 6 personas.

Segun una entrevista realizada en este mismo estudio al Director de Lokal Travel, estos
propusieron que para superar las debilidades del turismo comunitario en materia de
promocion, las comunidades mas aisladas deben tener alianzas con tour operadores e
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intermediarios como cooperativas para aumentar su red de comunicacién y ser sinceros
en la experiencia: comunicar muy bien lo que va a vivir el turista realmente.

Asi mismo, en entrevista realizada en este mismo estudio al presidente de "Culture
Contact" una asociacién turistica en Francia, los viajeros internacionales “buscan
experiencias diferentes y autdctonas y enriquecedoras tanto para él como para la
comunidad. Es un turista que busca ser mas profundo en sus viajes y reencontrar al otro,
de entender la realidad y la vida local.”

Algunas organizaciones internacionales que conectan con viajeros y empresas
interesadas en turismo comunitario a través de encuentros y conferencias son:

e Adventure Travel and Trade Association (ATTA)

e Educational Travel Consortium (ETC)

e The International Ecotourism Society (TIES)

e Tourism Cares

e Sustainable Travel International (Programa ‘Travel Better’)

Asi mismo, se encuentran algunas agencias internacionales que representan turismo
comunitario como lo son:

o Keteka

e Lokal Travel

e Sumak Travel

e Ventura Travel

e Puraventura

e Responsible Travel
e Visit.org

e Tours By Locals

Otro estudio denominado “Andlisis de la demanda para el turismo en comunidades
locales africanas” realizado por The World Bank Group asegura que los productos de
turismo comunitario se pueden segmentar en 4 tipos diferentes:

e Experiencias de 2-3 horas (hasta un dia)

e Experiencias con alojamiento (1-3 noches).

e Tour Multi Experiencias (7-14 noches).

e Aventuras de voluntariado (cualquier duracion).



También caracteriza a este tipo de turista en 3 grandes grupos segun su poder de gasto
y su tiempo para viajar:

e Rico en tiempo / Rico en Dinero: Son personas mayores de 50 afios, en busca de
una experiencia Unica, viajan con frecuencia y les gusta combinar autenticidad
con lujo. Normalmente viajan en pareja o en grupos pequeios. Estd dispuesto a
pagar por “el viaje de su vida”, el dinero no es problema. La duracidn de su viaje
oscila entre 2 y 4 semanas. Es un grupo clave para experiencias cortas.

e Rico en Dinero / Pobre en Tiempo: Son personas entre los 30 y 49 afios, con
deseo de autenticidad y retribucién a la comunidad. Viajan en pareja o en grupos
familiares con nifios en edad escolar. Su motivacién es “ver como viven otras
personas” y retribuirles algo. La duracién de su viaje es de 1 a 2 semanas.

e Rico en Tiempo / Pobre en Dinero: Son personas entre 18 y 30 afios con
presupuesto de viaje limitado, pero con deseo de realizacién personal y de
apoyar a las comunidades. Pueden viajar solos o en grupos y les motiva aprender
cosas nuevas. La duracion de su viaje no esta determinada. (The World Bank
Group, 2018)

Segun el grupo de viaje, el estudio clasifica a los turistas también en 3 grupos:

e Turistas totalmente independientes: Son aquellos que realizan sus propios
arreglos y reservan viajes directamente con los operadores turisticos locales en
el terreno o con las comunidades en las que se encuentran.

e Grupos pequeiios: Son aquellos que suelen utilizar un operador turistico
especializado, ya sea reservando un paquete turistico preestablecido o
adaptando un viaje en funcién de sus necesidades especificas. Es probable que
el viaje tenga propdsitos mas amplios, pero incluya una o mas experiencias de
turismo comunitario.

e Grupos de viaje S.A.V.E. (Scientific, Academic, Volunteering or Educational): Son
aquellos con viajan con fines cientificos, académicos, de voluntariado o
educativos, por un periodo determinado. Pueden ser viajeros individuales, pero
también podria incluir grupos corporativos para la formacion de equipos, o
grupos de estudiantes universitarios, entre otros. (The World Bank Group, 2018)

También cabe destacar de este estudio que el internet es la clave para la busqueda y
planeacion del viaje en el turista comunitario, quienes recopilan su informacién vy
comparten sus experiencias a través de algunos sitios como (The World Bank Group,
2018):
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e Portales de viaje especializado como: Responsible Travel, Lokal Travel, Visit.org
e Portales de revisidn de experiencias como Tripadvisor

e Blogs e “influencers” de viajes.

e Redes sociales como Instagram, Youtube y Facebook.

Este mismo estudio considera que el turismo comunitario hace parte del nicho de
turismo de aventura y por lo tanto también realiza una clasificacion en relacién con la
intensidad de las actividades, dividiendo entre “Hard CBT Adventure” y “Soft CBT
Adventure”:

e Hard CBT Adventure requiere la maxima autenticidad, una experiencia cultural
genuina y vivir lo mds localmente posible sin lujos. Es probable que se vean
impulsados por actividades adicionales, como el alpinismo o el senderismo de larga
distancia.

e Soft CBT Adventure representa el grupo mas grande y el que tiene mayor potencial
de crecimiento. También desean autenticidad, pero requieren un acceso
relativamente facil al producto comunitario, comodidad, limpieza y algunas
instalaciones. Soft CBT Adventure es predominante entre los consumidores ricos en
tiempo / ricos en dinero que estan impulsados por el deseo de una experiencia
Unica. (The World Bank Group, 2018)

Ahora bien, la ATTA publicé recientemente su documento Adverture Travel Trends
Snapshot, donde comparte los resultados del 2019 de la industria del turismo de
aventura, donde revela que, en promedio, el 74% de los costos del viaje se gastan con
proveedores locales, y cada huésped gasta alrededor de S 206 USD en artesanias /
recuerdos locales. Asi mismo, segun este estudio, las motivaciones mas populares de
los consumidores para viajar fueron las nuevas experiencias, salirse de los caminos
trillados y viajar como un local.



| Hot Trending Consumer Motivations
for Adventure Travel

6 1. New Experiences

@ 2. Go Off the Beaten Track
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o 5. Wellness/Betterment Goals

@ 6. Last Chance Travel

Imagen 1 - Tomado de ATTA 2020

Siendo este un nicho de mercado importante para el turismo comunitario, también se
destacan las actividades tendencias de actividades entre las que se destacan:
senderismo/montafiismo, gastronomia, culturales, entre otras.

3.2. SOBRE TURISMO SOSTENIBLE

La implementacién de estrategias de turismo sostenible es la clave para contribuir a los
objetivos de desarrollo sostenible fijados por los gobiernos en la Agenda 2030. Los
principios de este enfoque en el turismo son: la optimizacion de los recursos
medioambientales, respeto por la cultura local y el equilibrio en la distribucion de los
beneficios econdmicos. Esto pues, contribuye por ejemplo a lograr el fin de |la pobreza,
con un ejercicio de la actividad turistica con mejor distribucién de la riqueza, a lograr el
hambre cero con la estimulaciéon de la produccion agricola y la dinamizaciéon de la
compra y venta de productos locales o para alcanzar el trabajo decente y el crecimiento
econdmico a través de la generacién de puestos de trabajo y empleos de calidad.

En los Ultimos afios, los viajeros son cada vez mas conscientes de la responsabilidad
colectiva de su viaje, sumando a esto el denominado “efecto Greta”: jovenes
comprometidos con el planeta dispuestos a pagar mas por su consumo sostenible.
Segun un articulo publicado por ProColombia, titulado: “Las tendencias que marcaran
el modelo de turismo sostenible en 2021”, las tendencias del mercado turistico en el
afio 2021 incluyen alternativas que le apuntan a esta nueva forma de consumo
(Procolombia, 2020). Las tendencias sefialadas en este articulo son:
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e Viajes fuera de temporada, off-season: Segun Responsible Travel, mds marcas y
empresas de viajes ofrecen planes de vacaciones disefiados para temporadas
bajas o intermedias con el fin de evitar las multitudes. Es un cambio que ayudard
a aliviar todos los desafios asociados con el “sobreturismo”, incluidos los
impactos en el medio ambiente, la infraestructura local y la comunidad.

o Nuevas alternativas de transporte: Los viajeros, preocupados por la huella de
carbono en sus actividades turisticas, han diversificado en los ultimos afios sus
preferencias frente a los modos de desplazamiento, recurriendo en mayor
medida a medios como el tren para distancias medias y largas, y a las bicicletas.
Estas se mezclan con otros productos como el también llamado “turismo en dos
ruedas” o bici turismo, un producto sobre el cual Colombia cuenta con un amplio
potencial y que seguird siendo relevante en el 2021.

e Bioturismo y vida silvestre: Los viajeros no solo quieren llevar a cabo actividades
relacionadas con turismo de naturaleza, ecoturismo o visitar a los animales en
su estado natural, también quieren ser participes de los esfuerzos que se hagan
por su conservacion. Segun Responsible Travel, las mismas empresas turisticas,
incluyendo operadores, agencias de viajes y hoteles, estdn creando planes en los
cuales invierten en la conservacion, investigacion y proteccion de la vida silvestre
en los lugares donde llevan a cabo sus actividades. Ademds de ser un deber con
su entorno, es un factor ampliamente valorado por los viajeros.

e “Rewilding”: Este nuevo concepto hace referencia al papel que deben
desempefiar las empresas turisticas en la restauracion de los paisajes naturales
y reintroducir especies de animales salvajes que previamente se han visto
afectados por las actividades del hombre. Algunas involucran prdcticas como el
apoyo a centros de investigacion, refugios o donaciones a organizaciones sin
dnimo de lucro. Sin embargo, hay otras maneras que implican menos costos,
como la sensibilizacion de los viajeros, la publicacion de informacion en sus
medios electronicos y la creacion de material informativo de referencia. 1

3.3. TURISMO EN LA REPUBLICA DOMINICANA

El dltimo barédmetro turistico publicado por el MITUR, comprende los meses de Enero
a Marzo de 2020. La composicidn del perfil turistico de la Republica Dominicana, segun
este Ultimo reporte indica que “el 94.6% tienen como motivo de viaje “recreacion” y un

! (Procolombia, 2020)
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3.1% vienen a “visitar amigos y parientes”, mientras que el 1.5% viene a “negocios”, el
restante 0.8% corresponde a turismo MICE, estudios y otros”.

El reporte del Banco Central de la Republica Dominicana, en su versidon 44, muestra un
comparativo sobre el nimero de pasajeros que han llegado via area al pais. La
estadistica evidencia el niumero de pasajeros que han llegado via aérea, los cuales
pasaron de ser 7.126.857 en 2019 a 2.707.423 en 2020, decreciendo un 62% con
respecto al afo anterior.

LLEGADAS TOTALES ViA AEREA

7.220.334 = 7 126.857
— .126.

___ 6.558.982

6.151.003

2.707.423

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Imagen 2 - Numero de Pasajeros Llegados al Pais por Aeropuertos 2016 - 2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

Las llegadas totales por via aérea se discriminan entre Residentes y No Residentes. Para
la consideracidn turistica, se estudian las llegadas de pasajeros No Residentes que a su
vez se pueden discriminar entre Extranjeros No Residentes y Dominicanos No
Residentes. En la ultima década, la llegada de extranjeros no residentes venia en
crecimiento alcanzando su punto maximo en el afio 2018 cuando alcanzé los 5.618.561
de llegadas y sufriendo una vertiginosa caida en el afio 2020 donde paso de 5.357.619
a1.699.194 lo que representa una pérdida del 68,28% con respecto al afio anterior. Por
su parte, el nUmero de pasajeros dominicanos no residentes, si bien también tenia un
comportamiento al alza, su crecimiento en los ultimos afios fue mas paulatino vy, asi
mismo, su decrecimiento a causa del COVID-19 tampoco resultd tan amplio, pues pasé
de 1.088.417 a 706.121 pasajeros, lo que significd una caida de 32,12%.
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LLEGADA DE PASAJEROS NO RESIDENTES
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Imagen 3 - Llegada de Pasajeros No Residentes por via aérea 2010-2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

Los principales paises de origen de los pasajeros extranjeros que ingresan al pais por via
aérea son Estados Unidos y Canada. Por Europa se destaca Francia y por las Américas,
Argentina. Sin embargo, a raiz de las restricciones en los viajes internacionales
impuestas en casi todos los paises a nivel mundial para contener la pandemia del COVID-
19, encontramos que Inglaterra fue uno de los paises de donde se perdieron mas

llegadas internacionales en el ultimo afio con un decrecimiento del 80% de pasajeros,

seguido por Alemania y Argentina con un 79%.

inglaterra |Aigent

Puerto
Rico

|

Estados Unidos

Imagen 4 - Principales paises de origen de pasajeros extranjeros por via aérea (2010 —2020)
(Construccion propia con informacidn del Banco Central de la Reptblica Dominicana)
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Ahora bien, para el afio 2020, las llegadas mensuales de los pasajeros no residentes que
ingresaron al pais por via aérea se componen un 71% de Extranjeros y 29% de
dominicanos como se muestra en el grafico a continuacién.

Dominicanos
; 29,36%

Extranjeros;
70,64%

Imagen 5 - Composicion de los pasajeros no residentes segtin su grupo de origen (2020)
(Construccion propia con informacién del Banco Central de la Republica Dominicana)

Si embargo, como se puede observar en el siguiente grafico que representa el
comportamiento mensual de las llegadas en 2020 de los pasajeros no residentes via
aérea, los pasajeros dominicanos no residentes ampliaron su numero y su participacién
en el total de llegadas después de la reapertura de fronteras y el reinicio de la actividad
aérea. Esto, posiblemente, se debe a una mayor confianza por parte de los mismos
dominicanos de venir a su pais luego de los meses de confinamiento. Esto también
representa un mayor deseo por aportar, a través de su gasto de viaje, a la recuperacién
de la economia de su propio pais.
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Imagen 6 - Llegadas mensuales de pasajeros no residentes via aérea para el afio 2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

Consolidando esta informacién en datos anuales y comparando con los afos
inmediatamente anteriores, también se observa una participacion absoluta de
dominicanos no residentes mayor en el afio 2020 alcanzando casi el 30%.

M Extranjeros

B Dominicanos

2020 2019 2018

Imagen 7 — Participacion de dominicanos y extranjeros en el total de llegadas de no residentes de los ultimos 3 afios.
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)
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Por su parte, un analisis general de los datos mensuales de llegadas de pasajeros no
residentes en los ultimos 5 aios a la Republica Dominicana muestra el comportamiento
de las temporadas turisticas del turismo internacional, destacando que el mes donde
mas se presentan ingresos de pasajeros no residentes es el mes de marzo, superando
los 700.000 en 2019, mientras que el mes de septiembre, regularmente es el mes con
menos afluencia de pasajeros cayendo por debajo de los 400.000. Para el afio 2020, sin
embargo, el comportamiento fue totalmente atipico. Se puede observar en la grafica
que, para el mes de junio, una vez inicia la reapertura de fronteras, inicia la curva
ascendente de llegadas y, aunque en el mes de septiembre se puede notar una leve
caida, la curva asciende en los meses posteriores alcanzando su maximo en el mes de
diciembre con alrededor de 350.000 pasajeros.

Segln esta grafica, se puede determinar que se presentan 3 temporadas altas en
turismo internacional en los meses de marzo, julio y diciembre, mientras que los meses
de mayo y septiembre se presentan las temporadas de mas baja afluencia de pasajeros
no residentes en el pais, segun la informacién de las llegadas aéreas.

Temporadas turisticas ultimos anos

Ao 2015 Ao 2016 Ano 2017 Afo 2018 ARO 2019 e Afio 2020

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Imagen 8 - Llegadas mensuales de pasajeros no residentes via aérea en los ultimos 5 afios
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

La distribucion de pasajeros segin el comportamiento de los aeropuertos del afio 2019,
ubica al aeropuerto de punta cana como el mdas importante del pais seguido por el de
las américas y por el de Santiago. Sin embargo, aunque los 3 aeropuertos continuaron
siendo los mas importantes, estos también fueron los aeropuertos que mas perdieron,
en términos porcentuales, llegada de pasajeros.
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Imagen 9 - Llegada de pasajeros 2019 y 2020 por aeropuerto
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

Asi mismo, uno de los puertos mas destacados que presenta crecimiento desde el afio
2014 es el de Puerto Plata que hasta el afio 2019 presentaba un crecimiento
exponencial, doblando las llegadas de La Romana, el segundo puerto con mayor nimero
de pasajeros. A pesar de la inminente caida del turismo en el afio 2020, Puerto Plata
continud siendo el puerto como mas llegadas de pasajeros.

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

0 @
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—@— Santo Domingo —@— Puerto Plata La Romana —@— Samana —@— Cap Cana —O—Total

Imagen 10 - Numero de Pasajeros Llegados al Pais por Puertos 2010 - 2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)
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La ocupacion hotelera, que en los ultimos afios tenia una estabilidad en el porcentaje, con

un crecimiento sostenido hasta 2018. Para 2019 habia descendido a niveles similares a los

del afio 2013 y, como es ldgico, para el afio 2020 sufrié una caida al 30,5% de ocupacién.
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Imagen 11 - Ocupacion Hotelera Anual Promedio desde 2010 hasta 2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

La estadia promedio de un extranjero no residente que llega al pais, a pesar de la
situacion del COVID, pasé de 8,52 dias en 2019 a 8,94 dias en 2020 sosteniendo este
promedio por encima de los 8 dias como sucede desde el afio 2011. Esto se debe a un
destino que proyecta una oferta diversa y, posiblemente, también a las distancias de los
viajeros teniendo en cuenta que el pais esta ubicado en una isla.
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Imagen 12 - Estadia promedio de extranjeros no residentes
(Construccion propia con informacidn del Banco Central de la Republica Dominicana)
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Por su parte el gasto diario medido en délares americanos, si bien decrecié con respecto
al ano anterior, se mantiene como desde 2016 por encima de los USD 130, reflejando
un impacto bajo del COVID-19 en la capacidad de gasto del turista extranjero no
residente.

133,54 136,48 136,24

124 89 128,49 129,56 130,66 130,60

118,36
107,24 113,89

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Imagen 13 - Gasto promedio diario de extranjeros no residentes
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

Ahora bien, del promedio de gasto diario de los turistas extranjeros no residentes, una
gran parte de este es para consumo de servicios de alojamiento y alimentacién (68%),
mientras que las actividades de entretenimiento y el transporte son el segundo y tercer
renglén de gasto con 12% y 11% respectivamente.
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Imagen 14 - Distribucion del gasto diario de extranjeros no residentes
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

3.4. TURISMO INTERNACIONAL

El turismo es uno de los sectores socioeconémicos con mayor crecimiento y resiliencia

de nuestra época. Representa el 7% del comercio mundial y, durante el ultimo decenio,

ha adelantado al crecimiento econémico.? (World Tourism Organization, 2020)

El informe del Panorama Mundial del Turismo en su edicién 2019, revelaba un
crecimiento sostenido del turismo desde afio 2009, resaltando la sostenibilidad como
un elemento clave de las politicas de turismo de los paises miembro de la OMT. De los
101 estados, el 100% de las politicas de turismo hacia referencia a la sostenibilidad como

objetivo. Asi mismo, este informe entregd informacién sobre tendencias del turismo

para ese momento, las cuales pueden seguir vigentes a la fecha:

e Viajar “para cambiar”: Deseo de vivir como un habitante local, busqueda de

autenticidad y transformacion.

e Viagjar “para ensefiar”: Momentos, experiencias y destinos “instagrameables”.

2 UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development — A Guide to Making Tourism an Effective

Tool for Rural Development

18
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e Busqueda de una vida sana Turismo a pie, turismo de salud y turismo deportivo.

e Crecimiento de la economia “de acceso”

e Viajes en solitario o multigeneracionales como resultado del envejecimiento de
la poblacion y del aumento de los hogares unipersonales.

e Mayor conciencia de la sostenibilidad Eliminacion del pldstico y cambio
climdtico.? (Organizacion Mundial del Turismo, 2019)
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Liegadas de turistas internacionales (millones) e ingresos por turismo internacional
(miles de millones de USD)

Imagen 15 — Llegadas mundiales e ingresos de turistas internacionales para el afio 2018
(Fuente: OMT)

De acuerdo con el Barémetro del Turismo Mundial publicado en el afio 2020, segun el
monitoreo del turismo hasta el afio 2019, las llegadas internacionales de turistas
crecieron un 4%, alcanzado 1.460 millones de turistas. En este contexto, solo las
Ameéricas crecieron un 2%, alcanzando los 219 millones de llegadas internacionales, y
de esta regiodn, el Caribe crecid un 3%. Sin embargo, el informe manifiesta que mientras
las Bahamas y Jamaica continuaron con un sdlido crecimiento, el turismo hacia Cuba y
Republica Dominicana fue mds débil con respecto al afio anterior.* (World Tourism
Organization, 2020)

3 Panorama del turismo internacional Edicién 2019
4 International Tourism Highlights 2020 Edition
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Imagen 16 - Llegadas mundiales e ingresos de turistas internacionales para el afio 2019
(Fuente: OMT)

La figura muestra el comportamiento de las llegadas internacionales mes a mes en los
ultimos 4 afios en la region de las Américas, mostrando picos poco pronunciados
durante el mes de julio y diciembre, donde se superan timidamente los 20 millones de
turistas. Esto se puede considerar como dos temporada altas de viaje comunes en esta
region probablemente debido a las estaciones climatica que generan desplazamiento
de personas para estas épocas asi como la celebracién de festividades, vacaciones
laborales o recesos escolares.
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Imagen 17 - Llegadas a las américas e ingresos mensuales de turistas internacionales en los ultimos 4 afios
(Fuente: OMT)
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3.5. EL TURISMO Y EL COVID-19

En Mayo de 2020, la OMT publicé una edicion especial del Barémetro del Turismo
Mundial con enfoque especial en el impacto del Covid-19, donde expone que solo hasta
el mes de marzo las llegadas internacionales se habian reducido en un 57% lo que
representa un pérdida de 67 millones de llegadas de turistas internacionales y alrededor
de 80.000 millones de USD en ingresos. Sin embargo, de la variaciéon negativa de
llegadas de turistas internacionales por regiones, las Américas es una de las regiones
que presenta una menor caida, contrario de Asia Pacifico y Europa que representan las
variaciones negativas mayores.

Oriente
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Imagen 18 - Llegadas de turistas internacionales, 2019 y primer trimestre de 2020 (% de variacion)
(Tomado de https://www.unwto.org/)

Ante un futuro muy incierto hasta el momento, se establecieron escenarios con caidas
entre el 58% y 78% de las llegadas para el afio, siendo incluso el escenario mas optimista,
el peor resultado de la serie histérica del turismo desde 1950 y convirtiéndose en el final
de un decenio de crecimiento sostenido del turismo desde la crisis mundial financiera
de 2009. El informe revela que, entre enero y marzo de 2020 ya el 45% de los destinos
habrian cerrado parcial o totalmente sus fronteras a los turistas y al menos un 30%
habrian suspendido lo vuelos internacionales.5 (World Tourism Organization, 2020)

5> Barémetro OMT del Turismo Mundial, mayo 2020 — Con especial enfoque en el impacto de la COVID-19
(resumen)
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Para el mes de Julio de 2020, en la 4° Edicion del Barémetro del Turismo Mundial, se
revela que las llegadas internacionales cayeron un 98% en el mes de mayo,
representando un decrecimiento acumulado desde enero de 56%, que se traduce en
300 millones de turistas. Sin embargo, las Américas fue la regidn que menos decrecié
con un 47%. Para ese momento, la mitad del panel de expertos visualizd el inicio
recuperacién del turismo con el reinicio del turismo doméstico para la segunda mitad
del 2020. Los expertos también mencionaron los cambios que se estan presenciando en
el comportamiento de los consumidores, como viajes mas cerca de casa o viajes de
proximidad, reservas mads cercanas a las fechas de salida del viaje o una preferencia por
viajar en automovil.® (World Tourism Organization, 2020)

Ahora bien, en el mes de agosto, la edicién 5 del Barometro del Turismo Mundial,
reportd una caida del 65% de las llegadas internacionales, acumulando la pérdida en
440 millones de turistas y USD 460 billones en pérdidas. Si bien la recuperacién del
turismo internacional continu6 siendo lenta, la demanda de turismo interno aumento
en grandes mercados como China, donde la capacidad aérea en julio se recuperé a
alrededor del 90% del nivel de 2019. En Rusia, la capacidad aérea también se vio
respaldada por el aumento de los viajes nacionales. Este mismo informe revela que al
1° de Septiembre de 2020, el 53% de los destinos a nivel mundial habian aliviado las
restricciones de viaje relacionadas al COVID-19. 7 (World Tourism Organization, 2020)
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Imagen 19 - Llegadas de turistas internacionales, 2020 y escenarios de recuperacion (% de variacion)
(Tomado de https://www.unwto.org/)

6 Barémetro OMT del Turismo Mundial Edicién 4 —Julio 2020
7 Barémetro OMT del Turismo Mundial Edicidon 5 — Septiembre 2020
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El Ultimo barémetro del turismo mundial, publicado en Enero de 2021, reveld que la
caida de llegadas internacionales cayd al 74% en 2020 debido a las restricciones de viaje
generalizadas en todo el mundo. El colapso de los viajes internacionales representa una
pérdida estimada de USD 1,3 billones en ingresos por exportaciones, mas de 11 veces
la pérdida registrada durante la crisis econdmica mundial de 2009.2 (World Tourism
Organization, 2020)

La encuesta del Panel de Expertos de la OMT muestra una perspectiva mixta para 2021.
Casi la mitad de los encuestados (45%) prevé mejores perspectivas para 2021 en
comparacion con el afio pasado, mientras que el 25% espera un rendimiento similar y
el 30% prevé un empeoramiento de los resultados. Segln esta misma encuesta, el 50%
de los expertos tiene una expectativa de recuperacion del turismo para el afio 2022,
mientras que un 27% y 18% lo esperan para el tercer y cuarto trimestre de 2021,
respectivamente.

m Africa Americas Asia [ Pacific Europe Middle East

Imagen 20 - Expectativas de recuperacion del turismo mundial en tiempo segun panel de expertos de la OMT
(Tomado de https.//www.unwto.org/)

8 Barémetro OMT del Turismo Mundial y anexo estadistico, Enero 2021
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Mientras tanto, para la regidon de las Américas, la encuesta revela un escenario de
recuperacién un poco mas negativo, puesto que la mayoria de los expertos prevé la
recuperacién de esta region ya para el afio 2022 (58%), mientras que el 30% considera
que la recuperacién se presentara en el cuarto trimestre de 2021.
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Imagen 21 - Expectativas de recuperacion del turismo en las américas segun panel de expertos de la OMT
(Tomado de https://www.unwto.org/)

Los escenarios extendidos de la OMT para 2021-2024 indican que podrian pasar entre
2%y 4 aifios para que el turismo internacional regrese a los niveles de 2019. Los expertos
prevén una creciente demanda de actividades turisticas al aire libre y basadas en la
naturaleza, y el turismo nacional y las experiencias de "viajes lentos" estdan ganando un
interés cada vez mayor.® (World Tourism Organization, 2020)

3.5.1. TENDENCIAS TURISTICAS SEGUN BOOKING.COM

A finales del afio 2020, la plataforma de viajes booking.com, realizé un estudio en el
gue participaron mas 20.000 personas de 28 paises distintos y los analizé junto con
datos de busqueda y reserva de la plataforma definiendo las 9 tendencias de viaje

% Barémetro OMT del Turismo Mundial y anexo estadistico, Enero 2021
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para el aino 2021 en la era post-covid. Para este reporte, retomaremos los resultados
de algunas de estas tendencias que son de gran importancia para el proyecto TCS:

Conciencia medioambiental y turismo responsable: el 53% estd empezando
a buscar formas mds sostenibles de ver mundo, para asi reducir su impacto
en el medioambiente y en las comunidades locales. Las personas que piensan
viajar a lo largo de 2021 quieren evitar la afluencia de turistas, y se observa
un creciente interés por elegir destinos menos conocidos para visitar el afio
que viene. Muchos también optardn por destinos alternativos por una serie
de razones: evitar los viajes en temporada alta (51%), las multitudes (48%) y
las atracciones turisticas mds visitadas (63%). El 69% de los viajeros globales
esperan que, a partir de este afo, el sector de los viajes responda al interés
creciente por los viajes sostenibles. Buscan, por ejemplo, paquetes para viajar
en temporada baja (46%) y propuestas de destinos alternativos para evitar
multitudes (36%). El 67% de los viajeros quieren que sus decisiones de viaje
contribuyan a la recuperacion de los destinos que visitan, y el 55% quiere ver
que su gasto repercute positivamente en la comunidad local.

Mads que turistas, "localistas": En el futuro, la decision de quedarse cerca de
casa sequird siendo una de las opciones preferidas a la hora de viajar. El 47%
de las personas planea seguir viajando por su propio pais a medio plazo (en
los proximos 7-12 meses) y el 38% piensa seguir haciéndolo a largo plazo
(dentro de mds de un afio). En cuanto a los viajes locales, el 43% pretende
descubrir un destino nuevo en su region o pais, mientras que el 46% se
reservard algunos dias para disfrutar de la naturaleza en su propio pais. Ya
sea mds cerca o mds lejos, la mitad de las personas encuestadas quiere viajar
a un destino que ya ha visitado. No irse demasiado lejos supone un ahorro de
tiempo y dinero, y es probable que los destinos y alojamientos respondan a
esta tendencia ofreciendo mds servicios adicionales, como tours histdricos y
culturales con los que educar y entretener a quienes les visiten. También
podrian incluir otras experiencias mds originales y novedosas, como chefs
invitados y cocteles personalizados, para captar la atencion de los turistas
locales.

Redescubre los pequeiios placeres de la vida: Desde que empezd la
pandemia, en Booking.com ha aumentado el uso de recomendaciones
relacionadas con los pequenios placeres de la vida, como "hacer senderismo"
(94%), "disfrutar de la naturaleza" (44%) o "relajarse"” (33%). Ademds, los
estudios muestran que dos tercios (el 69%) de los viajeros querrdn disfrutar
de placeres mas sencillos, como pasar tiempo al aire libre o ir de vacaciones
en familia. Mds de la mitad (el 56%) buscard experiencias rurales o que le
permitan estar en contacto con la naturaleza.
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Viajar como necesidad: una pasion que sigue viva: Durante el confinamiento,
la mayoria de los viajeros (el 65%) afirmaron esperar con ganas el momento
de volver a viajar, y el 61% declararon que ahora valoraban mds el hecho de
poder viajar y que no lo darian por sentado en el futuro. Los viajeros indicaron
que planean hacer, en los 12 meses siguientes a que se levanten las
restricciones en su pais, un numero de viajes, tanto nacionales como
internacionales, similar al que hicieron el afio anterior a la pandemia (de
marzo de 2019 a marzo de 2020). El tiempo que hemos pasado en casa ha
hecho que queramos disfrutar del exterior mds que nunca: el 53% de las
personas encuestadas ha manifestado un mayor deseo de ver mundo, y un
42% quiere viajar mds en el futuro para recuperar los viajes que no pudo
hacer en 2020 (el porcentaje sube al 51% entre la Generacion Zy al 49% entre
los millennials).

Calidad-precio ante todo: viajar mds por menos: Con el impacto de la
pandemia en la seguridad del empleo y el crecimiento econémico mundial,
ahora, los viajeros se fijan mucho mds en la relacion calidad-precio cuando
reservan viajes. Mds de la mitad (un 62%) de los viajeros se preocupard mds
por el precio cuando busque y planee su proximo viaje, y un 55% es probable
que busque ofertas y quiera ahorrar dinero. Muchas personas esperan que el
sector de los viajes ofrezca una mejor relacion calidad-precio en las opciones
de alojamiento y transporte para adaptarse a las necesidades cambiantes de
los viajeros. Parece que las restricciones de viaje no paran de cambiar y, asi,
puede ser dificil planear un viaje. Por eso, tres cuartos de los viajeros (el 74%)
quieren que las plataformas de reservas de viajes sean mds transparentes al
informar de las condiciones de cancelacion, los procesos de reembolso y las
opciones de seguros de viaje. La flexibilidad también serd una prioridad: un
46% de los viajeros afirma que le parecerd imprescindible que la reserva de
alojamiento sea reembolsable, y un 36% querrd tener la flexibilidad de
cambiar la fecha de llegada gratis. Aunque los viajes se han visto
enormemente afectados este afio, parece que los viajeros internacionales
quieren aportar su grano de arena para que el sector quede intacto, ya que
un 70% afirma que quiere apoyar su recuperacion. La mayoria de los viajeros
(el 67%) quiere asegurarse de que las reservas que haga en el futuro ayuden
a las comunidades locales de todo el mundo que se han visto afectadas por
la pandemia.

Seguridad y limpieza: El 79% de los viajeros afirman que no les molestaria
tomar mds precauciones a causa del coronavirus al salir de viaje. Al planear
un viaje, el 59% de los viajeros evitardn ciertos destinos si eso significa
escapar de las multitudes. Ademds, un 70% espera también que las
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atracciones turisticas se adapten a las normas de distanciamiento fisico. A la
hora de elegir donde alojarse, el 70% de las personas solo reservardn si saben
qué normas de salud e higiene aplica el alojamiento, y hasta tres cuartas
partes de los viajeros (un 75%) prefieren alojarse en sitios que ofrezcan
productos antibacterianos y desinfectantes. Las preferencias en cuanto a
destinos han cambiado y, con ellas, también las preferencias de transporte.
Casi la mitad (46%) de los viajeros prefieren dejar de lado el transporte
publico (como aviones y trenes) para evitar viajar junto a muchas personas.
En su lugar, optardn por alquilar un coche o usar el suyo para llegar hasta el
destino y moverse por alli, lo que convertird 2021 en el afio de los road trips.*°

Otros datos importantes para rescatar del estudio son:

El 36% de los viajeros se sentirian mas cdmodos visitando un destino en
el que nunca han estado si tuvieran la oportunidad de verlo de
antemano mediante realidad virtual.

La flexibilidad es cada vez mas importante, pues el 53% de los viajeros
quieren que la tecnologia les permita hacer reservas de ultima hora en
restaurantes.

Por eso, el 55% confia en el potencial de la tecnologia para personalizar
aln mas sus experiencias de viaje en el futuro.

Durante el confinamiento, practicamente todos los que estaban
deseando viajar (95%) se pasaron los dias buscando ideas de viajes, y mas
de un tercio (38%) buscd destinos potenciales al menos una vez a la
semana.

Puede que las redes sociales sean el sitio que mas visitamos para ver
fotos de viajes de ensuefio, pero un 36% de los viajeros también busca
consejos fuera de internet, y pregunta a amigos y familiares para
inspirarse

3.5.2. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA OMT

La pandemia de COVID-19 ha hecho que muchos turistas se interesen por buscar

nuevas experiencias en la naturaleza y las zonas rurales, al aire libre, lejos de los

lugares congestionados. Este cambio, unido a una demanda que ya estaba creciendo

antes de experiencias mas auténticas que ofrecieran una mayor interaccién con las

comunidades locales, su cultura y sus productos, asi como la demanda de un

enfoque mas ecoldgico en todas las etapas de la experiencia turistica, abre inmensas

10 (Booking.com, 2021)
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oportunidades de revitalizacién econdmica, social y ambiental en las zonas rurales a
través del turismo.'* (World Tourism Organization, 2020)

Segln un documento marco desarrollado por la OMT y el grupo de trabajo de
turismo del G20, para el desarrollo inclusivo de las comunidades a través del
turismo, el Covid-19 es una crisis sin precedentes que brinda una gran oportunidad
para avanzar hacia un sector turistico mas sostenible e inclusivo centrado en las
personas y las comunidades. Este mismo documento sostiene que la recuperacién
estara definida por la capacidad econdmica y emocional de los turistas para viajar,
cambios en los modelos de negocios, cambio en los mercados y segmentos
priorizados, la aceleracién de la transformacién digital y la habilidad para manejar
los riesgos vy las crisis.*? (Wolrd Tourism Organization, 2020)

Dentro de las recomendaciones mas importantes de la OMT a los gobiernos se
encuentran:

e Empoderar a las comunidades locales a través de estructuras organizativas y
modelos de gobernanza, incluido el autogobierno, que permitan una toma
de decisiones eficiente con respecto al turismo y que garanticen una
representacion justa de todos los grupos impactados por el desarrollo
turistico en organizaciones de manejo de destino (DMO) y otras estructuras
de gobernanza local responsables del turismo.

e Promover la inclusién de las comunidades locales en |la cadena de valor del
turismo asegurando que los beneficios del turismo se traduzcan en creacion
de riqueza basada en la comunidad, trabajos decentes e inclusidon social,
especialmente para las mujeres, los jovenes y los grupos menos favorecidos.

e Promover el desarrollo de habilidades para garantizar la debida
representacion y participacion de la comunidad en las DMO vy la
maximizacion de los avances tecnolégicos y la innovacidn en sus negocios de
Turismo Comunitario.

e Participar en el desarrollo e implementacién del marco de MST (Measuring
Sustainability of Tourism) para apoyar la medicidon y el seguimiento del
desarrollo de Turismo Comunitario en los destinos.

1 UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development — A Guide to Making Tourism an Effective
Tool for Rural Development (2020)
2 Framework for Inclusive Community Development through Tourism (2020)
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Asi mismo, se encuentran algunas recomendaciones importantes dirigidas a la

comunidad como lo son:

Participar en iniciativas de asesoria y capacitacion para iniciar emprender o
escalar sus negocios, ofrecer nuevos productos y servicios o mejorar su
cadena de suministro.

Estar involucrado activamente en el disefio de productos y servicios basados
en la comunidad.

Asegurar un eficiente y efectivo uso y manejo de los recursos naturales y
culturales de la comunidad para asegurar la sostenibilidad de esos recursos
y del sector turismo en la comunidad.

Estar involucrado activamente en los procesos de planeacién de desarrollo
del destino para proteger el medio ambiente natural y cultural lo que es
crucial para las comunidades.

3.5.3. TURISMO RURAL

En el dia mundial del turismo 2020, cuyo tema fue “Turismo y Desarrollo Rural”, la

OMT elaboré una guia con recomendaciones para el desarrollo rural a través del

turismo, teniendo en cuenta la crisis del Covid-19, en la que vale la pena mencionar

la recomendacién IV “Desarrollo de productos e integracidon en la cadena de valor

para una experiencia de viaje sostenible y mejorada”, en donde se manifiesta que

los gobiernos nacionales, regionales y locales, el sector privado y/o las comunidades

deberian.

Promover experiencias nuevas y auténticas que sean especificas de las zonas
rurales, promoviendo el contacto con la naturaleza y la cultura en entornos
sin aglomeraciones, en sintonia con las actuales tendencias de consumo.
Reforzar el marketing y la promocion en las zonas rurales. Existe una
oportunidad de atraer y retener a nuevos viajeros a la luz del contexto actual
de COVID-19, ya que muchos visitantes buscan el aire libre y lugares con
menor densidad demogrdfica.

Concienciar de la importancia de las comunidades rurales y su contribucion a
la economia nacional y a la preservacion de los recursos culturales y naturales
con el fin de promover el mercado interno. Se podrian incluir programas
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educativos que animen a los nifios y a los jovenes a aprender sobre su
territorio y su cultura, involucrdndolos activamente en costumbres y
actividades tradicionales y sensibilizandolos respecto al patrimonio cultural y
natural transmitido por las comunidades rurales, asi como respecto a su
relacion con la naturaleza.

e Compilar y poner a disposicion del publico, en formatos accesibles,
informacion exacta y regularmente actualizada sobre los productos, servicios
e instalaciones accesibles, permitiendo a los visitantes con necesidades
especificas de acceso reservar y comprar todo el itinerario y mejorar su
experiencia antes, durante y después del viaje.

e Abordar la estacionalidad a través de campafias para el mercado interno.
Estas campaiias pueden incluir incentivos especiales para los consumidores y
el desarrollo de productos adecuados, habida cuenta del creciente interés por
experiencias turisticas y prdcticas empresariales responsables, ecoldgicas y
éticas. (World Tourism Organization, 2020)*3

3.5.4. TURISMO CULTURAL

En un articulo publicado por la OMT sobre turismo cultural y COVID-19, se resalta la
importancia del turismo como herramienta para mantener el patrimonio cultural de
los territorios a través de la colaboracién para el desarrollo de nuevas capacidades,
la innovacién en la oferta y la creacién de nuevas alianzas que refuercen la identidad
cultural y permitan a los sectores, adaptarse a las nuevas condiciones del mundo. Es
por esto por lo que el Departamento de Etica, Cultura y Responsabilidad Social de la
OMT prepard, en colaboracidon con sus socios internacionales competentes en
materia de cultura y turismo, una seria de recomendaciones para enfrentar las
condiciones que nos impone la pandemia mundial. Entre las mas importantes para
tener en cuenta dentro del proyecto TCS se encuentran:

e Inspirar un futuro mds sostenible para el turismo cultural: Las estrategias
de marketing turistico estdn poniendo de relieve expresiones culturales
locales no solo para llegar a nuevos publicos, sino también para inspirar un
turismo mds responsable

e Pasar de la cantidad a la calidad: El éxito del turismo se media
tradicionalmente por estadisticas que ponian de relieve el numero de

13 UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development — A Guide to Making Tourism an Effective
Tool for Rural Development (2020)
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visitantes, mientras que los indicadores cualitativos y perfil de esos visitantes
importaban menos. En la recuperacion conjunta del turismo y la cultura, se
deberdn alinear las politicas de resiliencia y las nuevas prioridades con unos
nuevos valores de medicion, asi como con estrategias de marketing a medida.

e Impulsar la participacion de las comunidades y el turismo interno:
Involucrar a plataformas ciudadanas en la revitalizacion de la oferta cultural
local tendré una importancia social y econdmica estratégica. El papel de las
comunidades locales serd esencial para recibir los primeros flujos de
visitantes, con precauciones. Restablecer la confianza de los consumidores
internos acelerard la primera fase de la recuperacion del turismo cultural.

e Personalizar la oferta cultural para los visitantes internacionales: Traer de
vuelta el turismo cultural internacional serd dificil hasta que los consumidores
decidan viajar al extranjero. Personalizando su oferta cultural, los gobiernos,
los destinos y las industrias culturales pueden tener mayor alcance
internacional. Las alianzas internacionales e intersectoriales tendrdn un
papel clave. #

Asi mismo, la “Guia de recuperacion incluyente — Impactos Socioculturales del
COVID-19” de la Organizacion Mundial del Turismo, aborda en su segundo
numero el Turismo Cultural realizando varias recomendaciones al respecto,
dentro de las que se encuentran relevantes:

e Inspirar a los viajeros a redescubrir su cultura local e industrias creativas:
Crear nuevas experiencias que se alimenten en la oferta turistica para
reencontrar con las comunidades locales. Las estrategias turisticas pueden
dirigirse a los viajeros nacionales reconectdndolos con su propia cultura y
herencia. Al diversificar sus publicos a través de la cultura y no centrarse solo
en los mercados internacionales, los destinos allanardn el camino para una
recuperacion duradera.

e Desencadenar el interés por los destinos rurales: Buscar entornos al aire
libre, que permitan el distanciamiento social y la dispersion de los flujos
turisticos, colocando los destinos rurales entre las preferencias actuales de
los viajeros. La promocion de formas de vida y culturas locales atraerd a
nuevos publicos, ampliard la gama de beneficiarios y desalentard la
migracion del campo a la ciudad.

e Sensibilizar sobre el importante papel de las comunidades y los practicantes
de la cultura y su patrimonio vivo en el desarrollo sostenible del turismo.*®

14 (World Tourism Organization, 2020)
5 (World Tourism Organization, 2020)
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3.5.5. TURISMO DOMESTICO

Segun los ultimos barémetros turisticos, el turismo doméstico es el que primero se
ha venido recuperando y siguen en aumento en la era del COVID-19. Asi lo reafirma
la nota informativa niumero 3 de la seria “Turismo y Covid” de la OMT, titulada

“Entender el turismo doméstico y aprovechar sus oportunidades”, donde resaltan

los siguiente resultados clave:

Se estima que en 2018 se registraron 9 mil millones de viajes de turistas
nacionales (visitantes que pernoctaban) en todo el mundo, de los cuales mds
del 50% en Asia y el Pacifico.

A nivel mundial, el turismo nacional es mds de seis veces mayor que el turismo
internacional (1.400 millones de llegadas internacionales en 2018) medido en
numero de viajes turisticos.

Dado que los viajeros consideran destinos mds cercanos a casa en las
primeras etapas de la normalizacion de viajes y aun existen importantes
restricciones de viaje para los viajes internacionales como consecuencia del
COVID-19, es probable que los paises con una mayor proporcion de turismo
interno se recuperen antes y mds rdpido.

Segun los datos disponibles, los mercados de turismo interno mds grandes
del mundo en términos de viajes turisticos son la India, China y los Estados
Unidos de América, principalmente como resultado de su gran poblacion y
tamano geogrdfico. Otros grandes mercados turisticos nacionales incluyen
Japodn, Brasil, Francia y Espaiia.

La proporcion mds alta de viajes turisticos por poblacion se puede encontrar
en los Estados Unidos con 5 viajes nacionales per cdpita en 2018. Entre los
mercados mds grandes, Australia, Espafia, la Republica de Corea y Francia
registraron 4 viajes nacionales per cdpita. (World Tourism Organization:,
2020)

4. ANALISIS INTERNO

32

El CIBAO es una regién cultural y regién geografica de la Republica Dominicana, que se

ubica en la porcién norte del pais (Proyectos Wikimedia, 2021). Esta es una zona

turistica que ofrece al visitante opciones de ocio, cultura, aventura y naturaleza, asi

como algunas de las mejores playas del pais. Gracias al aeropuerto internacional de

Puerto Plata, es facilmente accesible su conexién con cualquier ciudad del mundo
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En los aeropuertos que sirven a la region del Cibao, durante el afio 2020 se disminuyd
el nimero de llegadas por los aeropuertos en 60,50% y 80,23% respectivamente, en
comparacion con el afio anterior.

Llegadas Anuales Comparativas

1400000
1266844
1200000
1000000
W
]
g
& 800000
—l
(]
-
=)
B 500000 § 6050 %
= 500314
=
i}
(]
400000
200000 80.23%
B2760 w
R
D .
CIBAC NORTE CIBAO NORESTE

Aeropuertos de las Sub Regiones
W Afo 2019 W Afo 2020

Imagen 22 — Llegadas anuales por los aeropuertos de CIBAO Norte y CIBAO Noreste afios 2019 y 2020
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)
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En el caso especifico del Aeropuerto de Santiago, analizando el comportamiento de las
llegadas de viajeros no residentes, se observa que la llegada de dominicanos no
residentes bajo un 53,59% con respecto al afio anterior, mientras que la llegada de
extranjeros no residentes bajé un 44,54%. Sin embargo, al comparar la porcién del total
de llegadas que representa cada grupo de no residentes (dominicanos y extranjeros),
se puede observar que los dominicanos no residentes pasaron de representar un
65,65% del total de llegadas en 2019, a representar el 71,44% en 2020. Es muy probable
que este comportamiento tenga que ver con las restricciones generales para vuelos
internacionales; sin embargo, también indica que, si bien los extranjeros no residentes
tuvieron un menor impacto en la caida de llegadas por el aeropuerto, los dominicanos
no residentes aumentaron su participacién total en el nUmero total de llegadas para el
contexto actual. Es decir, en el marco de la pandemia del COVID-19, son mas los
dominicanos no residentes que se estan desplazando a la provincia de Santiago por via
aérea.

El Aeropuerto de Puerto Plata presenta un comportamiento diferente puesto que la
comparacion entre 2019 y 2020 de la llegada de extranjeros y dominicanos no
residentes es técnicamente igual, representando una reduccién del 35% y 35,90%
respectivamente. Asi mismo sucede con la participacion de cada grupo en el global de
“no residentes”, pues los dominicanos siguen representando solo poco menos del 6%
del total de las llegadas.

Ahora bien, para el caso especifico del afno 2020, el comportamiento mensual de las
llegadas al Aeropuerto de Puerto Plata, revelan como los dominicanos no residentes
empiezan a ocupar un espacio importante en la participacién de las llegadas totales.
Mientras que, en los primeros meses del afo, la participacién de dominicanos
residentes era minima, en la reapertura de las fronteras, la participacion aumenta
considerablemente.
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Para el caso de Samana, la caida de llegadas totales alcanzé un 88,60%. En este caso

particular, se observa que, por el contrario de lo sucedido Puerto Plata, no se sostuvo

el pequeio porcentaje de dominicanos no residentes que ingresan por este

aeropuerto, siendo el ingreso de dominicanos de 0% para el afio 2020.

2019
No residentes SANTIAGO PUERTO PLATA SAMANA TOTAL
Dominicanos 464.182 65,65% 24.178 5,84% 682 0,83%| 489.042 40,64%
Extranjeros 242.837( 34,35% 389.706( 94,16% 81.868| 99,17%| 714.411 |59,36%
TOTAL 707.019 413.884 82.550 1.203.453
2020
No residentes SANTIAGO PUERTO PLATA SAMANA TOTAL
Dominicanos 215.439 71,44% 8.681 5,98% 0 0,00%| 224.120 49,15%
Extranjeros 86.116 28,56% 136.396] 94,02% 9.404( 100,00%| 231.916 50,85%
TOTAL 301.555 145.077 9.404 456.036

Finalmente cabe anotar que consolidando la informacién de llegadas de no residentes

por via area en los dos aeropuertos de la subregién del CIBAO, se puede visualizar que

la participacién de dominicanos no residentes y extranjeros en el total de llegadas se

cambid entre 2019 y 2020, aumentando el niumero total de dominicanos en el Ultimo

ano.
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Es por esto importante concluir que las llegadas por via aérea para la region del CIBAO
contindan siendo mayormente extranjeros, pero con un importante incremento de
pasajeros dominicanos no residentes. Aunque no existe informacién de fondo para
creer que el 100% de estas llegadas fuesen turistas con motivos de descanso, ocio y
recreacion, su llegada al territorio se convierte en una oportunidad para la oferta de
TCS. Asi mismo, se debe resaltar que la oferta también debe cautivar al turista nacional
que tiene mayor proximidad con el destino y que, como se pudo evidenciar, su
participacion en las llegadas por via aérea crecio en el Ultimo afio.

4.1. ANALISIS POR SUBREGIONES

Los coordinadores del proyecto TCS asignados a las subregiones, realizaron un sondeo
a través de entrevistas a las unidades productivas y algunos actores clave de los
territorios para conocer de primera mano el comportamiento del turismo después del
levantamiento de las medidas restrictivas para prevenir el contagio y la propagacion
del COVID-19. Entre las conclusiones generales estd la disminucién de la visitacidon con
respecto al afio anterior la cual se esperaba ante la situacion de alarma en el mundo
gue ha afectado la forma de viajar y la economia de las familias en los diferentes paises.
Mds aun, teniendo en cuenta que el turismo en la Republica Dominicana es
mayormente extranjero, esta disminucién es un resultado esperado. Sin embargo, es
importante conocer las particularidades de cada subregion con respecto al
comportamiento del turismo, para descubrir de qué manera se ha iniciado la
reactivacion y determinar de alli, cudles podrian ser las estrategias para continuar
reactivando el sector de manera asertiva.

4.1.1. CIBAO NORTE Y NORDESTE

En las entrevistas realizadas por los coordinadores del proyecto a las unidades
productivas de TCS de Cibao Norte y Cibao Nordeste, se evidencia un nimero mayor
de visitantes dominicanos y un evidente desplome de turistas extranjeros, en
especial por aquellos que llegaban al territorio por medio de cruceros. La visitacién,
en general, es mayormente local, procedentes de municipios cercanos o de Santo
Domingo, quienes se interesan mas por las actividades de aventura que se realizan
al aire libre. El turista local, ademas, también tiende también a motivarse por
atractivos como las playas y la oferta gastrondmica en fines de semana. Por lo tanto,
las unidades mas afectadas son aquellas cuyas experiencias son mas de tipo cultural.

Sin embargo, también se presentan algunos turistas extranjeros, especialmente
provenientes de los Estados Unidos, quienes, ademas de la informacién disponible
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en redes sociales, decidieron conocer dichas experiencias por informacion
disponible en el mismo territorio.

En las comparaciones con respecto al afio anterior, podria ser légico que la visitacién
de los meses de septiembre a enero haya disminuido debido a las medidas que
restringen la movilizacion de personas como el toque de queda y el confinamiento.
Sin embargo, aunque este es el caso de la mayoria de las unidades productivas, en
el caso de Manati y Kayak San Lorenzo, se reporta un aumento de visitantes con
respecto al afio anterior. Finalmente, cabe mencionar que se destacan los viajes en
pequeiios grupos, familias o parejas que por lo general viajan en vehiculo particular
o individual.
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391 130

vy 292
. . = -

Unidades Productivas

Imagen 24 -Visitacion anual comparativa en las unidades productivas de las subregiones
(Construccion propia con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana)

4.1.2. CIBAO SUR

En las entrevistas realizadas por los coordinadores del proyecto a las unidades
productivas y actores clave de TCS de Cibao Sur, como las OPT y el Consejo de
Desarrollo Ecoturistico, se concluyd que, durante los meses de septiembre de 2020
a enero de 2021, la subregidn recibid mas turistas nacionales que extranjeros,
especialmente procedentes de Moca, Santiago y Santo Domingo. En la escasa
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visitacién de visitantes extranjeros, se destacan Estados Unidos y Espaifa como
paises de procedencia.

Dado este comportamiento, también se deriva que el medio de transporte mas
utilizado sea el vehiculo propio, que los grupos de visitantes sean pequefios,
inferiores a 5 personas, normalmente conformados por familias o parejas, y que las
visitas se realicen durante fines de semana o dias feriados, siendo este es un
comportamiento comun del turismo interno.

El sondeo hatambién destacado que la importancia a los protocolos de bioseguridad
por parte de los visitantes esta dividida, es decir, solo la mitad de los entrevistados
considera que los visitantes si le dan importancia a los protocolos acatando las
medidas de proteccién introducidas y solicitadas en las experiencias para garantizar
el bienestar tanto de los turistas como de la comunidad receptora, mientras que la
otra mitad considera que estos protocolos resultan irrelevantes para el visitante. Sin
embargo, esto puede ser una reflexiéon importante con respecto al tipo de turista o
al interés del anfitridon de la comunidad por implementar los protocolos haciendo
gue su visitante se sienta mas seguro y cuidando de paso que este y su familia estén
protegidos durante la actividad. En otras palabras, habria que examinar la cultura
del autocuidado de la comunidad y fortalecerla para que la actividad turistica no
resulte contraproducente para su bienestar.

Finalmente, desde la percepcién de las unidades y de los actores clave, en general
hay satisfaccidon con los servicios y hay interés de los turistas para regresar. La
mayoria de las UP reportd recuperaciéon por debajo del 40% con respecto al afio
anterior, sin embargo, algunas, en estos primeros meses, ya estan por encima de
este porcentaje, siendo este un resultado muy positivo para el proceso de
reactivacion econémica.

4.1.3. CIBAO NOROESTE

Las unidades productivas que hicieron parte del sondeo realizado por los
coordinadores del Proyecto TCS en la Subregién Noroeste del CIBAO, han
manifestado una diminucién en las ventas con respecto al afo anterior para los
meses de Septiembre de 2020 a Enero de 2021, en su gran mayoria por factores
externos y ajenos a su voluntad o capacidad como los horarios de toque de queda o
la falta de promocion del turismo interno. La mayoria de los entrevistados ha
implementado acciones para aumentar sus ventas como alianzas con tour
operadores y OTA’s, activacidn en redes sociales y nuevos productos o servicios. Asi
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mismo, se destaca que la mayoria de los visitantes fueron nacionales destacando
como procedencia Santo Domingo y Santiago, que por lo general se desplazaron en
vehiculos propios y realizan su visita durante el fin de semana.

Los grupos que ha llegado durante estos primeros meses de reactivacién han sido
grupos pequefios (menos de 5 personas) y medianos (hasta 12 personas), quienes
han conocido de la oferta a través de internet o por recomendacién de locales. En
este caso, la atencion e importancia a los protocolos para la prevencién del COVID-
19 ha sido determinante, acatando las recomendaciones e instrucciones dadas por
los anfitriones de la comunidad.

En general, desde la percepcién de las UP, los visitantes se mostraron satisfechos
con el servicio e interesados en regresar a la provincia. Las experiencias de mayor
interés entre los visitantes del Cibao Noroeste son aquellas relacionadas a lugares
abiertos en la naturaleza y a la gastronomia. Las UP estan realizando esfuerzos
individuales para realizar su promocién y comercializacién, pero sin respaldo de una
estrategia nacional que impulse la visitacidn del turismo interno.

4.2. ANALISIS DEL PRODUCTO TCS

El Proyecto TCS, como su nombre lo indica, se basa en el desarrollo de producto turistico
comunitario sostenible, el cual, en si mismo, no es un producto sino dos enfoques de
turismo que se aplican a los diferentes tipos de turismo que existen seglin la OMT:
Turismo cultural — Turismo de negocios — Ecoturismo — Turismo gastronémico — Turismo
rural — Turismo costero, maritimo y de aguas interiores — Turismo de aventura — Turismo
urbano o de ciudad — Turismo de salud — Turismo de montaia — Turismo de bienestar —
Turismo educativo — Turismo médico — Turismo deportivo. Por lo tanto, es claro que la
sostenibilidad y la base comunitaria es la caracteristica mas importante de la oferta de
este proyecto que no ha impuesto, sino que ha dado valor a los tesoros locales a través
del turismo.

Dentro de la oferta que ha desarrollado la comunidad se puede encontrar:

e Aventura: Dentro de esta oferta se encuentran experiencias de kayak, canotaje,
rappel y espeleologia. Asi mismo, algunas otras de menos riesgo pero que
igualmente permiten disfrutar de la naturaleza como el senderismo y el trekking.

e Playas: Para disfrutar de las playas del CIBAO se pueden encontrar experiencias
compartidas por la comunidad como exploracién de la bahia en Kayak, tours de
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pesca, visita a los manglares, servicio en playas familiares y visitas guiadas para
conocer la biodiversidad de la zona como el manati y los manglares.

e Gastronomia: Siendo una regidén agroproductiva con productos, tradiciones vy
sabores que enriquecen la gastronomia dominicana, en el CIBAO se puede disfrutar
de experiencias relacionadas con la produccién de miel y chocolate, asi como visitar
lugares de comida preparada que fusionan los sabores caribefios aprovechando los
recursos locales y las recetas ancestrales.

e Musica: En el CIBAO la comunidad ofrece experiencias para compartir con la
comunidad su habilidad y costumbres musicales, lo que permite un intercambio
cultural rico en aprendizajes alrededor de los ritmos y las tradiciones dominicanas.

e Historia: Alrededor de acontecimientos y lugares histdricos se han tejido recorridos
en diferentes zonas del CIBAO que relatan desde el punto de vista y el conocimiento
de la comunidad, la historia de este territorio. Asi mismo, se contemplan visitas a los
centros artesanales que complementan la experiencia cultural.

Como se puede observar, el Turismo Comunitario Sostenible del CIBAO tiene una amplia
oferta en los diferentes tipos de turismo que se pueden enlazar a la oferta del destino
general de Republica Dominicana, destacando el producto cultural que se mueve
alrededor de la gastronomia, la musica y la historia y en un segundo renglén el turismo
de naturaleza con experiencias de aventura y experiencias sostenibles en las playas.

Toda la oferta de TCS es una oferta de bajo impacto, que podria también enmarcarse
en un tipo de turismo “exclusivo”, que no se refiere a un turismo premium o de lujo,
sino a experiencias Unicas que se disfrutan en pequefios grupos, pero en amplias zonas
donde se manejan bajas cargas y prevalece la proteccién y conservacién del medio
ambiente, siendo este la antitesis del al turismo de masas. El TCS también puede
enmarcarse como un turismo de interés especial, esto quiere decir que contiene una
oferta muy especial y diferencial a un tipo de turismo. Esto resulta conveniente para el
territorio puesto que sus visitantes pueden tener varias motivaciones de viaje para una
misma oferta: La primera es la que tiene que ver con la actividad o la experiencia en si
y la segunda es la que combina la experiencia con la intencién, en este caso, las
intenciones (comunitario y sostenible).

Es asi como, en el marco del proyecto TCS se han disefiado una serie de tours tematicos
de 2, 3 y 7 dias, enmarcados cada uno en un producto turistico diferente (aventura,
gastronomia, historia, musica y playas) para reconocer la riqueza de la oferta hacia una
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experiencia completa de turismo comunitario sostenible segun el interés de viaje del
turista.

En este punto es importante entender, para quién se han disefiado estos tours o
paquetes, pues la segmentacidon del mercado no es clara y los canales de distribucidn
no han sido definidos estratégicamente Es importante determinar, como un modelo de
negocio colectivo, cudl es la propuesta de valor de TCS, quién es el cliente y como
establecer relaciones y canales de comercializacién con estos clientes.

Dentro de la propuesta de valor, no esta claro en el material de promocién los atributos
y servicios que convierten a la regién en un destino Unico, no Unicamente los servicios
y actividades que ofrece, sino aquellas particularidades que lo diferencian de otros
destinos sustitutos. Asi mismo, no estan definidas las caracteristicas geograficas,
demograficas o socioecondmicas del mercado al que va dirigida la promocién,
entendiendo TCS como un producto del destino.

4.3. ANALISIS DE LA MARCA TERRITORIAL

El CIBAO es un término usado por los nativos para nombrar la isla donde esta ubicada
hoy la Republica Dominicana y que significa “lugar donde abundan las rocas”, y acufiado
posteriormente por los espafioles para referirse especificamente a la zona de la
cordillera central. Con el paso del tiempo, este se ha convertido en un simbolo regional
de una tierra llena de riquezas que enorgullece a los cibaefios y que los caracteriza y
diferencia dentro de la Republica Dominicana. En el marco del Proyecto TCS, se ha
buscado usar al CIBAO como una marca territorial que identifique no solo la oferta
turistica sino todo lo caracteristico de la regién usando el orgullo como un elemento
articulador que posicione la regién. Sin embargo, este término alin no se reconoce como
un referente turistico ni dentro ni fuera del pais.

Esto se puede evidenciar en Google Trends, donde las busquedas con el término “El
CIBAO” en el ultimo afio se dan unicamente en la Republica Dominicana como se
muestra en la siguiente imagen.
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¢ EiCibao Todo & mundo, Uttimas 12 meses
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1 Republica Dominicana —

2 Esiados Unidos

Imagen 25- Interés por region del término "El Cibao" (Google, 2020)

Asi mismo, la tendencia de busquedas muestra los temas prinicpales asociados al término, en
los que Unicamente el tema 3, “Aeropuerto”, con una popularidad muy baja se puede relacionar
con el turismo.

® ElCibao
Temas relacionados Principales » ® &3 = Consultas relacionadas * > o
1 Cibao - Tema E————
2  Republica Dominicana - Pats en ... ]
3 Aeropuerio - Tema [ ]
u b Cients
4  Santiago De Los Caballeros - Mu B A i
5 Asdciacion Cibao de Ahormos y ]
]

Imagen 26 - Temas relacionados con el término "El Clbao" (Google, 2020)

Si se considera también lo que aparece en la pantalla de Google cuando se ingresa la
busqueda del término “El Cibao”, la primera pagina solo muestra una referencia
relacionada con turismo que corresponde a un video de youtube denominado “La Ruta
del Cibao en Republica Dominicana” en la cuarta posicion de la busqueda. Solo hasta la
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segunda pagina de la busqueda se puede encontrar informacién turistica,
principalmente oferta de hoteles.

Esto en general quiere decir que la Marca Territorial de “Soy Cibao” tiene mayor
oportunidad de posicionarse dentro de la Republica Dominicana siendo este término un
simbolo de orgullo, cultura e historia que los dominicanos reconocen y pueden
posicionar facilmente dentro de sus destinos turisticos como un referente de viaje
domeéstico.

CONCLUSIONES GENERALES

De lo anteriormente expuesto es importante destacar que, a pesar del fuerte impacto
negativo que ha tenido la pandemia del COVID-19 y sus politicas de contencién y
prevencion sobre la industria turistica, todos los datos, analisis y proyecciones del
turismo se presentan como una oportunidad para el Turismo Comunitario Sostenible
del CIBAO puesto que cumple con muchas de las caracteristicas necesarias para encajar
en las necesidades de las nuevas tendencias del turismo. Desde su concepcién misma el
TCS es una apuesta integral por vincular a las comunidades locales en la diversificacion
de la oferta de la Republica Dominicana y generar recursos para la sostenibilidad de los
territorios desde el punto de vista ambiental, cultural, social y econédmico. Esto es, sin
lugar a duda, el objetivo de la recuperacidn del turismo, por lo tanto, todas las acciones
generadas durante el tiempo de vida del proyecto ha sido una preparacidon para una
situacion que, aunque haya sido impredecible, es una reflexién para toda la humanidad
sobre nuestro modo de vivir y de relacionarnos con el mundo.

La esencia de las acciones que los expertos proponen, estan ya inmersas en el ADN de
TCS, los andlisis y tendencias del turismo que se han podido estudiar hasta el momento
concuerdan con la informacién de las unidades productivas del proyecto TCS, reflejando
una paridad en el comportamiento del turismo, sin embargo, lo que supone un gran
reto en este momento es:

1. Entender la dinamica mundial del consumo turistico y adaptar las acciones de
TCS hacia un servicio de calidad y una mejor comunicacién con el turista.

2. Creer en el potencial de las comunidades para generar experiencias que
satisfagan las necesidades del turista post-covid.

3. Acercarse a los mercados de manera estratégica, segmentando, priorizando y
generando un mensaje que motive el viaje hacia el territorio.

Desde el punto de vista de la promocidn, es importante abordar las acciones usando la
informacién disponible como punto de partida, teniendo en cuenta que cuanto mas
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estratégico sea un destino en este momento, mds posibilidades tendra de recuperarse
a un ritmo que le permita volver o mejorar la situacion en la que se encontraba antes
del COVID-19. La promocion estratégica no son sindnimo de éxito ya que la dinamica de
los mercados es cambiante, pero si significa mejor eficiencia en los recursos y mas
efectividad en los resultados esperados puesto que permite planear, ejecutar y evaluar
las acciones de acuerdo con propésitos fundamentados en la informacidn disponible.

RECOMENDACIONES Y APROXIMACIONES ESTRATEGICAS

La informacion aqui relacionada permite conocer datos de diferentes fuentes,
especialmente proyecciones de la Organizacién Mundial del Turismo, asi como el
monitoreo de la reactivacién de las unidades productivas que hacen parte del proyecto
TCS. Todo esto desencadena en un mejor conocimiento del mercado, sus caracteristicas,
tendencias y expectativas. Sin embargo, para avanzar hacia una recuperacién efectiva
es necesario dar un paso atrds y reformular la propuesta de valor de TCS de tal forma
gue encaje en el perfil del turista post-covid, de lo contrario, aun conociendo toda la
informacién, las acciones no podran ser efectivas.

Asi las cosas, las recomendaciones de este estudio se centran en realizar acciones
estratégicas teniendo en cuenta que el destino turistico “El Cibao” y el producto turistico
“TCS” deben ser, para el mercado, propuestas de valor que respondan a las necesidades
del cliente. Asi entonces, conociendo las caracteristicas del mercado es posible
segmentarlo y, conociendo la oferta turistica, es posible formular una propuesta de
valor que encaje hacia él. Luego, teniendo ambas partes de la ecuacién, es posible
resolver las acciones mas eficientes para dar a conocer y distribuir los productos y
servicios de la propuesta de valor al mercado que ha sido segmentado.

De acuerdo con la situacidn presentada en este reporte, la recomendacidn principal es
la de establecer dos propuestas de valor que respondan al perfil de dos mercados
importantes y genéricos para el turismo: el mercado doméstico y el mercado
internacional. En el caso del mercado doméstico, es importante establecer el conjunto
de caracteristicas que tiene el Cibao como regién para atraer a los residentes del pais
para visitar su territorio y que tenga un valor diferencial con respecto a otras regiones.
Asi también, aprovechar tendencias actuales del turismo como las micro vacaciones, el
turismo familiar, los road trips y los viajes de descanso.

Por otra parte, para el turismo internacional es importante identificar la oferta que se
especializa en tipos de turismo como la aventura o la inmersidn cultural y establecer las
ventajas competitivas con respecto a esta misma oferta en el resto de la regién. En este
punto es importante resaltar los componentes comunitarios y de sostenibilidad de las



REPORTE DE LA SITUACION ACTUAL DEL TURISMO
ANALISIS Y APROXIMACIONES ESTRATEGICAS PARA EL PROYECTO TCS

unidades productivas y posicionar a la Republica Dominicana entre los paises del caribe
que ofrecen turismo sostenible y basado en la comunidad. De esta manera se pueden
aprovechar las tendencias de turismo de naturaleza, los viajes de pequefos grupos y la
necesidad latente de viajar tras el control del COVID-19.

Por lo tanto, las aproximaciones estratégicas sugeridas son:

1. Aprovechamiento del turismo de proximidad con priorizacion y oferta adaptada al
turismo doméstico. Con las dificultades econdmicas que ha dejado la pandemia y las
restricciones de movilidad de muchos paises, es importante entender las necesidades
del turista interno y, asi mismo, formular la propuesta de valor que motivara el viaje de
personas hacia el destino turistico, aprovechando esta oportunidad para acercarse,
posicionarse y cautivar al turismo doméstico.

2. Introduccion al mercado internacional con producto especializado y segmentacion
de mercado. Conociendo la informacion de las tendencias internacionales y también la
caracterizacion de algunos mercados especializados que concuerdan dentro del perfil
del turista comunitario como el turismo de aventura, naturaleza, cultural o rural, es
posible generar una propuesta de valor especifica para alguno de estos segmentos de
mercado.

3. Uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para
posicionamiento y contacto con mercados potenciales. En un mundo cada vez mas
digital y con las personas buscando tener mas informacidn y menos incertidumbre a la
hora de viajar, es importante tener una estrategia transversal que cree o potencialice la
informacién disponible para los mercados objetivos tanto para la comunicacién como
para la comercializacidn efectiva de las propuestas de valor formuladas.

Cada una de las aproximaciones estratégicas son objetivos de mediano plazo que
requieren de la ejecucidn de acciones medibles a través de indicadores. Finalmente,
teniendo en cuenta que la situacidn actual el turismo a nivel mundial, nacional y regional
es completamente atipico, se recomienda un monitoreo constante del comportamiento
del turismo y de las acciones que se implementen de tal forma que los resultados se
puedan analizar oportunamente para tomar decisiones mas asertivas, especialmente
desde la experiencia y aprendizajes de las unidades productivas y los actores del
territorio.
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