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Resumen

En este trabajo se presentan propuestas para el analisis de la sostenibilidad turistica desde un enfoque
territorial y los resultados obtenidos sobre 12 destinos turisticos analizados mediante la
implementacion de diversos instrumentos de recoleccion de informacion territorial. El proyecto
“Reactivacion transformadora del sector turistico: superando las consecuencias de la pandemia de
COVID-19 en América Latina y el Caribe” del programa de cooperacion CEPAL/BMZ-GIZ tuvo como
objetivo fomentar el turismo sostenible como un pilar para una recuperacion transformadora. Se
elaboraron propuestas para medir la sostenibilidad del turismo en Costa Rica, Panama y la Republica
Dominicana desde un enfoque territorial que contribuya a la toma de decisiones basadas en informacion
empiricay en las caracteristicas y necesidades de los territorios turisticos.

El documento funciona como una guia para el analisis de los destinos turisticos y las
oportunidades y retos que enfrenta para su sostenibilidad. En el primer capitulo se discuten las
principales visiones de sostenibilidad turistica y las propuestas de medicidn de la sostenibilidad con un
enfoque territorial. En los capitulos subsiguientes se presentan el proceso de disefio e implementacion
de indicadores de sostenibilidad turistica en cada pais y los principales hallazgos encontrados en cada
destino. Finalmente, se presentan algunas lecciones aprendidas durante el proyecto y una propuesta de
temas minimos para analizar la sostenibilidad turistica desde un enfoque territorial. En general, se
encontrd que los establecimientos turisticos y los gobiernos nacionales y subnacionales reconocen la
importancia de su sostenibilidad y realizan actividades para mejorarla. Sin embargo, el abordaje de la
sostenibilidad se ha concentrado en temas econdmicos y algunos ambientales, con menos atencion a
temas sociales, culturales y de gobernanza. La gobernanza del turismo, la participacion de las
comunidades y empresas locales y la relacion con el gobierno subnacional son tanto retos como
espacios que podrian ayudar a solventar muchos de los problemas de sostenibilidad del sector.
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 subrayo algunos de los retos persistentes que arrastra el turismo, tales como
la dependencia de comunidades y paises de la actividad, el limitado abordaje de la estacionalidad que
lo caracteriza, la precarizacion y feminizacion de los empleos y, en general, la poca resiliencia a los
impactos de los desastres, el cambio climatico y otros choques sociales, politicos y econémicos.
Ademads, la pandemia ha creado nuevos retos que podrian afectar la competitividad y sostenibilidad del
sector como la profundizacion de la brecha digital entre paises en desarrollo (destinos) y paises
desarrollados (turistas), entre grupos poblacionales (mujeres, personas adultas mayores, comunidades
indigenas o afrodescendientes) y entre territorios (zonas urbanas, periurbanas y rurales).

La pandemia también fortalecio algunas tendencias que se vislumbraban desde hacia algunos
anos, como la demanda por un turismo sostenible y responsable, la importancia del turismo de
naturaleza y la importancia por cambiar los patrones de desarrollo por otros que sean sostenibles. Esta
coyuntura permite reflexionar sobre la sostenibilidad de la forma en que se ha desarrollado el turismo
en la region e identificar medidas para recuperar el sector con sostenibilidad y resiliencia. En este
contexto se implemento el proyecto “Reactivacion transformadora del sector turistico: superando las
consecuencias de la pandemia de COVID-19 en Ameérica Latina y el Caribe”, que forma parte del
programa de cooperacion CEPAL-BMZ/GIZ. El proyecto fue ejecutado por la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en conjunto con la Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) y financiado por el Ministerio Federal de Cooperacion Economica y Desarrollo
(BMZ) de Alemania entre 2022 y 2024.

Con el objetivo de fomentar el turismo sostenible como un pilar para una recuperacion
transformadora se elaboraron propuestas para medir la sostenibilidad del turismo en Costa Rica,
Panamay la Republica Dominicana desde un enfoque territorial de destinos o polos turisticos. Se busca
contribuir a la toma de decisiones con base en evidencias mediante el analisis de la sostenibilidad
turistica en diversos polos turisticos: La Fortuna y Caribe Sur en Costa Rica, Bocas del Toro y Valle de
Anton en Panamad y Azua, Bayahibe, Ciudad Colonial, Espaillat, Jarabacoa, Miches, Puerto Plata y
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Samana en la Republica Dominicana. Ademas, se proponen herramientas practicas que pueden ser
adoptadas por diversos actores turisticos para determinar y fomentar la sostenibilidad.

En el primer capitulo se discuten las principales visiones de sostenibilidad turistica y las
propuestas para medir la sostenibilidad con un enfoque territorial. En los capitulos subsiguientes se
presentan el proceso de disefio e implementacion de indicadores de sostenibilidad turistica en cada pais
y los principales hallazgos encontrados en cada destino. Finalmente, se presentan algunas lecciones
aprendidas durante el proyecto y una propuesta de temas minimos para analizar la sostenibilidad
turistica desde un enfoque territorial.
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l. Visiones de la sostenibilidad turistica

El concepto de sostenibilidad tiende a asociarse con la proteccion y conservacion del medio ambiente,
y el turismo sostenible tiende a entenderse como destinos de naturaleza que sean sostenibles
ambientalmente. Si bien la proteccion y la conservacion ambiental son elementos fundamentales, una
vision estrecha del turismo sostenible subestima las dinamicas sociales, culturales y econdmicas que
suceden en el territorio. La capacidad del turismo de contribuir al desarrollo se fundamenta sobre una
triple sostenibilidad: ambiental, social y cultural, y econdémica.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como aquel que tiene
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas, y se fundamenta
en tres principios (OMT, 1995; OMT/PNUMA, 2006):

i) Hacer un uso optimo de los recursos ambientales que constituyen un elemento clave en el
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

ii) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida, conservar su
patrimonio cultural y valores tradicionales, y contribuir a la interculturalidad, la diversidad y
la tolerancia activa.

iii) Garantizar operaciones econémicas viables a largo plazo que proporcionen beneficios
socioecondmicos atodas las partes interesadas de manera justa, incluyendo empleo estable
y oportunidades de generacion de ingresos y servicios sociales para las comunidades de
acogida, y contribucion al alivio de la pobreza.

A estas dimensiones, el Consejo Global de Turismo Sostenible (CGTS) (2019) afiade la capacidad
institucional de gestion. La capacidad de gestion se refiere a la existencia de una estructura
administrativa y de gestion, responsable de un enfoque coordinado del turismo sostenible en el destino,
informando, involucrando y apoyando a los diversos actores locales en la planificacion y gestion
sostenible del destino. Asimismo, incluye la capacidad de la administracion de planificar y gestionar el

11
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desarrollo turistico del destino, asi como gestionar los cambios y presiones que pudieran devenir, todo
con vision estratégica de largo plazo.

Con base en estos principios de sostenibilidad y tras los trabajos desarrollados por la CEPAL
durante y después de la pandemia por COVID-19, se propusieron diez pilares para una recuperacion del
turismo que fueran conducentes a un turismo sostenible en el contexto de la subregion centroamericana
(véase el diagrama 1).

Diagrama 1
Pilares para la recuperacion sostenible del turismo

moAY 2wy O k@

Calidad de vida Patrimonio Empresas Derechos y Resiliente a la Experiencias Uso sostenible Resiliente al Gobernanza y Datos e
de la poblacion natural y cultural sostenibles e bienestar de las estacionalidad singulares de los recursos cambio climatico capacidades investigacion
innovadoras trabajadoras naturales ylos desastres institucionales

Fuente: L. Peralta, La recuperacion del turismo como pilar del gran impulso para la sostenibilidad (LC/MEX/TS.2022/19), Ciudad de México,
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.

El desarrollo del turismo con estos principios de sostenibilidad lo posiciona como un gran
contribuyente al cumplimiento de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desde cinco
areas: i) crecimiento econdmico inclusivo y sostenible; ii) inclusion social, empleo y reduccién de la
pobreza; iii) eficiencia de recursos, proteccion del medio ambiente y cambio climatico; iv) valores
culturales, diversidad y patrimonio; y v) comprension mutua, paz y seguridad (OMT y OEA, 2018).

A. Avances en la medicion de la sostenibilidad turistica

Con la participacion de otros socios estratégicos, la OMT y el Consejo Global de Turismo Sostenible
(CGTS) han desarrollado instrumentos para conceptualizar y medir la sostenibilidad turistica. En 2005
la OMT publicé los Indicadores de desarrollo de turismo sostenible para los destinos turisticos y en 2019 el
CGTS publico la segunda version de sus criterios para destinos, con indicadores de desempefio y
equivalencia con los ODS. En general, las propuestas para analizar la sostenibilidad incluyen las
dimensiones ambiental, cultural, social, economica y de gestion. A pesar del consenso sobre los
elementos que constituyen la sostenibilidad turistica, medirla ha resultado complejo dada la dificultad
de convertir estos elementos en una definicion medible desde la estadistica (OMT, 2023).

Quiza el mayor esfuerzo por medir la sostenibilidad turistica es el proceso de disefio e
implementacion del Marco Estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad del Turismo (MST) que
inicio en 2016 liderado por la OMT. En este trabajo se aprovechan los avances en las Cuentas Satélite de
Turismo y el Sistema de Contabilidad Ambiental Econdmica, que se integran en el Marco propuesto.
Uno de los retos principales de este proceso ha sido conciliar la complejidad de la creacion de
estadisticas nacionalesy sus niveles de agregacion con la necesidad de contar con informacion territorial
sobre los destinos turisticos.

Reconociendo que la medicion de la sostenibilidad turistica debe incluir tanto a las oficinas
nacionales de estadistica como a las autoridades nacionales de turismo, el MST ofrece un marco de
coordinacion que convoca a todas las instituciones involucradas en turismo para intercambiar
informacion y construir un panorama mas detallado de la sostenibilidad del sector con la informacion
disponible en el pais (véase el cuadro 1). La capacidad de analizar los territorios en detalle dependera
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del grado de desagregacion o georreferenciacion de los datos o de la existencia de iniciativas
subnacionales de medicion.

Cuadro1
Temas e indicadores potenciales cubiertos por el Marco Estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad
del Turismo
Generales Econémicos Ambientales Sociales
o Duracion de la estadia e Gasto turistico ¢ Emisiones de gases de o Satisfaccion de los
e Concentracion del turismo ¢ Estructura econémica del efecto invernadero visitantes
« Dependencia del visitante turismo ¢ Flujos de residuos solidos . Perceppic’)n dela
turistico o Desempefio econémico del e Flujos de agua comunidad receptora
o Estacionalidad turistica turismo o Aguas residuales e Trabajo decente
e Distribucion de los e Recursos hidricos e Gobernanza
beneficios econémicos o Flujos de energia
° Emplelo turistico  Extensién del ecosistema
e Inversiones para el turismo
 Transacciones o Flujos de servicios
gubernamentales ecosistémicos para el
vinculadas con turismo turismo

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “Statistical Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism (SF-MST)", draft prepared for Global Consultation, 2023.

A pesar del gran esfuerzo de cocreacion y consenso alrededor del MST, la realidad practica de la
medicion de la sostenibilidad es compleja y determinada por la existencia de estadisticas nacionales de
turismo y de ambiente. En América Latinay el Caribe el avance en laimplementacion de cuentas satélite
de turismo y ambientales es heterogéneo y lento en la georreferenciacion de los datos y en la creacion
de estadisticas subnacionales. Si bien los 10 paises de la subregion de América del Norte y el Caribe*
recolectan datos sobre turismo, solo 5 han implementado una cuenta satélite de turismo (Cuba, Costa
Rica, México, Nicaragua y la Republica Dominicana). En cuanto al Sistema de Contabilidad Ambiental y
Econdmica, Costa Rica, Guatemala y México lo han implementado y Panamay la Republica Dominicana
estan en la fase inicial. Por lo tanto, los paises de la region enfrentan retos fundacionales para adoptar
el Marco, a lavez que requieren generar informacion oportuna sobre sus destinos turisticos para mejorar
la gestion en el territorio.

Ademas, para elaborar este tipo de analisis se requiere no solo que haya fuentes estadisticas
confiables, actualizables y desagregadas, sino también una estrecha colaboracion y coordinacion
institucional con vision de largo plazo. A modo de ejemplo, la elaboracion de las cuentas de ecosistemas
en las que se basan los indicadores de sostenibilidad del turismo en México inicié desde la década de
1990y se sustenta en la colaboracion de al menos ocho instituciones, entre ellas el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, la Administracion Nacional de Turismo, la Administracion Nacional del Medio
Ambiente, la Comision Especializada para la Biodiversidad, la Comision Especializada para los Bosques,
la Comision Especializada para las Areas Naturales Protegidas, la Comisiéon Nacional de Finanzas y
Administracion y el Banco Central.

B. Enfoque territorial de la gestion turistica

Si medir la sostenibilidad turistica es complejo, incorporar el enfoque territorial y desagregar los datos
por destinos turisticos afiade una capa adicional de retos. La complejidad principal radica en la gran

*  La subregion comprende Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama y la Republica
Dominicana.
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cantidad de destinos turisticos que existen en un pais y su delimitacion, que no siempre corresponde
con la division administrativa del pais. A esto se suma la necesidad de tiempo, recursos y capacidades
para desarrollar y coordinar estadisticas subnacionales.

En la subregion, Costa Rica y México han desarrollado proyectos piloto para implementar el MST.
En Costa Rica se desarrollé un piloto para determinar la contribucion del turismo basado en la
naturaleza. En México se inicio con un piloto en zonas arqueoldgicas que ha evolucionado hacia una
propuesta metodoldgica para reverdecer la cuenta satélite de turismo. Ambos pilotos construyen sobre
informacion ya recolectada y cuentan con un lider institucional que coordina el trabajo con otras
instituciones de gobierno.

En los casos en los que no hay estadisticas turisticas y ambientales georreferenciadas o
subnacionales, el analisis de la sostenibilidad del turismo por destino turistico depende en gran medida
del levantamiento de datos a través de encuestas o informaciones complementarias. Algunas de las
fuentes que se deben considerar son los microdatos nacionales, las encuestas locales de percepcion para
turistas y habitantes, los registros locales o nacionales de empresas turisticas, los datos de proveedores
de servicios de agua, electricidad y residuos, los datos de teledeteccion y los macrodatos, entre otros
(OMT, 2023).

Independientemente de los instrumentos utilizados para levantar los datos, es fundamental que
se sigan con rigor las recomendaciones de los organismos internacionales en términos de la pertinencia,
posibilidad de medicion, credibilidad, claridad y comparabilidad de los indicadores utilizados, de
manera que se garantice la calidad de los datos y su replicabilidad. La mayoria de la informacion
recolectada se enfoca en datos de demanda (gasto turistico y visitacion), con un abordaje limitado y
agregado de la oferta turistica (nUmero de hoteles y camas), lo que genera muy poco conocimiento
sobre las comunidades y los establecimientos turisticos, que suelen ser micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes).

C. La medicion de la sostenibilidad desde el territorio

La pandemia por COVID-19 afianzé tendencias previas de turistas que buscaban vivir experiencias
locales y auténticas, mejorar su impacto en las comunidades anfitrionas y reducir el impacto
socioambiental del sobreturismo. También se hizo evidente la dependencia de muchas comunidades
del turismo y la poca resiliencia del sector, en parte por la precarizacion de los empleos y la falta de
planificacion ante la estacionalidad.

En este contexto, y con la dificultad de contar con caracterizaciones practicas de los territorios
turisticos, el objetivo de este estudio fue recabar informacion de cada destino y proponer herramientas
adecuadas al contexto de cada pais para recolectar informacion e incorporar la vision de sostenibilidad
y el enfoque territorial en la gestion turistica. Con este propdsito se implementaron indicadores
cualitativos y cuantitativos para medir y analizar la sostenibilidad de 12 destinos turisticos en Costa Rica,
Panama y la Republica Dominicana.

El enfoque territorial de la medicion puede mejorar la toma de decisiones al adaptar las politicas
publicas a las caracteristicas y necesidades de cada destino turistico y promover la coordinacion de la
politica nacional con las capacidades e instituciones locales. Un enfoque territorial del desarrollo rural
se caracteriza por reconocer el territorio como un espacio socialmente construido, reconocer la
diversidad sectorial de la economia rural, valorizar las relaciones e interdependencias rurales-urbanas,
construir las estrategias de desarrollo desde abajo con una gobernanza multinivel y construir un actor
territorial colectivo que se nutra de sus dinamicas propias.
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Este enfoque permite entender los destinos turisticos como unidades territoriales con sus propias
fortalezas, debilidades y dinamicas, que son determinantes para definir la vision de desarrollo del lugar
y aprovechar las capacidades instaladas en el territorio para cumplir esa vision. El objetivo de introducir
un enfoque territorial en el desarrollo de los indicadores es visibilizar practicas y dinamicas territoriales
que podrian quedar veladas detras de promedios nacionales, asi como identificar areas cuyos impactos
afectan directamente a las poblaciones anfitrionas, como el acceso al agua.

La elaboracion de los indicadores en cada pais se organizd en las etapas sugeridas por la OMT
(investigacion y organizacion, elaboracion de indicadores y aplicacion), se aprovecharon las propuestas
de indicadores previamente desarrolladas por la OMT y otras organizaciones, y se siguieron los criterios
de pertinencia, posibilidad de medicion, credibilidad, claridad y comparabilidad. Asimismo, cada
propuesta se construyd sobre las dimensiones de la sostenibilidad sugeridas por diversos organismos
internacionales (véase el cuadro 2), con un importante enfoque de derechos humanos vy
transversalizacion de género y un trasfondo de acciones y politicas publicas prospectivas.

Cuadro 2
Criterios seleccionados para el analisis de la sostenibilidad turistica
Ambiental “;, Cultural _-'i'-_ Social m Econémica II Gestion 2]
== ol -

Uso adecuado de los
recursos naturales,
manteniendo o
mejorando los
procesos ecolégicos
esenciales y
conservando o
regenerando los
recursos naturales y
la biodiversidad.

Respeto de la
autenticidad
sociocultural de las
comunidades,
conservacion del
patrimonio cultural y
valores tradicionales,
y promocion de la
interculturalidad, la
diversidad y la

Promocién del
bienestar de las
comunidades y
trabajadores turisticos
mediante la
participacion, la
apropiacion, el
empoderamiento y la
cohesion social.

Garantizar
operaciones
econdémicas viables a
largo plazo que
proporcionen
beneficios
socioeconoémicos a
todas las partes
interesadas de
manera justa y con

Capacidad de
coordinar, dirigir y
planificar el desarrollo
turistico, incluyendo
la gestion de cambios
y presiones, mediante
una estructura
explicita.

tolerancia activa. visién de futuro.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Indicadores de desarrollo de turismo sostenible para
los destinos turisticos, 2005; L. Peralta, La recuperacion del turismo como pilar del gran impulso para la sostenibilidad (LC/MEX/[TS.2022/19),
Ciudad de México, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022 y Global Sustainable Tourism Council (GSTC),
Destination Criteria with performance indicators and SDG, 2019.

En todos los paises se encontrd poca informacion de los destinos turisticos. Si bien hay algo de
informacion, en muchos casos no es publica o falta el intercambio entre instituciones y niveles de
gobierno central y descentralizado o subnacional. Por lo tanto, se opto por recoger informacion primaria
en los destinos, asi como informacidn secundaria disponible para cada uno de ellos. Los indicadores
propuestos se construyen sobre la informacion publica existente en el pais e identifican oportunidades
de intercambio o mayor desagregacion. Ademas, son instrumentos practicos que facilitan su adopcion
en los gobiernos locales y asociaciones turisticas.

El primer piloto se realizo en dos destinos turisticos, Ciudad Colonial y Puerto Plata, en la
Republica Dominicana, en 2021. Se desarrollé una propuesta de 131 indicadores para implementar en
tres fases, permitiendo crear los datos y las capacidades necesarias para ejecutarlos a lo largo de tres
afios. Sin embargo, con el objetivo de determinar su pertinencia y posibilidad de medicion, se
implementd un proyecto piloto de seis meses. Con base en los aprendizajes del proceso y las
limitaciones de informacion, se realizaron cambios en los indicadores y en 2022 se implementd un
segundo proyecto piloto en seis polos turisticos: Azua, Bayahibe, Espaillat, Jarabacoa, Miches y
Samana. La propuesta de indicadores maximos se elabord para apoyar los esfuerzos del Ministerio de
Turismo por mejorar la gestion turistica desde los polos turisticos y fortalecer sus oficinas de gestion en
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los destinos; asi como aprovechar su papel en facilitar el intercambio de informacion entre instituciones
1
y conducir la generacion de nuevos datos o mas desagregados.

En Costa Rica se partio de una diversidad de instrumentos de recoleccion de informacion a nivel
nacional, provincial y de destinos turisticos. El objetivo del piloto fue complementar esa informacion
con mayores detalles de la sostenibilidad de la oferta turistica en dos destinos: Caribe Sur (Cahuita y
Puerto Viejo) y La Fortuna. Se desarrollaron 34 indicadores que se implementaron mediante un
cuestionario de 64 preguntas. Con esta propuesta se pueden identificar oportunidades de cierres de
brechas de informacion mediante mayor desagregacion de los datos ya recolectados y la incorporacion
de temas relevantes en los instrumentos existentes. También esta dirigida a asociaciones locales de
turismo al ser un instrumento corto y practico que puede contribuir a mejorar la toma de decisiones a
nivel local e identificar brechas de sostenibilidad en cada destino.

El objetivo del proyecto en Panama fue elaborar una propuesta de indicadores que contribuyera
al Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2020-2025, identificando elementos importantes de
la sostenibilidad que deben medirse desde los distintos niveles de la gestion turistica: gobiernos
nacional y local, comunidad vy visitantes. Se desarrollaron 67 indicadores que se implementaron en
Bocas del Toro y Valle de Antdn mediante cuatro tipos de cuestionarios dirigidos al gobierno nacional,
gobierno local y habitantes, y se realizaron recomendaciones para incorporar los temas de
sostenibilidad en la encuesta a visitantes del pais. La propuesta permite identificar espacios de
colaboracion entre instituciones para el intercambio y analisis de informacion sobre el turismo. Es un
instrumento practico que también esta dirigido a gobiernos locales y organizaciones turisticas locales.

Aunque los tres grupos de indicadores de cada pais siguen criterios similares, difieren entre si.
Esto se debe a que cada pais cuenta con gobernanzas, instituciones y niveles de recoleccion y
desagregacion de datos distintos. Ademas, los indicadores propuestos se validaron con representantes
del sector publico y organizaciones turisticas, durante este proceso se ajustaron a las prioridades y
visiones nacionales. En las siguientes secciones presentan analisis detallados del trabajo realizado en
cada pais y de los resultados obtenidos en los destinos turisticos estudiados.
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Il. Costa Rica

Costa Rica tiene 5,1 millones de habitantes y en 2023 llegaron 2.751.134 turistas internacionales, el 90%
por via aérea. El 68% de las llegadas proviene de los Estados Unidos (1.431.644 llegadas) y Europa
(431.980), principalmente Alemania, el Reino Unido y Francia (ICT, 2023). En 2021 se registraban
51.841 establecimientos turisticos y el sector emplea a cerca del 14% de la fuerza laboral total, unas
320.427 personas, 64% son asalariadas y el 49,6% son mujeres (Banco Central de Costa Rica, 2021).
El turismo contribuye al 6,3% del PIB y alcanza un 8,2% cuando se incluyen actividades indirectas, como
la compra de suministros y materias primas. Los servicios de alojamiento y comidas y bebidas
representan el 42% de los aportes (ICT, s/f).

Los antecedentes del desarrollo turistico en Costa Rica datan de la década de 1920 cuando surgid
la iniciativa de construir un hotel para alojar a turistas, que se concretd en 1930 con la inauguracion del
Gran Hotel Costa Rica. En 1931 se establecio la Junta Nacional de Turismo con el objetivo de promover
el desarrollo del alojamiento y las atracciones turisticas.

Quiza uno de los hitos mas importantes en el desarrollo turistico del pais fue la promulgacion de
la ley de creacion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) como entidad auténoma del Estado, con
el propdsito de publicitar al pais como destino turistico en el exterior y coordinar las actividades de
atencion al turista (véase el diagrama 2). La ley también declaro los primeros parques nacionales en las
zonas comprendidas en un radio de dos kildmetros alrededor de todos los crateres de los volcanes y los
colocd bajo custodia del ICT (Chen Mok, 2012).

Durante la década de 1960 se dicto una serie de directrices con el fin de crear infraestructura para
facilitar el acceso y la atencion de la actividad turistica, por ejemplo, la construccion de hoteles en San
José y de vias de acceso a lugares turisticos. En la década de 1970 se adoptaron marcos regulatorios para
promover la actividad, reconociendo al turismo como fuente permanente de divisas. La creacion de
14 areas naturales protegidas promovio el turismo fuera de la capital San José y se registro el inicio del
desarrollo de destinos turisticos en el Pacifico Central y Guanacaste.
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Diagrama 2
Costa Rica: principales hitos del desarrollo turistico

» Consolidacion del pais como destino
*  Adopcion de marcos turistico
regulatorios para promover la * Camparias. 1a Suiza Centroamericana,
actividad turistica jardin de las Américas, el pais de la

» Establecimiento del
Instituto Costarricense

de Turisma (ICT) + Creacion de 14 areas naturales amistad, el Caribe diferente, el pais
*  Creacion de areas protegidas completo, amistoso por naturaleza,
protegidas en zonas *  Desarrollo de destinos e y sin ingredientes artificiales”

infraestructura turistica en la » Desarrollo del Programa de Certificacién
costa Pacifica de Sostenibilidad Turistica

alefiadas a los volcanes,
bajo custodia del ICT

1950

1930

Apertura del Gran Hotel
Costa Rica
Establecimiento de la Junta
Nacional de Turismo

1970

Creacion de

infraestructura
para facilitar el
accesoy la
atencion de la
actividad turistica

1960

1990 - 2000

Estrategia Nacional de
Desarrollo Turistico
1984-1990

Zonificacion prioritaria en
ocho zonas geogréficas.
Ley de Incentivos para el
Desarrollo Turistico
Campaiia “Costa Rica: It's
Only Natural”

1980

2010—presente

+  Desarrollo del indice
de progreso social
turistico

+ Desarrollo de la
Cuenta Satélite de
Turismo

+ Lanzamiento de la
marca pais: “Esencial
Costa Rica”

+  Plan MNacional de
Desarrollo Turistico de
Costa Rica 2017-2021

Fuente: Elaboracion propia.

La primera Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico 1984-1990 establecio una zonificacion
prioritaria para el turismo, distribuida en ocho areas geograficas. A partir de 1984 el pais se enfoco en
su promocion como un destino soft nature y lanzo la campaia Costa Rica: It’s only natural basada en sus
atractivos naturales, cultura y comodidad. Otro hito importante fue la promulgacion de la Ley de
Incentivos para el Desarrollo Turistico en 1985 con beneficios para los servicios de hoteleria, transporte
aéreo de turistas internacionales y nacionales, transporte acuatico de turistas, turismo receptivo de
agencias de viajes y arrendamiento de vehiculos a turistas extranjeros y nacionales.

Posteriormente se lanzaron las campafias “No Artificial Ingredients” enfocada en la naturaleza y
los parques nacionales; “Costa Rica Gift of Happiness” sobre la naturaleza y los valores de la sociedad
para compartir el destino con los visitantes; y “"Only the Essentials” vigente desde 2019, basada en
experimentar una conexion con la naturaleza, con sus semejantes y consigo mismo (ICT, 2022). En 2014
se lanzd la marca pais Esencial Costa Rica con el propdsito de promover el turismo, las exportaciones y
atraer inversion extranjera directa.

En cuanto al fortalecimiento de la gestion turistica con enfoque territorial, el pais es pionero en
la implementacion del indice de progreso social en centros turisticos. Gracias a este proyecto gano el
segundo lugar del premio de Innovacion y Excelencia entregado por la OMT en 2017. Ademas, a partir
del Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2017-2021 inici6 el Programa de Gestion Integral del Destino
con el objetivo de disefiar planes de gestion para los 32 Centros de Desarrollo Turistico del pais.

Finalmente, en materia de sostenibilidad, el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027
(véase el cuadro 3) establece las siguientes acciones estratégicas:

e Impulsar la innovacion en turismo climaticamente inteligente (adaptacion, mitigacion,
prevencion).
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e  Desarrollary fortalecer atractivos naturales y culturales.

e Impulsar la contribucion del turismo a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
Cuadro 3
Costa Rica: ejes del Plan Nacional de Turismo 2022-2027
Uso eficiente Desarrollo de Posicionamiento Encadenamiento Experiencia Posicionamiento
del espacio productos diferenciado productivo turistica del turismo en la
turistico agenda nacional
Planificacion del Componentes Mercadeo y Desarrollo y Autenticidad de las  Desarrollo
espacio turistico del producto para promocion fortalecimiento de  experiencias sectorial
y cultural incorporar en la turistica hacia micro, pequefias turisticas
oferta turistica diversos y medianas
mercados empresas y
empresas
asociativas
Gobernanza, Desarrollo de Atraccion de Atraccion y Tecnologia de
asociatividad y nuevos productos lineas aéreas, de  generacioén de informacion y
capacidad de turisticos cruceros, veleros, inversiones comunicacion
gestion local yates y pequefios
cruceros
Gestion Turismo social Impulso al Estrategia de Manejo de
sostenible del (inclusivo, turismo nacional capacitacion emergencias y
turismo accesible y otros) turistica riesgo
Areas silvestres Transformacion
protegidas empresarial

Empleo turistico

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Costarricense de Turismo, Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022—2027, 2022.

A. Propuesta de medicion

Costa Rica posee diversos instrumentos de medicion Utiles para caracterizar la sostenibilidad del
turismo, entre los que destacan la cuenta satélite de turismo, el indice de progreso social turistico (IPST),
que mide el impacto del turismo en las poblaciones receptoras, y el Estandar 2.0 para el otorgamiento
de la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) a los establecimientos turisticos.

El objetivo de este trabajo fue desarrollar una propuesta de indicadores para caracterizar la
sostenibilidad de la oferta en los destinos turisticos, aprovechando y complementando la informacion
del IPST y el Estandar 2.0 CST. El IPST se enfoca en medir el impacto del turismo en el bienestar de las
comunidades que habitan en el destino turistico. Para los fines de esta investigacion se utilizaron tres
indicadores especificos en materia de turismo: i) calidad del trabajo y requerimientos de formacion en
el sector; ii) salarios en la empresa turistica y en otras actividades econdmicas; vy iii) pobreza y
desigualdad en el empleo turistico. El Estandar 2.0 CST contiene 168 indicadores, de los cuales se
utilizaron 75 pertinentes al analisis de la sostenibilidad del destino y sus empresas.

Los indicadores seleccionados se analizaron en un diagrama matricial para establecer relaciones
y priorizar los indicadores por desarrollar (véase el anexo 1). Se revisaron 347 indicadores del IPST,
Estandar 2.0 y GSTC y se clasificaron en cuatro dimensiones: gestion organizacional, econémico,
sociocultural y ambiental. Se identificaron 55 relaciones entre las tres herramientas: 23 indicadores de
gestion, 22 ambientales, 7 socioculturales y 3 econdmicos. La mayor cantidad de relaciones se identifico
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entre las dimensiones de gestion organizacional y ambiental, con baja participacion de las dimensiones
sociocultural y econdmica.

Con base en estas 55 relaciones se disefid una propuesta de 34 indicadores que incorporo
relaciones poco abordadas como la equidad de género, los impactos del cambio climatico y los desastres
naturales, la gobernanza, la estacionalidad y la creacion de datos (véase el cuadro 4). Los indicadores
fueron traducidos a un cuestionario de 64 preguntas (véase el anexo 2) que fue autoadministrado por
24 oferentes de servicios turisticos con el apoyo de las Camaras de Turismo del Caribe Sur (Puerto Viejo
y Cahuita) y La Fortuna. El ejercicio tuvo el doble objetivo de identificar qué tipo de informacion
complementaria se necesita para medir la sostenibilidad de la oferta turistica desde el destino y
determinar la pertinencia y la usabilidad de los indicadores y el cuestionario.

Cuadro 4
Costa Rica: propuesta de indicadores

Gestion organizacional

Econémica

Social y cultural

Ambiental

1) Conocimiento de planes
nacionales o locales de
turismo sostenible

2) Participacion en la
planificacion,
implementacion y
seguimiento de las
estrategias de
sostenibilidad del destino
turistico

3) Plan de sostenibilidad
empresarial

4) Articulacién con otros
actores mediante
alianzas publico-privadas

5) Acciones de mejora
continua

6) Competencias
empresariales

7) Toma de decisiones con
base en datos

8) Encadenamientos
productivos

9) Acceso a internet

10) Actividades socio-
productivas locales

11) Asesoriay
financiamiento pyme

12) Acompafiamiento para
acceder a mercados

13) Plan empresarial ante la
estacionalidad

14) Comercializacion en
linea

15) Competencias de los
trabajadores de la
empresa

16) Innovacion

17) Participacion en
actividades de
promocion del desarrollo
local

18) Turismo inclusivo y
accesible

19) Participacion en gestion
conjunta para la
proteccién del patrimonio
cultural

20) Participacion laboral de
la mujer en puestos de
direccion en la actividad
turistica

21) Conocimiento sobre
situaciones de violencia
de género, trata y trafico
de personas

22) Programas dirigidos a la
formacion de mujeres

23) Certificacion de espacios
seguros para las turistas

24) Acceso a seguridad
social para los
trabajadores de la
empresa

25) Tratamiento de aguas
residuales

26) Calidad del agua

27) Optimizacion del
consumo de agua

28) Planes de accion para la
atencion del cambio
climatico y los desastres

29) Inventario de atractivos
nacionales

30) Apoyo a las areas
silvestres protegidas

31) Planes de accion para la
disposicién y manejo de
desechos

32) Uso de energias
renovables

33) Uso de equipos
energéticamente
eficientes

34) Transporte bajo en
emisiones

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado es una propuesta de indicadores para medir la sostenibilidad de la oferta turistica en
el destino que complemente el enfoque socioambiental del IPST y contribuya al aprovechamiento del
Estandar 2.0 en la gestidn sostenible de los destinos turisticos. El levantamiento de datos permitio
identificar el estado de situacion de la oferta turistica en los destinos en materia de sostenibilidad para
identificar los cuellos de botella que enfrentan los destinos y limitan su desarrollo sostenible.

B. Descripcion de los destinos turisticos: La Fortuna y Caribe Sur

El Centro de Desarrollo Turistico La Fortuna ocupa la totalidad del distrito de La Fortuna, del cantdn de
San Carlos, provincia de Alajuela. San Carlos es el canton mas extenso del pais con un éarea de
3.347,98 km?y se divide en 13 distritos (INDER, 2015). De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares,
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el cantdn de San Carlos cuenta con una poblacion de 163.745 habitantes, de los cuales el 18,7% se
encuentra en condicion de pobreza y el 8,9% en pobreza extrema (INEC, 2019).

La Fortuna se ubica en la Region Huetar Norte, donde las actividades del sector agricola y del
sector comercio son las mas importantes en la generacion de empleo, particularmente los servicios de
hospedaje y alimentacion. Hay un 9o0,1% de ocupacion laboral; el 86,42% de la fuerza laboral se ubica
en el sector privado, mientras que el 11,15% labora para el gobierno central y otras instancias de la
institucionalidad publica. Los principales tipos de turismo presentes en La Fortuna son ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural, turismo de bienestar y actividades tematicas. Se reciben unos
150.000 turistas por afio (ICT y otros, 2022).

Porsu parte, los centros de desarrollo turistico Cahuita y Puerto Viejo, en adelante referidos como
Caribe Sur, se ubican en el cantén de Talamanca, el segundo en extensidn del pais con un area de
2.809,93 km?y 30.712 habitantes (Calderdn Rodriguez, 2014). De acuerdo con el INEC (2019) el 20,03%
de la poblacion se encuentra en condicion de pobreza y el 8,9% en pobreza extrema.

Mapa1
Costa Rica: ubicacion de los destinos turisticos estudiados

Caribe Sur

Ubicacion del destino
m Provincia del destino

Fuente: Elaboracion propia.

Cahuita y Puerto Viejo se ubican en la Regidn Huetar Caribe donde el 56% de la poblacidn
economicamente activa se dedica a las actividades del sector terciario. Las actividades de alojamiento
y de servicios de comida concentran a un 7%. Hay un 12,5% de personas desocupadas, que es el
porcentaje mas alto de todas las regiones del pais. El 85,17% de la fuerza laboral se ubica en el sector
privado, mientras que el 12,09% labora para el gobierno central y otras instancias de la institucionalidad
publica.

En Cahuita y Puerto Viejo se ofrecen productos y servicios de ecoturismo, sol y playa, cultura,
gastronomia y nautico. Ambos destinos se encuentran entre los 10 principales del pais. Cahuita recibe
unas 122.300 visitas por ano y Puerto Viejo entre 100.000 y 150.000 (ICT/Camara de Turismo de
Cahuita/Municipalidad de Talamanca, 2022; ICT/Camara de Turismo y Comercio del Caribe
Sur/Municipalidad de Talamanca, 2022). En el cuadro 5 se resumen algunos de los principales
indicadores sobre los cantones de San Carlos y Talamanca segun los indices con enfoque territorial
disponibles en el pais. Los puntajes tienen como referencia los cantones del propio pais.
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Cuadro g
Costa Rica: caracterizacion de los cantones de San Carlos y Talamanca segun los indices de desarrollo territorial

Atlas de desarrollo
humano cantonal

indice de

Instrumento  competitividad Indice de desarrollo

social (2023)

indice de progreso
social (2019)

cantonal (2018) (2020)

Indicadores Economia, gobierno, Sociales y ambientales, Esperanza de vida al Econdémico, participacion
infraestructura, de resultado, de contexto  nacer, educacién y electoral, salud,
empresas, laboral, y de politicas publicas o bienestar material educacion y seguridad
innovacion y calidad de intervenciones sociales
vida

San Carlos Puesto 25 de 82 72,11 de 100 puntos 0,809 de 1 punto Puesto 55 de 84

50,9 puntos de 100

Talamanca Puesto 76 de 82 62,84 de 100 puntos 0,705 de 1 punto Puesto 84 de 84

0 puntos

Fuente: Universidad de Costa Rica (UCR), Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2020, 2020 [en linea],
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/11/o5/atlas-de-desarrollo-humano-cantonal-2020-constata-rezago-y-desigualdades.html, Indice de
competitividad cantonal 2018, 2018; Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS)-Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) Business School, “Informe indice de progreso social en centros turisticos, Costa
Rica”, Alajuela, Costa Rica, 2019; Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), /ndice de desarrollo social 2023,
2023 [en linea] https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Ye4P-LqDQqqjSD5jn6T4rQ.

Ademas, hay algunos determinantes del desarrollo de ambas regiones. Aproximadamente el
38,8% del territorio de la Region Huetar Caribe se encuentra bajo algin régimen de proteccion
ambiental (22 areas silvestres protegidas) y un 16% (146.820 hectdreas) corresponde a territorios
indigenas (MIDEPLAN, 2017). En el canton de Talamanca existen condiciones vinculadas con la gestion
de la zona costera y la frontera con Panama. La Zona Maritimo Terrestre es la franja de 200 m de ancho
a lo largo de los litorales Atlantico y Pacifico del pais, medidos horizontalmente a partir de la linea de la
pleamar ordinaria y los terrenos y rocas que deja el mar en descubierto en la marea baja. Esta zona
garantiza el acceso al espacio publico y solo se permiten ciertos desarrollos bajo concesiones; su gestion
es responsabilidad del ICT y las municipalidades. La Franja Fronteriza es un cordéon de 2 km de ancho,
propiedad publica inalienable del Estado, donde los desarrollos también estan sujetos a concesiones.

La region Huetar Norte cuenta con diez areas silvestres protegidas que suman un total de
94.453 hectareas, equivalente al 10,2% del territorio de la region. La region alberga el territorio indigena
Maleku, que representa el 2,9% de la poblacion indigena nacional, asentado en 3.575,1 hectareas, por lo
que es la poblacion indigena mas densa del pais con 46,6 habitantes por km2. En esta region también
hay una zona fronteriza de 30 km con Nicaragua, donde se conjuga una gran riqueza costera, cultural y
de areas silvestres protegidas (Calderdn Rodriguez, 2014).

C. Resultados

Los indicadores se implementan para identificar qué tipo de informacidn se necesita para caracterizar
la sostenibilidad de la oferta turistica desde el destino, complementando la informacion publica
existente. Los indicadores también ofrecen ideas para profundizar o incorporar temas nuevos en los
instrumentos existentes y reflejan la necesidad de fortalecer el intercambio de informacion entre
instituciones de los gobiernos nacional y municipal. Por su parte, el cuestionario es un instrumento
practico que puede ser adoptado por gobiernos y empresas locales para el monitoreo periddico de la
sostenibilidad del destino.

Se recibieron 24 respuestas al cuestionario: 16 empresas del sector de hospedaje y alojamiento,
dos de gastronomia, 2 de turismo de aventura, 1 parque tematico, 1 empresa de actividades con
animales, una empresa inmobiliaria y un representante del sector institucional. Dado que fue una
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muestra no representativa, la informacion recolectada se valido con indicadores, planes territoriales y
turisticos y otros estudios disponibles en los destinos.

Todas las empresas del Caribe Sur que atendieron la consulta se clasifican como micro y pequenas
empresas, y en La Fortuna el 53% de las empresas son medianas y grandes. El 100% de las empresas son
formales y poseen patente municipal, son contribuyentes ante el Ministerio de Hacienda, se encuentran
inscritas ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y cuentan con pdliza del Instituto Nacional
de Seguros (INS). A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las cuatro dimensiones
analizadas: gestion organizacional, econdmica, social y cultural, y ambiental.

1. Sostenibilidad de la gestion organizacional

Esta dimension se compone de 7 indicadores representados por 13 preguntas sobre planificacion
estratégica, su seguimiento e implementacion, y la interaccion con actores locales e institucionales en
el marco del desarrollo sostenible del destino. Todas las empresas reportaron conocer la existencia de
planes y acciones en materia de turismo sostenible: el 91% estd familiarizada con las estrategias
impulsadas por el ICT y el 71% con las estrategias del gobierno local o la Cdmara de Turismo y alrededor
del 70% ha participado en actividades de planificacion local.

En general, en el Caribe Sur se encontré el menor conocimiento sobre el trabajo desarrollado por
la municipalidad en materia de sostenibilidad. Durante la implementacion del piloto, el ICT se
encontraba elaborando el Plan de Gestion de Destino en La Fortuna, por lo que se reportd la
participacion del ICT en el territorio y el proceso de elaboracion del Plan permitio que los actores locales
obtuvieran conocimiento sobre los diferentes planes y programas que impulsa la institucion.

El 92% de las empresas cuenta con planes que contribuyen con las acciones de sostenibilidad de
su destino turistico, aunque hay una baja adopcion de la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST),
entre las causas por las que no la poseen se encuentran el costo econdmico, el desconocimiento sobre
qué es la CST y la falta de tiempo para reunir la informacidn que se solicita para obtenerla.

El 92% de las empresas ubicadas en La Fortuna indic6 que implementa acciones de mejora al
identificar una debilidad en su gestion. Para resolverlas, recurren a acciones como solicitar la
colaboracion del ICT, contratar asesorias de profesionales locales o buscar casos de éxito de otras
empresas para conocer como resuelven retos similares; alrededor del 60% de las empresas usa bases de
datos y datos para la toma de decisiones. Asimismo, con base en sus planes de sostenibilidad, aplican
procedimientos correctivos. En el Caribe Sur esta es una practica poco usual; solo alrededor del 20%
reporto implementar acciones de mejora; sin embargo, esta pregunta solo fue respondida por el 41%
de los encuestados.

En cuanto a la capacitacion recibida, se reporta amplia capacitacion en servicio al cliente y
medidas frente a la pandemia por COVID-19, mientras que es necesario reforzar los siguientes temas:

e  Estacionalidad

e  Establecimiento de alianzas publico-privadas
e  Encadenamientos productivos

e Accesoal crédito

e Igualdad de género

e  Sensibilizacion sobre la calidad del empleo

e  Medidas contra la trata y trafico de personas

e  Gestion del riesgo de desastres
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e  Manejo y disposicion de desechos resolucion de conflictos
e  Planificacion estratégica

e  Normasy estandares de calidad

e  Mejoramiento de la experiencia del cliente

e  Certificaciones de sostenibilidad turistica

e Disefio de paginas web y aplicaciones

e  Usode redes sociales

e  Comercializacion en linea, promocion y mercadeo

En resumen, se encontrd que las empresas comprenden la importancia de la sostenibilidad y se
encuentran implementando algunas acciones para mejorar su gestion ambiental y empresarial. Sin
embargo, las medidas adoptadas se enfocan en los componentes econdmicos y ambientales de la
sostenibilidad, dejando por fuera temas organizacionales y socioculturales como la estacionalidad, la
planificacion estratégica, la igualdad de género, la gestion de datos, entre otros. En parte, se podria
explicar por debilidades internas de las empresas en su capacidad de gestion y financiera, la falta de
tiempo para innovar, y la deficiente oferta de financiamiento para sostenibilidad e innovacion.

Ademas, el gobierno local y la gobernanza detrds de la gestion del destino impactan el
desempeiio de las empresas del destino. Si bien las empresas se encuentran realizando mejoras en
algunos temas de su sostenibilidad, hay elementos de contexto que afectan el desempefio. Por ejemplo,
en el Caribe Sur se reportd una percepcion de que hay poco ocurriendo en temas de sostenibilidad y
poca comunicacion e interaccion con el gobierno local, lo que coincide con la informacion presentada
en el cuadro 5.

En contraste, el proceso de desarrollo del Plan de Gestion de Destino en La Fortuna permitio un
acercamiento entre la comunidad y el ICT que quedd manifiesto en las mejores calificaciones recibidas
en comparacion con el Caribe Sur. Es mas, solo en La Fortuna se encontrd que las empresas acuden al
ICT cuando encuentran alguna debilidad o buscan implementar mejoras. Es importante documentar el
modelo de gestion en La Fortuna, buenas practicas y lecciones aprendidas para mejorar la interaccion
con los actores locales de otros centros turisticos.

En esta misma linea, se observa que la mayoria de las empresas conoce sobre los planes del ICT
y de otros actores locales, pero no siempre son participes de los procesos de planificacion y toma de
decisiones. Ademas, hay poco conocimiento y adopcion de normas y estandares, incluyendo la
Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

2. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdmica se analizé mediante nueve indicadores reflejados en 11 preguntas sobre
encadenamientos productivos, acceso al crédito, comercializacion en linea, acceso a internet,
planificacion de la estacionalidad, capacidades e innovacion. En ambos destinos se encontraron bajos
niveles de encadenamiento productivo local, entre un 15% y un 38% de las empresas adquiere sus
insumos de otras empresas de la localidad, mientras que hasta el 60% de los insumos se obtienen
externamente. En caso de adquirir los productos localmente, alrededor del 52% de las empresas
suscribe contratos y las demas no formalizan la relacion comercial. Alrededor del 70% de las empresas
indico que algunos de los productos que compra son elaborados de manera sostenible, sean locales o
externos. También se encontro un bajo acceso a crédito; asi, en La Fortuna el 46% de las empresas se
ha beneficiado de un préstamo, mientras que en el Caribe Sur es alrededor del 32%.
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Ante el reto de la estacionalidad, la mayoria de las empresas realiza campafas de promocion
orientadas a otros clientes y alrededor del 67% recurre a la planeacion financiera. En el Caribe Sur
también se recurre a la reduccion de jornadas y una minoria opta por el cierre de la operacion. En esta
linea, cerca del 9go% de las empresas promueve los programas de capacitacion de su personal y todas
ofrecen seguridad social.

Todas las empresas tienen acceso a internet y estan satisfechas con el servicio, lo que coincide
con los hallazgos del IPST. Si bien la comercializacién de los productos y servicios turisticos se hace
mediante esquemas mixtos (presencial y en linea), se encontré preferencia por las redes sociales y
WhatsApp. En La Fortuna el 62% y en el Caribe Sur el 80% de las empresas usa redes sociales y
mensajeria instantanea. Sin embargo, tienen dificultades para acceder a los mercados; en el Caribe Sur
ninguna empresa reporto haber recibido acompafamiento para el acceso a mercados, mientras que en
La Fortuna solo el 23% lo recibio.

En materia de innovacion, el 80% de las empresas ha implementado mejoras o creado nuevos
productos y servicios durante el Ultimo afo. Las principales innovaciones se enfocan en medidas
ambientales y obtencion de certificaciones, en menor medida se han orientado al desarrollo de
productos y experiencias culturales o de productos o experiencias vinculados a la comunidad.

En resumen, se encontrd que la mayoria de las empresas acude a la comercializacion en linea y
comprende los efectos de la estacionalidad en su operacion. También es comuUn que se incorporen
mejoras en la gestion empresarial y la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, hay muy pocos
encadenamientos productivos y la innovacion tiende a ser interna de la empresa, con poca vinculacion
con otras empresas o con los objetivos del destino. Esto coincide con el bajo aprovechamiento de las
alianzas publico-privadas y con el bajo acceso a financiamiento, lo cual se refleja en poca innovacion de
la experiencia en el destino y poca diversificacion de productos y servicios.

3. Sostenibilidad social y cultural

La dimensidn social y cultural se analiza mediante 8 indicadores representados por 11 preguntas que
miden la vinculacion con las comunidades, la proteccion del patrimonio cultural, el turismo inclusivo y
la igualdad de género. El 80% de las empresas participa con frecuencia en actividades culturales y
recreativas que promueven el desarrollo comunitario; el 84% en La Fortuna y el 100% en el Caribe Sur
contribuye con la proteccion cultural del destino. A pesar de la participacion y el reconocimiento de la
importancia de la cultura y el patrimonio, solo el 45% de las empresas sabe que hay un inventario de
atractivos culturales en su localidad, que se encuentran disponibles en los planes de gestion integral de
cada destino.

En cuanto a la accesibilidad de los destinos para personas con discapacidad, se encontré que
todas las empresas en Cahuita y La Fortuna y el 86% en Puerto Viejo ofrecen facilidades de acceso para
personas con capacidades limitadas. Las politicas impulsadas en Cahuita y La Fortuna se han visto
reflejadas tanto en los servicios ofrecidos por los hoteles, como en las atracciones turisticas. Por
ejemplo, enlos Parques Nacionales Cahuita (Caribe Sur) y Volcan Arenal (La Fortuna) se han establecido
alianzas publico-privadas para construir infraestructura de accesibilidad que permita a la poblacion con
discapacidad disfrutar plenamente la experiencia.

A continuacion se analiza la igualdad de género desde diversas perspectivas. Si bien las mujeres
ocupan mas del 50% de los puestos en las empresas encuestadas, su participacion se concentra en
puestos de camareras, cocineras y de atencion al cliente, y baja considerablemente en los puestos de
direccion, gerencia y propiedad. En general, en el Caribe Sur se encontré una mayor proporcion de
mujeres en puestos de direccion que en La Fortuna. También existen pocos programas de formacion
dirigidos especificamente a las mujeres que laboran en la empresa, solo el 19% reporto tenerlos.
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Segun los encuestados, el 84% de las mujeres que trabaja en la empresa tiene acceso a seqguridad
social, a pesar de haber reportado cobertura completa en otra pregunta del cuestionario (*;Su empresa
ofrece a sus trabajadores acceso a seguridad social?”). Esto podria explicarse por el tipo de contratos
que tienen las mujeres en puestos de medio tiempo, ocasionales o estacionales, bajo los cuales el pago
a la sequridad social lo hace la trabajadora y no la empresa. Es recomendable indagar las razones que
explican esta brecha entre las mujeres y el resto del personal de las empresas.

También hay informacion recolectada por instituciones publicas con este tipo de datos; sin
embargo, el nivel de desagregacion necesario para este trabajo no es de acceso publico. Las preguntas
se incluyeron en el cuestionario para obtener un panorama especifico del destino, pero este tipo de
informacion deberia provenir de fuentes oficiales y del intercambio de datos entre instituciones publicas
centrales y descentralizadas.

En La Fortuna el 7,7% de las empresas indica tener conocimiento sobre casos de abuso relacionados
con la explotacion, el trabajo forzado o el trafico de personas, cifra que en el Caribe Sur asciende al 20%.
Ninguna empresa cuenta con la certificacion de la Red Sofia creada por el ICT para promover la igualdad
de género y de espacios seguros para las turistas, debido a que no conocen la iniciativa.

En general, se observan las discriminaciones caracteristicas que las mujeres enfrentan en la
sociedad y que contribuyen a la precarizacion del empleo femenino en turismo: informalidad laboral,
poco acceso a capacitacion, confinamiento a ciertos puestos de baja remuneracion y habilidad; v,
especificamente notorio en el turismo, acoso sexual y otros riesgos como el abuso y la trata.

4. Sostenibilidad ambiental

La dimension ambiental cuenta con 10 indicadores traducidos en 20 preguntas sobre la calidad,
disponibilidad y tratamiento de aguas, el manejo y la disposicion de desechos, el uso de energias
limpias y equipos eficientes energéticamente, el transporte sostenible y la participacion en
actividades de conservacion.

Se incluyeron preguntas sobre acceso y calidad de los servicios publicos para contar con
informacion especifica sobre el destino. Sin embargo, hay una limitacion debido a cierto
desconocimiento técnico de los entrevistados y puede contrastar con datos oficiales mas agregados.
Ademas, la informacion consultada existe en los registros nacionales o municipales. Se sugiere que este
tipo de informacion sea recabada de fuentes oficiales mediante el intercambio de informacién entre las
instituciones publicas locales y nacionales.

En relacion con el acceso al agua potable, en La Fortuna el 53% cuenta con caferia de agua
potable dentro del negocio y el 47% carece del mismo. En el Caribe Sur alrededor del 92% reporté no
contar con cafieria dentro del negocio. En ambos destinos el agua se suple de pozos, rios o nacientes.
Entre los principales problemas de suministro del agua se encuentran los dafios causados por eventos
extremos, los cortes del suministro, los problemas de abastecimiento y la calidad de la red de
distribucion. Esta informacion contrasta con la Encuesta Nacional de Hogares (2022), segun la cual el
98% de los hogares en las regiones Huetar Norte (La Fortuna) y Huetar Caribe (Caribe Sur) tiene tuberia
dentro de la vivienda. Alrededor del 45% de las empresas conoce su consumo aproximado de agua.

En cuanto al tratamiento de aguas residuales, el 69% de las empresas de La Fortuna se encuentra
satisfecha, mientras que en el Caribe Sur todas estan insatisfechas. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Hogares, solo alrededor del 8% de los hogares en las Regiones Huetar Norte (La Fortuna) y Huetar
Caribe (Caribe Sur) se encuentra conectado a una alcantarilla o cloaca, lo que podria ayudar a explicar
algunos de los problemas de insatisfaccion con el tratamiento de aguas residuales.
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Los datos relacionados con agua y saneamiento coinciden con los obtenidos en el IPST de los
Centros de Desarrollo Turistico. Segun la herramienta, en La Fortuna este componente fue uno de los
que obtuvo el mejor desempefio (100 puntos), mientras que Cahuita (86,1 puntos) y Puerto Viejo
(55 puntos) muestran serios rezagos y las mayores necesidades de intervencion ya que sus resultados
estan por debajo del promedio. Todas las empresas reportan el uso de medidas para optimizar el uso
del agua, como la capacitacion del personal, campaias dirigidas a los clientes para hacer un uso racional
del agua, planes de gestion o programas de ahorro para optimizar el consumo de agua e instalacion de
equipos mas eficiente en el consumo de agua; en el Caribe Surtambién se recurre a la captacion de agua
de lluvia.

Todas las empresas entrevistadas poseen planes de manejo y disposicion de residuos, lo que
coincide con los resultados del IPST ya que los tres centros de desarrollo turistico tienen puntajes
optimos en este aspecto. El 84% de las empresas en La Fortuna y todas en el Caribe Sur eliminan su
basura mediante un camion recolector. Todas separan sus residuos y han implementado algun
programa para eliminar los plasticos de un solo uso. Con respecto a los principales problemas de basura,
destacan el sistema de recoleccion, la poca informacion sobre manipulacion y eliminacion de sustancias
peligrosas o toxicas, la poca clasificacion o reciclaje de residuos y la basura en las calles y zonas publicas.
Por otra parte, consideran que sus establecimientos se encuentran en un destino turistico expuesto a
mayor contaminacion por la basura en zonas publicas, desechos en aguas, acumulacion de basura en
cafos, acumulacion de desperdicios y el ruido de trafico.

El 95% de las empresas cuenta con planes de accion ante el cambio climatico y los desastres. Todas
las empresas recurren al uso de energias renovables, en ambos destinos se utilizan principalmente la
hidroeléctrica, la solar y los biodigestores. EI 87% indicd utilizar equipo energéticamente eficiente. Todas
reportaron realizar alguna accion de transporte sostenible, tales como usar bicicletas, carritos de golf
eléctricos y vehiculos eléctricos o hibridos. Entre los planes de reduccion del riesgo de desastre se
encuentran sismos, incendios, inundaciones, tormentas, huracanes o tifones, y desastres bioldgicos como
la pandemia por COVID-19. En menor medida se citaron los planes ante la sequia y temperaturas extremas
como olas de calor. Alrededor del 58% de las empresas conoce los planes de gestion del riesgo de desastres
y atencion de emergencias en sus destinos turisticos.

Finalmente, en La Fortuna el 92% y en el Caribe Sur el 46% de las empresas sabe sobre la
existencia de un inventario de atractivos naturales en el destino, que se encuentran en los planes
integrales de gestion turistica desarrollados por el ICT. El 46% de las empresas participa en acciones
para el usoy gestion de las areas silvestres protegidas. Por ejemplo, destaca el manejo compartido entre
la comunidad y el gobierno para la gestion del Parque Nacional Cahuita, donde se encuentran
guardaparques y salvavidas comunitarios, existe un esquema de gobernanza compartida que se orienta
a reconocer las relaciones histdricas, econdmicas y culturales de la comunidad con el area protegida. Se
cuenta con un Comité de Servicios, integrado por dos representantes del Ministerio de Ambiente y
Energia y tres representantes comunitarios, que vela por el funcionamiento y calidad de los servicios
ofrecidos en el parque.

En general, las empresas reportan una diversidad de acciones para la gestion sostenible de los
recursos naturales. Se observan algunos retos persistentes como la gestion del recurso hidrico y de los
residuos solidos. Nuevamente queda manifiesta la interrelacion entre las acciones empresariales y las
condiciones del entorno o destino. Por ejemplo, todas las empresas tienen planes internos de gestion
de residuos y reciclaje, pero enfrentan retos en su entorno, como deficiencias en el sistema de
recoleccion y de clasificacion y reciclaje. También tienen planes internos de gestion de riesgo, pero no
siempre conocen los planes locales. Un caso contrastante y positivo es |a alta penetracion de las energias
renovables en las empresas gracias a la trayectoria del pais en el uso de la energia hidroeléctrica y
crecientemente la geotérmica y otras intermitentes.
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I1l. Panama

Panama tiene 4,3 millones de habitantes y entre enero y noviembre de 2023 registrd 2.231.296 visitantes,
de los que el 75,7% fueron turistas y el 24,3% excursionistas. La duracion promedio de la estadia es de ocho
dias, con un gasto de 2.238 ddlares. El 37,2% de los visitantes proviene de América del Sur, principalmente
de Colombia, sequido de un 28,4% de América del Norte, principalmente de los Estados Unidos. Europa
representa el 15,4%, de los cuales el 24,7% proviene de Espafia. Los mercados de mayor crecimiento en
2023 fueron el Brasil, México, la Argentina los Estados Unidos (ATP, 2023). En 2021 el sector turismo
empleaba a unas 141.000 personas y contribuyo al 9,1% del PIB (ONU Turismo, 2021).

En un contexto de recuperacion de la pandemia por COVID-19, el Gobierno de Panama ha puesto
las miras en desarrollar un turismo mas sostenible y resiliente, que sea un eje de desarrollo en el pais.
El Plan Maestro de Desarrollo Turistico ambiciona vincular el turismo, la conservacion del patrimonio
natural y cultural, la investigacion y la economia (ATP, 2020). Aproximadamente el 33% de la superficie
de Panama esta protegida. Ademas de la riqueza de su patrimonio natural, Panama dispone de una gran
riqueza cultural, en parte debida a la diversidad de poblaciones indigenas que alberga el pais. Hay siete
territorios y poblaciones indigenas distribuidas sobre todo a lo largo del litoral del Caribe: Ngabe Buglé,
Kuna Yala, Kuna de Madugandi, Kuna de Wargandi, Embera-Wounaan, Territorio Bri-Bri y Territorio
Naso-Tjér Di.

La idea del Plan Maestro es crear un circulo virtuoso en el que el turista disfrute del patrimonio
cultural y natural y genere recursos econdmicos para las comunidades y la conservacion del patrimonio.
Se busca también que el investigador aumente su conocimiento de la riqueza del patrimonio y asi
contribuya a aumentar el atractivo del destino y la efectividad de los esfuerzos de conservacion.
El propdsito de la estrategia de turismo-conservacion-investigacion (TCl) es desarrollar proyectos de
turismo cientifico, académico, de voluntariado y educativo (SAVE), impulsando destinos de gran valor
natural y vinculos con organizaciones cientificas existentes en el pais.

La estrategia no esta orientada a aumentar el nUmero de visitantes sino a incrementar el valor
generado y descentralizar el turismo, promoviendo destinos que permitan generar movimientos de
visitantes nacionales e internacionales a todo el pais. También se busca abordar los principales retos del
sector, entre ellos, la caida de la ocupacion hotelera, la concentracion de la infraestructura hotelera en
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la capital, el estancamiento del empleo, las brechas de género en empleo y salario, la escasez de
trabajadores calificados, el limitado transporte aéreo y terrestre a destinos fuera de la capital, la
deficiente gestion de aguas residuales, la ausencia de productos y experiencias singulares, la escasa
adaptacion de las infraestructuras hoteleras a viajeros con discapacidad y, en general, una gran
debilidad en materia de estadisticas en el sector turistico, especialmente en los destinos.

A. Propuesta de medicion

El Plan Maestro presenta una seleccion de ocho destinos prioritarios y tres destinos complementarios.
En coordinacion con la Autoridad del Turismo de Panama se seleccionaron Bocas del Toro como destino
prioritario y el Valle de Antdn como destino complementario a la Rivera Pacifica (considerada en el Plan
como destino prioritario) como los dos destinos a estudiar. El objetivo del trabajo fue elaborar una
propuesta de metodologia para analizar e identificar las brechas de sostenibilidad entre destinos
turisticos. Para ello, se disefid una serie de indicadores que se implementaron mediante cuestionarios
en Bocas del Toro y Valle de Anton. Se desarrollé una caja de herramientas para medir las brechas de
sostenibilidad en el destino de forma sistematica y comparable en el tiempo.

El proceso de disefio de los indicadores de sostenibilidad constd de varias etapas. Primero, se
prepard una propuesta inicial de indicadores, partiendo de los objetivos estratégicos del Plan Maestro
de Turismo Sostenible de Panama, la propuesta de indicadores de la OMT (2005) y los indicadores que
ya habia desarrollado la Autoridad de Turismo de Panama (ATP)? para monitorear el progreso del eje
de Turismo-Conservacion-Investigacion. El objetivo de esta primera etapa era identificar indicadores
para todas las variables y cuestiones consideradas de relevancia para alcanzar los objetivos del Plan
Maestro, entendiendo que algunos de los indicadores sugeridos pueden no resultar viables. En esta
etapa se cre6 una lista comprehensiva de 110 indicadores.

En la segunda etapa se identificaron los indicadores estratégicos con enfoque de destino. Con la
revision y validacion de la ATP se obtuvieron 70 indicadores. Estos indicadores se seleccionaron segun
su importancia para la gestion de la sostenibilidad en el destino, sea porque se relacionan con algun
problema identificado o porque no se tiene informacion al respecto.

En el siguiente paso se identificaron las fuentes de los datos y, mas especificamente, si existen
indicadores disponibles, aunque no se publiquen en la actualidad con el nivel de desagregacion que se
necesita para el analisis de brechas en destino. El resultado fue un listado final de 67 indicadores (véase
el anexo 3). Se desarrollaron cuatro propuestas de cuestionarios: empresas turisticas, residentes,
turistas y administraciones publicas (véase el anexo 4). En la elaboracion de las encuestas se
consideraron dos criterios:

i) En aquellos casos en los que ya existe una encuesta dirigida a un determinado colectivo
(turistas) se busco completar la encuesta con los indicadores que en la actualidad no se
consideren. Esta aproximacion se consideré mas adecuada que el disefio de una encuesta
nueva para garantizar la continuidad de la informacion que ya se recoge, y

i)  Enaquellos casos en los que no existe informacion ni encuesta de referencia que trate temas
de sostenibilidad, se disend una nueva encuesta (alojamiento, residentes en destino y
administraciones publicas).

Los indicadores se organizaron en cinco categorias de sostenibilidad. Se proponen g indicadores de
sostenibilidad social, principalmente relacionados con el impacto del turismo en los residentes del destino;
4 indicadores de sostenibilidad cultural, relacionados con el patrimonio cultural; 12 indicadores de
sostenibilidad econdmica, principalmente relacionados con los establecimientos turisticos y 18

2 Dichallista sigue las directrices del Global Sustainable Business Council (2019).
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indicadores de sostenibilidad medioambiental. El Ultimo bloque lo conforman 1g indicadores de capacidad
de gestion de la sostenibilidad del turismo, que incluyen aquellos relacionados con la capacidad de las
administraciones publicas de facilitar las transformaciones necesarias para cerrar las brechas de
sostenibilidad, incluidos los referentes a la medicidn y gestion de las otras dimensiones de sostenibilidad.

La informacion recogida se analizo de dos formas, indicador por indicador y de forma agregada.
Los datos por indicador proceden directamente de la informacion compilada mediante las encuestas y
se encuentran normalmente expresados en porcentajes, por ejemplo, porcentaje de establecimientos
turisticos que ofrecen capacitacion en sostenibilidad. Si bien son los mas precisos, no son comparables
con otros indicadores, ni permiten ver las brechas de forma mas simplificada o identificar tendencias.
Por ello también se opto por transformar los indicadores a una escala cualitativa del o al 4. Se considera
como o cuando el indicador esta entre o y 20 (no cumple), 1 entre 21 y 40 (desempefio insuficiente), 2
entre 41y 60 (desempeiio mejorable), 3 entre 61y 8o (buen desempefio) y 4 entre 81y 100 (desempefio
excelente). Dicha transformacion introduce un grado de subjetividad y, por tanto, aunque el resultado
es valido para comunicacion de resultados de manera mas visual, es inadecuado para el disefio o
evaluacion de politicas publicas.

El trabajo de campo para el levantamiento de datos puso de manifiesto las dificultades en la
utilizacion de algunos de los indicadores sugeridos, asi como la necesidad de incorporar otros que no se
habian considerado inicialmente y que, sin embargo, resultaban fundamentales para recoger
informacion que permitiera medir la brecha de sostenibilidad en destino.

B. Descripcion de los destinos turisticos: Bocas del Toro y Valle de Anton

El destino turistico de Bocas del Toro incluye los corregimientos de Bastimentos, Bocas del Toro,
Punta Laurel y Tierra Oscura. De acuerdo con la informacion del gobierno municipal de Bocas del Toro,
la poblacion total del archipiélago en 2022 era de 13.711 habitantes, el 14% en Bastimentos, el 54% en
Bocas del Toro, el 12% en Punta Laurel y un 20% en Tierra Oscura (ATP, 2020; Municipio de Bocas del
Toro, 2022). El turismo es principalmente receptor, proveniente de los Estados Unidos y el Canada, y de
mercados europeos como Espafa, Alemania y el Reino Unido, que acceden al lugar por avion, con
aviones de pequefa capacidad o por carretera, fundamentalmente desde la vecina Costa Rica.
La presencia de turistas nacionales es reducida.

El tipo de turismo por excelencia es el de sol y playa, pero el destino ofrece posibilidades (hasta
el momento poco desarrolladas) de otros tipos de turismo como aventura, cultural, ecoldgico y
cientifico. El perfil del turista que visita Bocas del Toro es muy diverso e incluye ecoturistas que buscan
un contacto intenso con la naturaleza y los ecosistemas marinos del lugar, y mochileros que buscan una
experiencia de sol y playa y fiesta.

En relacion con el patrimonio natural, las diferentes islas del archipiélago albergan una gran
biodiversidad marina y terrestre, con mas de 200 especies de peces tropicales, mas de 400 especies de
aves, 28 anfibios diferentes, 4 clases de tortuga marinas, 3 clases de monos, delfines Unicos, manati'y
3 clases de perezosos (ATP, 2020). Sin embargo, este patrimonio natural esta en peligro: apenas quedan
delfines en la Bahia Delfines y los arrecifes de coral se ven negativamente afectados por la polucion de
las aguas (ATP, 2022a), por lo que combinar el turismo y la conservacidon no solo es deseable sino
prioritario para la sostenibilidad del destino. También existe potencial para el desarrollo del turismo
comunitario y una rica historia (piratas, tesoros, el paso de los espafioles y un rey indigena) que podria
enriquecer la oferta y diferenciarla de sus competidores.

A pesar del gran potencial de sus recursos naturales y culturales, Bocas del Toro sufre de graves
carencias relacionadas con sobrecarga de la infraestructura, deficiencias en los servicios basicos y
limitado espacio fisico, lo que se ve agravado por la falta de ordenamiento territorial. Entre las carencias
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de servicios basicos, destaca el acceso a agua potable y el pobre manejo de los residuos solidos. Tan solo
un 50% de la poblacion de Bocas del Toro tiene acceso a agua potable, mientras que el 6% tiene acceso
a alcantarillado (ATP, 2020). La situacion es considerada como muy grave en ambitos de
infraestructuras basicas como la provision de electricidad, agua, manejo de residuos y mantenimiento
de vias de transporte. De acuerdo con el Plan Maestro, la vision de futuro de Bocas del Toro es de un
destino ecoturistico insular, con orientacion hacia la multiactividad, particularmente relacionada con el
entorno marino, y que incorpora la cultura local y las tradiciones, la observacion de fauna y las
actividades nauticas.

Por su parte, el Valle de Anton es uno de los corregimientos complementarios al destino
prioritario de la Riviera Pacifica. El Valle se encuentra ubicado en la provincia de Coclé y en el distrito de
Anton. Segun datos de 2020, el distrito cuenta con 58.084 habitantes, de los cuales 7.602 habitan el
corregimiento del Valle de Anton (MINERPA, 2024). El Valle de Antén es uno de los crateres habitados
mas grandes del mundo. Situado a menos de dos horas de la ciudad de Panam3, ofrece la posibilidad de
disfrutar de experiencias relacionadas con la naturaleza (senderismo, escalada y paseos a caballo).
Ademas, su proximidad con la Riviera Pacifica lo convierte en un destino complementario al turismo de
sol y playa de la Riviera, con visitantes nacionales y extranjeros. Es un destino propicio para el desarrollo
de un turismo de naturaleza y cultural, es mas, es una de las experiencias mas demandadas por los
turistas que visitan la Riviera Pacifica (ATP, 2022b).

Mapa 2
Panama: ubicacion de los destinos turisticos estudiados

« Bocas del Toro
e

VR

Valle de Antén

Ubicacion del destino
B Provincia del destino

Fuente: Elaboracion propia.

En linea con el objetivo de desarrollar el turismo de naturaleza, hay un proyecto para crear
1.000 km de senderos, entre los que destaca la ruta de la Caldera del Valle de Anton. También hay
iniciativas del sector privado como “Ven al Valle” para informar al visitante sobre las opciones de
actividades, alojamientos y restauracion.

Se estima que hay una oferta de 49 establecimientos de alojamiento con un total de
44,0 habitaciones y 790 camas (ATP, 2022b). El destino acusa una estacionalidad muy fuerte, con una
caida muy significativa de las llegadas a partir de finales de abril, con el cambio a la estacion humeda, a
pesar de que la zona tiene menores precipitaciones que en el resto del pais.

Entre las debilidades identificadas en el destino destaca la sobrecarga de las infraestructuras y las
deficiencias en la provision de los servicios basicos, como la recogida de residuos solidos, los cortes de
electricidad y la ausencia de tratamiento de aguas residuales. Ademas, el transporte local a los
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atractivos turisticos es practicamente inexistente y no hay una conexion en transporte publico desde la
Riviera al Valle de Anton (ATP, 2022b).

El Valle tiene potencial como destino de agroturismo, en tanto que pueden vincularse actividades
turisticas a experiencias en granjas, criaderos y explotaciones agropecuarias abundantes en la zona
(ATP, 2020 y 2022b). El Plan de Desarrollo del Valle de Anton ademas menciona el turismo
gastronomico, por la cercania del producto local y el turismo de bienestar, asociado a actividades en
contacto con la naturalezay a las aguas termales de la zona.

La informacion presentada en el Plan Maestro de Panama permite esbozar los principales retos
que enfrentan los dos destinos seleccionados. Sin embargo, la carencia de indicadores basicos de
sostenibilidad social, econdmica, cultural, medioambiental o de capacidad de gestion y gobernanza del
cambio hacen muy dificil, si no imposible, un analisis estructurado de brechas de sostenibilidad con
enfoque en los territorios. Por ejemplo, ningun analisis menciona las brechas de género, a pesar de que
los datos disponibles para la provincia ponen de manifiesto la situacion de vulnerabilidad de las mujeres
en términos del tipo de empleo en el sector turistico. Del mismo modo, queda manifiesta una cierta
disonancia entre el tipo de turismo actual y el deseado.

En el caso de Bocas del Toro, el turismo actual es principalmente de sol y playa, mientras que la
vision de futuro es atraer un turismo ecoldgico, de aventura y con mayor interés en la cultura local. En
el caso del Valle de Anton, el objetivo es desarrollar un turismo ecoldgico, de aventura, cientifico,
cultural y rural, principalmente extranjero que esta mas alineado con su oferta turistica actual. En ambos
casos, la carencia de indicadores territoriales de indole social, cultural, econémica, medioambiental y
de gestion dificulta la puesta en marcha de iniciativas y politicas que efectivamente contribuyan a cerrar
las brechas de sostenibilidad y acercar a los dos destinos a sus objetivos estratégicos, por lo que se
considero importante recoger datos primarios para sentar una linea de base de la sostenibilidad del
turismo en ambos destinos.

C. Resultados

Para levantar una linea de base de datos sélidos y representativos para los dos destinos piloto se conto
con una muestra representativa, que se estimd con un intervalo de confianza del 95% y del 9o% (véase
el cuadro 6).

Cuadro 6
Panama: tamaiio de la muestra para las encuestas de residentes y establecimientos turisticos y nUmero
de encuestas finalizadas

Bocas del Toro Valle de Antén

Objetivo - Tamaiio de Encuestas - Tamaiio de Encuestas
Poblacion . Poblacién .

la muestra recogidas la muestra recogidas
Encuesta a residentes 13711 96-60 67 7 602 95-68 137
Enpu_esta a establecimientos 1302 56-45 40 49 33.09 30
turisticos (hoteles)
Enpu_esta a establepi_mientos 182 16-15 16 482 29.28 17
turisticos (otras actividades)
Boteros Sin datos Sin definir 2 asociaciones No aplica 0 0
Total 160 — 120 125 157-125 184

Fuente: Elaboracion propia.
2 Datos por provincia, no por destino. El intervalo del tamafio de la muestra corresponde a los dos intervalos de confianza considerados.

Una de las limitaciones para la estimacion de la muestra es que algunos de los datos disponibles
estan agregados por region y no por destino. En el cuadro 7 se resumen los resultados obtenidos por
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indicador una vez transformados en la escala comparable de o a 4 siguiendo la metodologia descrita
anteriormente. En las siguientes subsecciones se analizan los resultados por dimensidn y destino.

Cuadro 7
Panama: comparacion del desempeiio por indicador y por destino
Indicador Categoria Dimension Variable Definicion Valor Valor
Porcentaje de hombres y mujeres
. . " residentes en el destino que estan
Nivel de satisfaccion
p de acuerdo o muy de acuerdo con
S1 de los residentes con ! - 3 3
: que el turismo es beneficioso para
el turismo h ;
la comunidad, por tipo de
residente
Porcentaje de hombres y mujeres
. . Nivel de satisfaccion residentes en el destino que estan
Satisfaccion )
de los residentes con  de acuerdo o muy de acuerdo con
S2 . ; . 2 2
el beneficio que que el turismo les beneficia
obtienen del turismo personalmente, por tipo de
residente
Grado de acuerdo de los
Beneficios del residentes sobre los beneficios y
S3 . . : ) 2 2
turismo a residentes costes sociales del turismo, por
tipo de beneficio y género
Porcentaje de mujeres/hombres
Aportacion del empleados en el sector turistico
s4 Contrib. turismo a la que han recibido capacitacion 0 1
formacion formacion en formal sobre sostenibilidad, por
sostenibilidad tema, total y por género del
propietario
Aportacion del Porcentaje de mujeres/hombres
S5 turismo a la creacion que opinan que el turismo ha 1 2
de servicios en la ayudado a crear nuevos servicios
Social comunidad o infraestructura en la comunidad
Contrib. servicios - Po,rcgntaje de estaplecimientos
Aportacion del turisticos que contribuyen a la
S6 turismo a la mejora comunidad con creacién o mejora 1 1
de servicios en la de servicios sobre el total de
comunidad empresas por género del
propietario.
Porcentaje de establecimientos
Informacioén sobre turisticos que contribuyen a la
S7 practicas de turismo comunidad con informacién sobre 1 1
sostenible el total de empresas por género
del propietario
Informacion i i i6
Nivel de s?t|sfaccwn Porcentaje de hombres/mujeres
de los residentes con residentes en el destino que estan
la informacion que . 04
S8 . satisfechos o muy satisfechos con 3 2
reciben sobre . . )
o~ la informacion que reciben sobre
sostenibilidad y - )
. sostenibilidad y turismo
turismo
Porcentaje de hombres/mujeres
Nivel de satisfaccion residentes en el destino que estan
de los residentes con  que estan de acuerdo o muy de
su participacion en el acuerdo con su grado de
S9 Gobernanza local  disefio de politicas e participacién en consultas, 2 1
iniciativas politicas e iniciativas para la
relacionadas con el sostenibilidad del turismo o el
turismo patrimonio natural o cultural y
valoracién promedio
Participacion en Porcentaje de empresas turisticas
c1 actividades que que participa (en actividades 1 2
promuevan el culturales y recreativas dirigidas a
desarrollo local los residentes en el destino
Cultural Participacion Nivel de satisfaccion ~ Porcentaje de hombres/mujeres
de los residentes con  residentes en el destino que estan
Cc2 su participacion en el satisfechos o muy satisfechos con 0 1

disefo de politicas e
iniciativas

su participacion en el disefio y
ejecucion de politicas e iniciativas




renovables

genero de propietario y tipo de
energia
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Indicador Categoria Dimension Variable Definicion Valor Valor
relacionadas con el relacionadas con el patrimonio
patrimonio cultural cultural
Porcentaje de establecimientos
turisticos que ofrecen informacion
Informacién sobre sobre el patrimonio cultural y
C3 ’ . e e 1 1
patrimonio cultural participan en la proteccion del
patrimonio cultural, total y por
énero del propietario
Informacién 9 - Prop -
Porcentaje de hombres y mujeres
residentes y establecimientos
Inventario de activos turisticos que conocen la
c4 h ; . . 0 1
culturales existencia de un inventario de
activos culturales (materiales e
inmateriales) en destino (si/no)
Pequefia y mediana Numero y porcentaje de pymes
E1 o e 4 4
empresa local por actividad turistica
. Porcentaje de empresas turisticas
Propiedades L
E2 . en el que el propietario sea 3 3
residentes . . .
residente en destino, por género
Promedio total de empleados y
distribucién por genero por
E3 Empleo turismo actividad (por ejemplo, 2 2
Empleo alojamiento, restaurantes,
transporte aéreo, entre otros)
Porcentaje del total de empleos
Empleo de f
E4 ) en turismo que corresponden a 3 3
residentes . o
residentes por actividad
Porcentaje de contratos en el
E5 Estacionalidad del sector turistico que son fijos y 3 9
empleo de turismo temporales, por género y
actividad
Porcentaje de empresas turisticas
Acceso a que han accedido a un préstamo
E6 A oo ) . . 0 0
financiacion bancaria  bancario, por género del
propietario
Financiacion Porcentaje de empresas turisticas
Econdmica Acceso a que han .a’icced|do auna
E7 . subvencioén para negocios 0 0
subvenciones - -
turisticos, por género del
propietario
Porcentaje de empresas que
Cadenas de valor adquieren insumos de
E8 1,5 3
local proveedores locales total o
parcialmente
Encadenamientos -
Porcentaje de empresas que
Cadenas de valor adquieren insumos producidos
E9 ; h 2 3
sostenibles sosteniblemente total o
parcialmente
Porcentaje de empresas turisticas
Innovacién en que han introducido innovaciones,
E10 . ! . > i 2 2.5
turismo por tipo de innovacioén y género
del propietario
Porcentaje de empresas que han
Innovacion Estacionalidad del introducido medidas para
E11 . combatir la estacionalidad, por 1 2
turismo - ) - )
género del propietario y tipo
medida
Innovacion en Porcentaje de empresas que
E12 participan de algun circuito o ruta 0 1
productos e ?
turistica en destino
Porcentaje de empresas que
M1 Medioambiental  Energia Uso de energias utilizan energias alternativas, por 1 2
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Indicador Categoria Dimension Variable Definicion Valor Valor
Uso de equipos Pg.rcentaje Fie empresas que
o utilizan equipos eficientes
M2 energéticamente i 2 3
g energéticamente, por genero de
eficientes A
propietario
Porcentaje de empresas turisticas
M3 Fuentes de agua que disponen de agua corriente 2 3
potable con cafieria hasta su
establecimiento
Porcentaje de empresas por
Satisfaccion con grado de satisfaccion con
M4 servicio agua potable respecto al servicio de agua 1 4
gua p potable al que tiene acceso el
negocio
Agua -
Porcentaje de empresas con
Uso de fuentes de I ”
M5 - abastecimiento propio de agua, 1 0
agua alternativas .
por tipo
Porcentaje empresas turisticas
Problemas de acceso
M6 con problemas de acceso a agua 1 3
a agua potable .
potable, por tipo de problema
Porcentaje de empresas que han
M7 Medidas ahorro agua introducido medidas para ahorro 1,5 1
de agua, por tipo medida
) Porcentaje de empresas turisticas
Tratamiento de f .
M8 aguas residuales en que d|§ponen de un S|stema de 2 2
tratamiento de aguas residuales,
empresas o
por genero de propietario
Porcentaje de empresas que
Reciclaie en implementan un plan de
M9 J tratamiento diferenciado de 1 3
empresas ) "
residuos sélidos, por genero de
propietario y mecanismo utilizado
Residuos -
Porcentaje de empresas con
Problemas con h e
) problemas de residuos sélidos por
M10 tratamiento de . 2 2
) tipo de problema con el
residuos . f "
tratamiento de residuos sélidos
Contaminacion del Porcentaje de turistas que esta
M11 satisfecho con la calidad del agua 0 n.d.
agua del mar
del mar
M12 Reciclaje de residuos Volumen d.e residuos reciclados 0 0
por el destino (toneladas)
Porcentaje de empresas que
" disponen de un plan para
M13 Emisiones Rec}qccmn de reduccion de emisiones de sus 0 2
emisiones L
actividades, por genero de
propietario
Porcentaje de empresas que
Existencia de conocen la existencia de un
M14 informacion listado de sitios protegidos o de 0 2
accionable sobre alto valor como patrimonio
areas protegidas natural, con indicacion de tipo,
estado de conservacién
Porcentaje de empresas que
Existencia de conocen la existencia de un
M15 informacion listado de especies protegidas o 0 2
accionable sobre de alto valor endémico, con
Conservacion especies protegidas indicacion de tipo, estado de
conservacion y vulnerabilidad
Porcentaje de empresas turisticas
Contribucion de los que participan con informacion,
M16 negocios turisticos a proteccién de los espacios 1 2
la conservacion naturales por género del
propietario y actividad
Esfuerzo para la Porcentaje de empresas que
M17 conservacion y disponen de un presupuesto 1 0

restauracion del
patrimonio natural

destinado a conservacion y
restauracion del entorno natural
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Indicador Categoria Dimension Variable Definicion Valor Valor
Porcentaje de turistas que
Contribucioén de los colabora con la conservacion (por
M18 turistas a la tipo de contribucion: tarifas de 0 0
conservacion entrada, donaciones, en especie,
voluntariado
Marco normativo de Existencia de una norma de
G1 sostenibilidad sostenibilidad turistica en Panama 0 0
turistica en activo (si/no)
Existencia de un plan turistico de
G2 Plan turistico destino elaborado y gestionado 3 3
por multiples actores
Existencia de un plan
G3 Gestion del riesgo documentado de reduccion de 0 0
climatico riesgos, gestion de crisis y
respuesta a emergencias (si/no)
Planes Existencia de directrices en la
G4 estrategicos y Sostenibilidad de Administracién con principios para 0 0
marcos legales eventos turisticos la gestion sostenible de los
eventos turisticos (si/no)
Existencia de un presupuesto
asignado a distintas partidas
relacionadas con la sostenibilidad
Sostenibilidad en el 9% turismo [conservacion del
G5 plan de desarrollo de pat.”m°”'° natural, clu.t.ura ’ 2 2
) mejora de la sostenibilidad del
destino : o DR
turismo, gestién cambio climatico,
monitoreo de turismo, reducciéon
violencia contra mujer y nifios e
informacion sobre sostenibilidad]
Certificacion Existencia de un programa de
G6 Certificaciones A certificacién de turismo sostenible 0 0
sostenible . . .
en Panama en activo (si/no)
Existencia de una encuesta al
. . menos una vez al afio a (1)
G7 Gestion Monitoreo de turismo turi,stgs y (2) establecimientos L 1
turisticos (si/no)
. La encuesta a establecimientos
Monitoreo de turisticos incorpora preguntas
G8 sogtembmdad en sobre la sostenibilidad de la 0 0
turismo .
empresa (si/no)
Existencia de una evaluacion del
G9 Riesgo climatico riesgo climatico en el destino 0 0
(si/no)
Existencia de un inventario de
G10 Patrimonio natural atraptlvps nla'turales en destino 0 2
con indicacion de su estado de
conservacion (si/no)
Existencia de un inventario de
Medicién Monitorio de especies protegidas o endémicas
G11 . : e 0 0
especies en destino con indicacion de su
estado de conservacion (si/no)
Existencia de un inventario de
G12 Inventario de activos atractivos culturales en destino 0 2
culturales con indicacion de su estado de
conservacion (si/no)
G13 Inventario de activos Existencia de un registro de 0 1
culturales artesanos en destino (si/no)
Evaluacion de la Exi iad luaci d
capacidad de carga xistencia de evaluaciones de
G14 d : capacidad de carga de lugares de 1 0
e atracciones . . e
- alto interés turistico
turisticas
Satisfaccion de los Porcentaje de turistas que estan
G15 turistas con la satisfechos o muy satisfechos con 0 0

sostenibilidad de
destino

la informacioén que reciben sobre
sostenibilidad del destino turistico
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Indicador Categoria Dimension Variable Definicion Valor Valor

Satisfaccién de los Porcentaje de turistas que estan
G16 turistas con calidad- satisfechos o muy satisfechos con 0 0

precio la relacion calidad precio

i?;;?;icgfnnlge los Porcentaje de turistas que estan

. satisfechos o muy satisfechos con
G17 variedad de - ) 0 0
) P la variedad de atracciones
atracciones turisticas ‘o A
. turisticas en destino
en destino
Existencia de programas de

Capacitacién en capacitacion para el personal de
G18 sostenibilidad y la Administracién en aspectos 0 0

gestién de riesgo en relacionados con la sostenibilidad

turismo (manejo y disposicién de

Capacitacion desechos; ...)
Existencia de personal empleado
. en la administracion local

G19 Capacidad humana (permanente y contratado) 0 0

de gestion

dedicado a la sostenibilidad del
destino turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: o= no cumple; 1=desempefio insuficiente; 2=desempefio mejorable; 3=buen desempefio; 4=excelente desempefio; en blanco=no
aplica.

1. Bocas del Toro

Bocas del Toro presenta brechas de sostenibilidad en turismo en multiples dimensiones. Las carencias
mas graves son la capacidad de gestion, la formacidn en sostenibilidad, la proteccion del patrimonio
cultural y natural y la gestion de la energia, el agua y los residuos (véase el grafico 1).

Grafico1
Bocas del Toro (Panama): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: (S) social, (C) cultural, (E) econdmica, (A) ambiental, (G) gestion.

a) Sostenibilidad social

Las personas residentes de Bocas del Toro estdn bastante satisfechas con los beneficios que
obtienen del turismo y la informacion que reciben sobre el turismo. El desempefio mas bajo se encuentra
en la aportacion del turismo a la creacion y mejora de servicios para la comunidad (véase el grafico 2).
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La brecha social mas acuciante es la escasisima formacion en sostenibilidad que reciben las personas
empleadas en turismo y la poblacion en general. Esta debilidad también tiene ramificaciones en otras
areas, por ejemplo, en cuanto a la gestion eficiente de la energia, la gestion de los residuos, las practicas
de turismo sostenible y la proteccidn y conservacion del patrimonio natural y cultural.

Grafico 2
Bocas del Toro (Panama): sostenibilidad social y puntuacion por indicador
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comunidad creacion de” sostenibilidad
25% servicios en la 0%

comunidad
25%

Fuente: Elaboracion propia.

b) Sostenibilidad cultural

Se encontré un desempefio pobre de los establecimientos turisticos y de la administracion en su
sostenibilidad cultural. No hay un inventario de activos culturales y, en general, los establecimientos
participan de forma marginal en actividades que promueven la cultura local. Todo ello se traduce en un
nivel muy bajo de satisfaccion de los residentes con el disefio de politicas e iniciativas relacionadas con
el patrimonio cultural (véase el grafico 3).

Grafico 3
Bocas del Toro (Panama): sostenibilidad cultural y puntuacién por indicador
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia.

39



40

CEPAL La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

En este punto hay un gran potencial de desarrollo. Las diferentes islas de Bocas del Toro albergan
una gran riqueza cultural, fruto de su pasado histérico, sus raices afro y la presencia de diversos Pueblos
Indigenas fuera de la isla de Coldn, que podrian constituirse en un importante reclamo cultural.

(9] Sostenibilidad econdmica

En general, la dimension econdmica es una de las que presenta mejores resultados en Bocas del
Toro (véase el grafico 4). La estructura econdmica estd dominada por micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) con un gran arraigo local. Aunque algunos de los propietarios son extranjeros, la
mayoria reside en el destino de forma permanente, al igual que la mayoria del personal. También se
observa un elevado porcentaje de trabajadores y trabajadoras con contratos permanentes.

Grafico 4
Bocas del Toro (Panama): sostenibilidad econémica y puntuacion por indicador
Innovacion de Econémico Pequefia y
productos (rutas _- mediana
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Fuente: Elaboracion propia.

Al tratarse de un archipiélago, no sorprende el bajo nivel de encadenamientos locales, ya que la
mayoria de los insumos no se produce en las islas, por lo que sus habitantes deben abastecerse de
fuentes externas. Quizas el problema mas grave es el limitadisimo acceso a fuentes de financiamiento
(privada y publica) que reportan los encuestados, lo que restringe poner en marcha acciones para cerrar
brechas de sostenibilidad, particularmente cuando se considera que la gran mayoria de los
establecimientos son microempresas.

Sin embargo, hay una disonancia entre los datos facilitados por los propios establecimientos y los
proporcionados por la Autoridad de la Pequena y Mediana Empresa de Panama (AMPYME). La AMPYME
dispone de un programa de apoyo a emprendimientos con un capital semilla de 2.000 ddlares. Para recibir
ese apoyo, los beneficiarios reciben unas 40 horas de formacion en finanzas, contabilidad y planes de
negocio, pero no en sostenibilidad. Segun datos de la AMPYME, 103 emprendimientos de Bocas del Toro
recibieron formacion y capital semilla por parte de la institucion en 2022. Del total, aproximadamente un
53% corresponde a negocios directamente relacionados con el turismo (alojamientos, transporte turistico,
restaurantes y artesanias) y de ellos, un 54% son liderados por mujeres.

La AMPYME también dispone de un programa concertado con los bancos estatales denominado
Banca de Oportunidad, en el que los beneficiarios pueden percibir un préstamo reembolsable de 2.000
a 5.000 dolares. Para acceder a esta linea de financiamiento, los establecimientos deben estar
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registrados, disponer de un plan de negocio y recibir capacitacion, pero al igual que ocurre con el capital
semilla no se incluye ninguna formacion en sostenibilidad. Se trata de un programa que complementa
el capital semilla en estadios posteriores del desarrollo de la empresa.

d) Sostenibilidad ambiental

Esta dimension también presenta importantes deficiencias que, de no ser solucionadas, podrian
afectar el turismo en Bocas y, por ende, su principal fuente de ingresos. Algunos de los problemas
identificados son la baja penetracion de las energias renovables, los problemas con el suministro de
agua potable y con el manejo diferenciado de residuos sélidos y, sobre todo, la muy escasa proteccion
del entorno natural. La principal brecha de sostenibilidad ambiental es la deficiente proteccion del
patrimonio natural, especificamente, la falta de informacion sobre el estado de conservacion de
patrimonio natural y las limitaciones para el manejo efectivo de su conservacion (véase el grafico 5).

Graficog
Bocas del Toro (Panama): sostenibilidad ambiental y puntuaciéon por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las carencias mas importantes se detallan a continuacion:

e  En2017seeliminod el pago porentrar a espacios naturales protegidos y, como resultado, una
fuente importante de ingresos para gestionar los espacios naturales. No hay control o
informacion sobre los turistas que acceden a cada uno de los atractivos, incluyendo los
espacios protegidos, ni sobre el nUmero de barcos operando en un dia determinado. La falta
de control de visitantes y botes puede exceder la capacidad de carga del lugar y causa
abusos hacia los animales. El numero de botes esté registrado, pero no el nUmero de boteros
y no se requiere que se registre la salida de los botes con alguna autoridad competente.

e Limitado personal y recursos de MiAmbiente asignados a las areas protegidas (dos
personas), lo que implica cargas de trabajo que sobrepasan su capacidad.

e  Algunas de las atracciones naturales demandadas por los turistas como la Bahia Delfines o
la Playa de las Estrellas no estan protegidas por ninguna figura legal. Bahia Delfines tiene
en marcha una solicitud para ser declarada area protegida municipal, para que pueda ser
manejada por las comunidades de Buena Esperanza y Bocatorito.
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e  Hay planes de manejo con estudios de capacidad de carga para Bastimentos, Bahia de los
Delfines y Playa Estrella, pero en muchos casos estan desactualizados y, en general, no se
encuentran facilmente accesibles al publico.

Otro problema de base es la provision de energia y agua potable, debido a la deficiente
infraestructura y posiblemente un consumo que excede la capacidad existente. Hay una red de cableado
eléctrico en la isla de Coldn y en cierta medida en Bastimentos, asi como una red de caferias que
proveen de agua a los hogares y los establecimientos. En Isla Colon existe una planta potabilizadora,
cuatro pozos y un acueducto rural que proveen de agua a la poblacién, pero los cortes de suministro son
constantesy la calidad del agua que finalmente llega a los establecimientos es baja, por lo que casitodos
los establecimientos de Bocas del Toro recomiendan no beber el agua del grifo.

También hay un problema muy importante relacionado con la demanda, es decir, con el consumo
de energiay agua y no solo con la provision. Teniendo en cuenta los problemas de provision de servicios
basicos, llama poderosamente la atencion que, tan solo un 16% de los establecimientos encuestados
cuente con un plan de gestion o programa de ahorro de agua, que el 67% de los negocios no disponga
de fuentes de energia alternativas y que menos de la mitad disponga de campafias de concientizacion a
clientes y personal sobre practicas de ahorro de agua. Ademas, tampoco hay esfuerzos significativos
por introducir equipos para el ahorro de energia y agua. Es muy posible que el pobre desempeiio de los
establecimientos turisticos esté en gran medida relacionado con la escasisima capacitacion en términos
de sostenibilidad (solo un 11% de los establecimientos turisticos).

La necesidad de mejora de la infraestructura de servicios basicos también se refleja en la recogida
de residuos diferenciados. Bocas del Toro ha realizado un notorio esfuerzo por retirar basuras de las
calles y el mar que podria ampliarse a la reduccion y separacion de residuos solidos. Los esfuerzos de
tratamiento diferenciado de residuos se han centrado en dos ambitos: la instalacion de recipientes de
colores para la recogida diferenciada de residuos en espacios publicos y establecimientos turisticos y la
creacion de un centro de acopio en la isla de Coldn, pero se ha prestado reducida atencion a la
generacion de menos residuos o a la recogida diferenciada de los mismos.

El éxito de los recipientes de colores para recogida diferenciada ha sido muy reducido por diversas
razones. En primer lugar, estos recipientes han sido objeto continuo de vandalismo, por lo que se han
ido retirando hasta que mas o menos la mitad de los recipientes originales sigue en activo. Ademas, en
la mayoria de los casos, todos los residuos, independientemente del depdsito donde se hayan arrojado,
se tratan de la misma forma. A juicio de los entrevistados, falta educacion general sobre la
diferenciacion de residuos.

Hay un centro de acopio en la Isla de Coldn para el tratamiento diferenciado de residuos. Ademas
de reciclar, tiene un proyecto innovador de produccion de adoquines a partir de vidrio (upscaling).
El centro esta liderado por una persona que tiene el interés, la formacion y las redes necesarias para su
gestion. Sin embargo, no cuenta con el apoyo financiero y de infraestructura necesario y hay pocas
posibilidades de sobrevivir econdmicamente a largo plazo. Para ello, se requiere la suscripcion de mas
establecimientos turisticos y contar con transporte de residuos hasta el centro.

e) Sostenibilidad de la gestion

Muchos de los problemas anteriores estan vinculados con los problemas de capacidad de gestion
de la sostenibilidad del turismo en Bocas. Como se puede observar en el gréfico 6, el Unico indicador en
el que Bocas del Toro tiene un desempeiio bueno es en relacion con el Plan de Turismo Sostenible,
aunque tan solo un 14% de los establecimientos turisticos indica conocerlo. De acuerdo con la
informacion facilitada por el ayuntamiento, Bocas también dispone de un plan para la gestion
diferenciada de residuos y gestion de riesgos y emergencias que son solo conocidos por el 10% de los
establecimientos encuestados.
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Grafico 6
Bocas del Toro (Panama): sostenibilidad de la gestion y puntuacion por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista de la conservacidn del patrimonio natural, hay planes de manejo del
Parque Nacional de Bastimentos, Playa de las Estrellas y Bahia de los Delfines, pero no se implementan
por escasez de recursos humanos y financieros. Es decir, cuando se dispone de planes, estos no son
conocidos por los principales actores en turismo o no se pueden ejecutar por falta de recursos. Ademas,
Bocas del Toro no dispone de planes para la reduccion de emisiones, la reduccion de plasticos de un solo
uso, la gestion sostenible de eventos y la reduccion de brechas de género o violencia contra mujeres y
nifos. La ausencia de planes pone de manifiesto la falta de una estrategia clara a largo plazo vinculada
con la actividad turistica.

La escasez de marcos estratégicos se ve agravada por una gran fragmentacion en el tejido de
actores que operan o se benefician del sector turistico. No existe una visidn consensuada de Bocas como
destino de turismo sostenible, sino una miriada de visiones, enarbolada por distintos actores, y con
mayor o menor grado de compatibilidad con la sostenibilidad del turismo en destino a largo plazo.

Ademads, hay una pobreza de informacidn sobre la sostenibilidad. No existen indicadores que
permitan monitorear la sostenibilidad del turismo, ni un inventario de activos naturales, especies
protegidas y patrimonio cultural con su indicacion de su estado de conservacion. Tampoco se
encuentran datos basicos como el nimero de turistas (solo el nimero que entra por la frontera con
Costa Rica) o el numero de establecimientos turisticos operando. Se esta trabajando en desarrollar un
plan de evaluacion y gestion del riesgo climatico.

Finalmente, hay una brecha en términos de capacitacion en sostenibilidad, tanto en la
administracion como en los establecimientos turisticos. En el Ayuntamiento de Bocas del Toro no hay
personal dedicado a la sostenibilidad del turismo en el destino y el personal de la ATP regional tampoco
ha recibido una formacion especifica sobre sostenibilidad del turismo. Esto unido a los escasisimos
recursos de los que cuentan limita en gran medida su capacidad de gestionar la sostenibilidad del turismo
en Bocas. Se trata de un problema de base que hay que abordar como paso previo a cualquier accion que
se desarrolle para el cierre de otras brechas de sostenibilidad detectadas.
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f) Activos

Si bien en las secciones anteriores se han presentado las brechas, Bocas cuenta con una serie de
activos sobre los que puede construirse un plan efectivo para el cierre de las brechas de sostenibilidad y
que se presentan a continuacion. Para abordar el problema de fragmentacion y falta de vision
consensuada, la ATP cred en 2022 un Comité de gestion turistica de destino en el que estd representada
la mayoria de los actores clave del turismo en Bocas y que puede convertirse en un instrumento clave
de empoderamiento local y cocreacion de una vision compartida de turismo sostenible. La variedad de
visiones existente en la actualidad es reflejo de que en Bocas coexisten al menos tres tipos de turismo:

i) Aquellos en busca de fiestas y playa y pernoctan en destino.
i) Aquellos que buscan una experiencia de naturaleza, cultura y ecoturismo y pernoctan en destino.
iii)  Aquellos que llegan con cruceros y solo pasan el dia en Bocas.

La Isla de Colon ofrece las mejores posibilidades para el primer grupo de turistas y, en parte, el
tercero, mientras que las islas de Bastimentos y San Cristobal ofrecen las mejores alternativas para el
turismo de caracter comunitario, ecoldgico y de conservacion. Por ejemplo, en Bastimentos, la
comunidad de Salt Creek ha trabajado en el desarrollo de una red de senderos, asi como en artesanias
locales. También se estd ultimando una ruta de senderismo (wizard path o el sendero del Mago) con el
apoyo de la ATP. En San Cristobal hay un tour de cacao gestionado por la comunidad Ngo be Buglé, en
el que también se ofrecen artesanias locales.

Es este segundo tipo de turismo el que mayor compatibilidad tiene con el marco estratégico del
Plan Maestro de Turismo Sostenible en Panama de desarrollar un turismo de conservacion e
investigacion que se puede ver reforzado no solo por los alojamientos sostenibles y experiencias de
ecoturismo, sino también por el gran numero de organizaciones que trabajan de forma activa en
conservacion e investigacion.

En 2020, Bocas del Toro fue elegida como uno de los Hope Spots mundiales por Mission Blue, la
organizacion liderada por Sylvia Earl para la proteccion de los océanos como reconocimiento a la riqueza
de biodiversidad de las aguas que rodean las islas. El Hope Spot de Bocas del Toro esta formado por una
coalicion de organizaciones muy activas en conservacion y educacion, como Caribbean Coral
Restauration, The School for Field Studies, Sea Turtle Conservancy, Kawi Voyage Ecotours, Cacao
Blessings y Mar Alliance. Que haya una coalicion reconocida internacionalmente y activa en aspectos
relacionados con la conservacion de los océanos es muy importante y debe considerarse como un aliado
estratégico en la consecucion de los objetivos del plan maestro.

Entre las acciones relacionadas con las brechas de formacion se encuentra un programa de
capacitacion a boteros en sostenibilidad y conservacion. Algunas de las organizaciones que integran la
coalicion trabajan activamente en formacion y voluntariado y, por tanto, pueden ser una palanca de
desarrollo de programas para atajar la brecha de formacion. Por ejemplo, la School for Field Studies
atrae dos veces al afio a grupos de estudiantes universitarios estadounidenses que realizan sus tesis en
temas relacionados con la sostenibilidad de Bocas del Toro, al tiempo que participan en proyectos
locales. Turtle Conservancy trabaja con comunidades, boteros, escuelas y turistas para transmitir el
mensaje sobre la importancia de conservar las tortugas, promover un cambio de comportamiento e
involucrar a la comunidad en las actividades de conservacidn, por ejemplo, mediante el monitoreo de
tortugas y sitios de anidacion.

Bocas del Toro también alberga una de las estaciones de campo del Instituto Smithsonian de
Panam3, especializada en el entorno marino, que atrae a investigadores de todo el mundo. La estacién
dispone de alojamientos para la estancia temporal de investigadores. El Instituto tiene un impacto
directo en la comunidad en términos de empleo, contratistas y compras de insumos, e indirecto en
términos de educacion. Por ejemplo, participa en un programa de formacion para profesores, recibe
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visitas de colegios (pero no regularmente), esta abierto a visitas de los turistas y organiza charlas
mensuales abiertas a la comunidad. Sin embargo, el efecto sobre la comunidad en términos de
formacion e investigacion es todavia limitado y, por tanto, existe un gran potencial de desarrollo.

2. Valle de Anton

El Valle de Antdn presenta brechas de sostenibilidad fundamentalmente relacionadas con la capacidad
de gestion (medicion y capacitacion) y las brechas de género (véase el gréfico 7).

Grafico7
Valle de Antéon (Panama): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
(En porcentajes)
Capacitacion (G) Satisfaccion (S)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: (S) social, (C) cultural, (E) econdmica, (A) ambiental, (G) gestion.

a) Sostenibilidad social

En general, hay un nivel elevado de satisfaccion de las personas que residen en el Valle de Anton
con el turismo y con la aportacion del turismo a la creacion de servicios para la comunidad (véase el grafico
8), a pesar de que casi la mitad de ellas no se benefician del turismo personalmente. Las brechas mas
significativas se relacionan con el empoderamiento y la gobernanza del turismo en la comunidad. Uno de
cada tres residentes no estd conforme con la informacion que recibe sobre la practica del turismo
sostenible en su comunidad ni con su grado de participacion en consultas, politicas o iniciativas. Si bien las
personas reconocen la importancia de ciertas iniciativas y su impacto positivo en el turismo de la localidad,
se perciben como iniciativas desde arriba (top-down) y no como resultado de iniciativas comunitarias.

También se encontré una limitada formacion en sostenibilidad. Solo un tercio de los
establecimientos turisticos del Valle de Antdn ha ofrecido capacitacion en sostenibilidad a su personal.
Los temas que se cubren con mayor frecuencia son el manejo y disposicion de desechos y la gestion del
riesgo de desastres. Los mas bajos (un 2%) son relativos a alianzas publico-privadas e igualdad de
género. Vinculado con la poca capacitacion en temas de género, se encontrd que, en general, los
residentes del Valle estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el turismo ofrece las mismas
oportunidades a hombresy mujeres. Es decir, se observa una percepcion generalizada de que no existen
brechas de género en turismo en El Valle de Anton, en contraste con los resultados que se discutiran en
la seccidn sobre sostenibilidad econdmica.
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Grafico 8
Valle de Anton (Panama): sostenibilidad social y puntuacion por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

b) Sostenibilidad cultural

El desempeiio general del Valle de Anton en materia de sostenibilidad cultural es bajo (véase el
grafico g). La mayoria de las personas que residen en el Valle estd insatisfecha con la informacion que
recibe sobre el patrimonio cultural (un 55% de los hombres y un 62% de las mujeres) asi como con su
grado de participacion en consultas, politicas e iniciativas relacionadas con el patrimonio cultural.
Aunque en el Valle de Anton domina el turismo de naturaleza, aventura y rural, hay un consenso
generalizado sobre el potencial de los atractivos culturales como complemento de la oferta.
Sin embargo, la informacion disponible sobre atractivos culturales se encuentra dispersa.

Grafico g9
Valle de Anton (Panama): sostenibilidad cultural y puntuacion por indicador

Cultural

Participacion en
actividades que
promuevan el
desarrollo local
50%

Nivel de satisfaccion de
los residentes con su
participacién en el disefio
de politicas e iniciativas
relacionadas con el
patrimonio cultural
25%

Informacion sobre
patrimonio cultural
25%

Inventario de activos
culturales
25%

Fuente: Elaboracion propia.
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Hay un mercado de artesanias, pero resulta dificil identificar las artesanias locales de las que
provienen de otras partes del pais o del extranjero. Tampoco hay un inventario de atractivos culturales
o unregistro de artesanos, aunque la Cdmara de Turismo esta trabajando en ello. Por otro lado, el escaso
control de acceso al patrimonio cultural y natural ha resultado en vandalizacion y basura en algunos
atractivos culturales locales como la Piedra Pintada. Algunos guias formados por la ATP pueden
contratarse voluntariamente.

(9] Sostenibilidad econdmica

Las principales brechas que enfrenta la sostenibilidad econdmica son el acceso al financiamiento,
los encadenamientos locales y la innovacion de productos, en particular relacionados con iniciativas
para afrontar el marcado caracter estacional del turismo en el Valle (véase el grafico 10). Solo un 9% de
los establecimientos ha sido beneficiario de un crédito bancario y, de acuerdo con la informacién de la
AMPYME, cuatro establecimientos del sector turistico han sido beneficiarios de capital semilla.
La brecha mas profunda no es tan visible y se refiere al género:

e  El70% de las mujeres estd empleada a tiempo completo en comparacion con el 93% de los
hombres.

e  El30% de los establecimientos turisticos son propiedad de mujeres.
e  El100% de los establecimientos que ha recibido financiamiento es propiedad de hombres.

e  Cuando el propietario es hombre, el porcentaje de hombres que recibe capacitacion es casi
el doble que el de mujeres. Cuando la propietaria es una mujer, el porcentaje de mujeres que
recibe capacitacion es casi el doble que el de hombres. Es decir, el género del propietario
tiene una fuerte influencia en quién recibe capacitacion.

e  Soloun 2% de los establecimientos ofrece formacion en igualdad de género.

Se trata de una brecha invisible que contrasta con la percepcion general de que no existen
problemas de brechas de género y que, en consecuencia, no es necesario abordarlas.

Grafico 10
Valle de Anton (Panama): sostenibilidad econédmica y puntuacion por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

47



48

CEPAL La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

El Valle de Antdn obtuvo una alta puntuacion en la proporcion de insumos que provienen de
proveedores locales, pero podria desarrollarse mas, sobre todo considerando la vocacion agricola de la
zona. También hay un potencial de desarrollo de productos y servicios para atraer un tipo de turismo
distinto al de naturaleza durante la temporada baja, por ejemplo, el relacionado con eventos deportivos
o culturales.

d) Sostenibilidad ambiental

En general, las brechas ambientales mas importantes son la informacién sobre el estado de
conservacion del patrimonio natural, la participacion de los establecimientos locales en la
conservacion del patrimonio natural y la gestion de los residuos solidos (véase el grafico 11).
En relacion con la informacion, la Camara de Turismo esta inventariando los atractivos naturales del
destino, pero todavia no se cuenta con analisis de capacidad de carga de los ecosistemas. Solo un 37%
de los establecimientos participa en actividades de conservacion del entorno natural, una baja
proporcion para ser un destino de turismo de naturaleza. Del mismo modo, solo un 13% dispone de
un presupuesto asignado a conservacion.

Grafico 11
Valle de Anton (Panama): sostenibilidad ambiental y puntuacion por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

El 72% de los establecimientos turisticos en el Valle de Anton recicla o separa los residuos. Sin
embargo, se encuentra basura en las calles, particularmente los fines de semana, hay poca clasificacion
por parte de la poblacion en general y se contindan usando plasticos de un solo uso. El Valle de Anton
dispone de un centro de acopio de basura diferenciada al que algunos hoteles, bares e individuos traen
la basura mas o menos preparada. Disponen de una persona en el centro que se encarga de sortear la
basura, quebrar el vidrio y, en general, prepararla para el transporte.

Hasta el momento, los ingresos que el centro de acopio percibe por la venta de residuos no
cubren los gastos, por lo que se mantiene gracias a contribuciones privadas, sin apoyo financiero
publico. Del mismo modo, al no existir servicio municipal de recogida diferenciada de residuos, los
residuos que llegan al centro son de organizaciones e individuos que lo hacen de forma voluntaria, sin
que haya una estimacion del volumen de desechos que efectivamente se genera en el Valle, incluidos
residuos sdlidos diferenciables.
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Finalmente, el desempefio relativamente bueno del Valle en términos de energias alternativas
se debe sobre todo a los fallos en la infraestructura de provision de electricidad en la zona. Los
diversos generadores y paneles solares son, por tanto, un resultado de un fallo estructural que limita,
en muchas ocasiones, el desarrollo turistico de la zona y causa insatisfaccion en residentes y
establecimientos turisticos.

e) Sostenibilidad de la gestion

El Valle de Antdn muestra carencias en su capacidad de gestion, particularmente en la medicion
para la gestion sostenible de destino, la capacitacion para establecimientos y la administracion y la
gobernanza de la sostenibilidad turistica (véase el grafico 12). En términos de la existencia de
informacion accionable para la gestion de la sostenibilidad del turismo, se encuentra el esfuerzo de
inventariar los activos naturales y culturales, pero hay otras oportunidades para mejorar la informacion,
tales como encuestas anuales de turismo y sostenibilidad, evaluaciones de riesgo climatico en destino
y analisis de la capacidad de carga de atractivos turisticos, esfuerzos que la ATP se encuentra realizando.

Grafico 12
Valle de Anton (Panama): sostenibilidad de la gestion y puntuacion por indicador
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Fuente: Elaboracion propia.

La brecha mas importante es la deficiente capacitacion de los funcionarios publicos y del personal
turistico en temas de sostenibilidad. Por ejemplo, ninguna persona encuestada en la administracion
regional o local ha recibido formacion en aspectos importantes de la sostenibilidad como igualdad de
género, derechos de los nifios y de las mujeres, estacionalidad del turismo o sensibilizacion sobre la
calidad del empleo. La deficiente educacion ambiental también se menciond como una de las causas de
que haya basura en las calles y rios, y en diversos atractivos naturales y culturales.

En términos de la gobernanza hay dos aspectos que resaltan. Por una parte, el Valle de Anton
pertenece a la municipalidad de Antdn, a una hora de distancia en coche, de la que dependen servicios
basicos como la carretera, la recogida de basuras y la salud, aspectos que inciden en la experiencia del
turista. Por otra parte, aunque hay un importante capital social en el Valle y confianza en las autoridades
de la ATP, los esfuerzos estan fragmentados. Por ejemplo, hay ocho asociaciones (comercio, turismo,
desarrollo sostenible, ejecutivos de empresa, guias turisticos y cooperativas de transporte) que tienen
sus propios objetivos, pero interactUan poco en la gestidon coordinada del destino. La creacion del
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Comité de Gestion de Destino Turistico es una iniciativa que intenta aglutinar las distintas
organizaciones bajo la vision de empoderar al Valle de Antdn para la gestion sostenible del destino
turistico y reducir la fragmentacion institucional, lo que podria contribuir positivamente a la gestion
sostenible del destino a largo plazo.

f) Activos

El Valle de Antdn tiene un gran potencial para convertirse en un polo de desarrollo sostenible de
turismo al aire libre en si mismo y no solo como destino complementario a la Rivera. El Valle disfruta de
un entorno natural que invita a actividades de ecoturismo como senderismo, running o disfrute de aguas
termales, asi como un patrimonio cultural significativo, desde los glifos de la Piedra Pintada hasta
tradiciones locales y artesanias. Sin embargo, enfrenta algunos obstaculos como la falta de
sefalizacion, de control de entradas y de analisis de capacidad de carga, asi como la limitada proteccion
del patrimonio natural y cultural.

El turismo que llega a el Valle de Antén es basicamente de dos tipos: familias panamenas que
viajan el fin de semana y visitan las pozas termales o el zooldgico El Nispero, y estadounidenses y
europeos, a menudo en pareja, que hacen senderismo y otras actividades al aire libre. Se estima que el
50% de los turistas son europeos (Alemania, Francia y los Paises Bajos como origen principal), el 40%
norteamericanos (el Canada y los Estados Unidos) y el 210% de habla hispana, incluidos los panamefios.
Es decir, el principal turista es el extranjero interesado en la conservacion y la naturaleza.

Hay un potencial de turismo de investigacion-conservacion que no se ha explotado hasta ahora.
Por una parte, el Centro de Conservacion de la Rana Dorada, especie en peligro critico segun la lista roja
de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, recibe unos 15 investigadores y
estudiantes por afio, normalmente en la temporada baja del Valle. El zooldgico El Nispero también ha
recibido a algunos estudiantes para hacer tesis sobre coyotes o enfermedades transmitidas por
garrapatas, pero no cuenta con un programa formal de voluntarios o pasantias. Finalmente, se observa
un potencial de investigacion geoldgica y ecoldgica, ya que el Valle es una caldera de volcan habitada,
posiblemente con algunas especies endémicas.
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IV. La Republica Dominicana

La Republica Dominicana tiene 11,1 millones de habitantes y en 2023 llegaron 10.306.517 visitantes
(MITUR, 2023). El 56% de los pasajeros no residentes proviene de los Estados Unidos y el 13% del
Canada; sigue en importancia Europa, con el 13%. En 2023 el gasto por visitante dominicano no
residente fue de 1.203 ddlares y una estadia promedio de 16,2 noches. Los visitantes extranjeros no
residentes tienen un gasto promedio de 1.229 ddlares y una estadia de ocho noches (ONE, 2023).
En 2022 se registraron 883 establecimientos turisticos con 86.250 habitaciones. Se estima que en 2023
el sector empled a 850.900 personas y contribuyd el 15,3% de la economia total (WTTC, 2023).

El territorio dominicano esta organizado en 10 polos turisticos y se prevé la creacion del Polo de
Santiago pronto:

e  Costa Caribe: Santo Domingo-Bayahibe
e  Costa Ambar: Puerto Plata

. Costa Este: Macao-Punta Cana

e  Barahona-Enriquillo-Pedernales

e  Montecristi-Pepillo Salcedo

. Samana-Las Terreras

e  Jarabacoa-Constanza

e  Azua-Bani

e  Maria Trinidad Sanchez: Nagua-Cabrera
e  Miches

A pesar de este esfuerzo de planificacion, ha habido dificultades para fomentar la sostenibilidad
de los destinos. Algunos retos son las crisis en el suministro de agua o inundaciones de zonas turisticas
construidas en areas de riesgo de desastre. Ademas, hay dificultades en la gobernanza y la vinculacion
de la estrategia nacional con el desarrollo a nivel territorial, especialmente por la falta de estructuras de
gestion en el destino y de medicion de los impactos del turismo en los territorios.
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La medicion del turismo se hace principalmente con indicadores economicos del turismo
receptor a cargo del Banco Central de la Republica. En los aspectos ambientales, el Ministerio de Medio
Ambiente recoge datos relacionados con la gestion ambiental de las empresas turisticas mediante los
informes de cumplimiento ambiental (ICA) que deben presentarse cada trimestre, pero que no
necesariamente se tabulan y analizan para su uso en la toma de decisiones para el desarrollo turistico
sostenible. Recientemente se creo el Sistema de Inteligencia Turistica (SITUR), que ofrece informacion
sobre llegadas y ocupacion hotelera. Ademas, el MITUR se encuentra fortaleciendo sus oficinas de
gestion de destinos para mejorar la vinculacion de la estrategia nacional con las capacidades locales,
fortalecer la recoleccidon de informacion y medicion de los impactos en los destinos y mejorar las
capacidades técnicas locales.

A. Propuesta de medicion

A nivel internacional existe una gran variedad de propuestas de indicadores y certificaciones nacionales
e internacionales, publicas y privadas. Sin embargo, su aplicacion tiende a ser baja en los destinos
turisticos. Es mas, muchos de estos instrumentos llaman a los paises y destinos a ajustar los indicadores
a sus condiciones y capacidades para reflejar las dinamicas, oportunidades y retos locales.

El objetivo de este trabajo es desarrollar una propuesta de indicadores para analizar la
sostenibilidad con un enfoque territorial y de sostenibilidad. Los indicadores se plantearon en tres
etapas para su desarrollo progresivo, considerando la poca existencia o publicidad de informacion
desagregada a nivel de polo turistico y dando espacio para la creacion de capacidades institucionales y
locales. Al no existir una estructura de gestion en cada destino y dado que estas serian las entidades
encargadas del sequimiento del plan, recolectar y analizar la informacion, se propuso un planteamiento
de indicadores progresivos, organizado en tres etapas de un afio cada una (véase la propuesta de
indicadores en el anexo 5).

Siguiendo las recomendaciones de la OMT, se elaboré una lista exhaustiva de 120 indicadores
organizados en cuatro grupos: de gestion, ambiental, econdmico y social y cultural (véase el cuadro 8).
Los indicadores propuestos se basan en informacion que ya se recolecta a nivel nacional, pero que no se
encuentra desagregada a nivel de polo turistico o no es publica; en los casos en los que no hay datos, se
propusieron indicadores que requieren que se recolecte nueva informacion.

Cuadro 8
Dimensiones de analisis de la sostenibilidad en los destinos turisticos de la Republica Dominicana
Dimensiones Aspectos considerados por etapas
Etapa 1 Estructura de gestién
Gestion Etapa 2 Planificacién estratégica

Etapa 3 Articulacion social

Etapa 1 Inversion, empleo y mipymes
Socioeconémica Etapa 2 Capacitacion y servicios sociales

Etapa 3 Bienestar social

Etapa 1 Conservacion del patrimonio cultural
Social y cultural Etapa 2 Integracion local en actividades culturales

Etapa 3 Apoyo a empresas culturales

Etapa 1 Agua, aguas residuales y manejo de residuos sélidos
Ambiental Etapa 2 Energia, transporte alternativo, turismo y conservacion

Etapa 3 Areas de conservacion y educacién ambiental

Fuente: Elaboracion propia.
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Los indicadores se analizaron mediante dos proyectos piloto, el primero se realizd en
Ciudad Colonial y Puerto Plata, y el sequndo en Azua, Bayahibe, Espaillat, Jarabacoa, Miches y Samana
en coordinacion con el Ministerio de Turismo. Los destinos de Ciudad Colonial y Puerto Plata son
maduros, por lo que se esperaba una disponibilidad mayor de informacion; sin embargo, se encontro
falta de desagregacion de la informacion existente, inexistencia de informacion, principalmente de
caracter social, ambiental y de gestion, e informacion discontinua.

Los destinos del sequndo piloto incluyen destinos emergentes y maduros, de costa y montafia,
municipales y provinciales. Una gama diversa que permitiria comprobar la pertinencia de los
indicadores. Los pilotos se desarrollaron entre 2021 y 2022 y se implementd la lista completa de
indicadores con el objetivo de probar su relevancia e identificar posibles fuentes de informacion, asi
como identificar los requerimientos practicos para su implementacion en el territorio.

Pese a que los indicadores se disefiaron utilizando como referencia las fuentes existentes de
informacion en el pais, la mayoria de la informacion no se encuentra desagregada a nivel de destino
turistico y otra informacion no se recolecta a nivel nacional, sino mediante proyectos o iniciativas
locales, lo que representa obstaculos de comparabilidad y continuidad. Si bien se encontraron grandes
limitaciones de informacion, se mantuvo la propuesta de indicadores porque permite tener un
panorama comprehensivo de la sostenibilidad en el destino.

Aparte de la agregacion de la informacidn, un obstaculo importante de la investigacion fue la
delimitacion de los polos turisticos. Algunos polos turisticos son zonas muy especificas, como la
Ciudad Colonial, sin embargo, otros comprenden provincias completas. En esos casos, coexisten
distintas delimitaciones y tipos de turismo en la provincia, por lo que la agregacion de datos no permite
visibilizar la variedad de escenarios.

Dada la ausencia o poca desagregacion de la informacion, los indicadores se utilizaron como una
guia en cada destino. Se recolecté la informacion disponible para cada destino y se aplicaron
cuestionarios. Los resultados se analizaron en una escala subjetiva de o a 1200 puntos lo que permitio
tener una vision cualitativa de diversos elementos de la sostenibilidad e identificar requisitos de
desagregacion o nueva informacion. Se propone que los indicadores sean afinados y adoptados por el
MITUR de manera que se promueva el intercambio de informacion desagregada entre instituciones y se
facilite la creacion de nueva informacion con las instituciones nacionales y locales pertinentes.

B. Descripcion de los destinos turisticos y resultados

1. Puerto Plata

Puerto Plata fue el primer polo turistico del pais, decretado en 1972, y tuvo su auge hasta la década de
1990. A inicios del siglo XXl inicia su declive, en linea con la madurez y ciclo de vida del destino, también
empujado por el auge de Punta Cana. Cuenta con una oficina provincial del MITUR que tiene como
propdsito dinamizar el turismo en la zona y organizar a la industria turistica local, asi como con otras
organizaciones como el ClUster Turistico de Puerto Plata, la Asociacion de Hoteles, Restaurantes y
Empresas Turisticas del Norte (ASHONORTE), la Asociacion de Hoteles y Condominios de Playa Dorada,
la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Sosua y Cabarete (ASHORESOCA) y la Cdmara de Comercio.
Hay 12.405 habitaciones en 149 hoteles (ONE, 2023). Durante las dos Ultimas décadas se ha trabajado en
tres estrategias para recuperar el destino:

i)  Diversificar la oferta por medio de la inclusion comunitaria.

i)  Desarrollar la oferta turistica de sequndas residencias, creando una transicion del modelo
basado en el todo incluido a un modelo con propuesta de turismo inmobiliario.

iii) Desarrollar el mercado de cruceros.
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Mapa 3
Republica Dominicana: ubicacion de los destinos turisticos estudiados
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Fuente: Elaboracion propia.

En la dimensidn de gestion se observa un liderazgo del sector turistico a nivel provincial y una
gobernanza participativa mediante organizaciones sectoriales. La principal brecha es la diversidad de
organizaciones, lo cual dificulta la coordinacion para contar con una gestion integral del destino. Ademas,
resulta en visiones distintas de desarrollo y la ausencia de una estrategia de planificacion del desarrollo.

Hay importantes liderazgos en la zona que han contribuido a recuperar la actividad turistica,
diversificando y atrayendo nuevas inversiones. El fortalecimiento del clUster turistico y su vision de
sostenibilidad turistica también han contribuido a mejorar la articulacion e impulsar nuevas iniciativas,
como el lanzamiento de una nueva marca. Queda pendiente incorporar todos los eslabones de la cadena
turistica en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

En la dimension socioecondmica se observan importantes inversiones publicas y privadas que
han dinamizado la economia local y permitido recuperarse tras su declive como destino turistico y la
crisis de la pandemia por COVID-19. A esto se suma la implementacion de proyectos de turismo
comunitario, fortalecimiento de las mipymes y promocion de encadenamientos productivos, que se
reflejaron positivamente en las entrevistas. Sin embargo, la debilidad en su estructura de gestion podria
afectar el proceso de regeneracion del destino.

La dimension sociocultural presenta los resultados mas bajos. Se observan importantes esfuerzos
para preservar y valorizar el patrimonio cultural tangible mediante la sensibilizacion de visitantes y los
programas para gestores culturales y patrimoniales. Hay gran potencial en el rescate y conservacion de
tradiciones, musica, costumbres y gastronomia, y la sensibilizacion de la poblacion sobre el patrimonio
tangible e intangible del lugar. También hay potencial para innovar la orientacién de la educacién
turistica disponible.

La dimension ambiental presentd la mayor cantidad de vacios de informacion. Segun
informacion disponible y entrevistas, se encontré un alto consumo de agua entre residentes y visitantes
y poca educacion y sensibilizacion sobre la gestion hidrica sostenible. Existe una adecuada gestion de
las aguas residuales mediante emisarios submarinos. Los desechos sélidos se depositan en un vertedero
que presenta algunos problemas de contaminacion.
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Grafico 13
Puerto Plata (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las playas de Puerto Plata cuentan con la Certificacion Bandera Azul. La mayoria de
los hoteles grandes cuenta con una o varias certificaciones ambientales, pero hay poca participacion
general de las empresas en actividades de conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales.
Puerto Plata tiene un 15% de su territorio dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas, sin
embargo, no se cuenta con informacion completa sobre visitacion, capacidad de carga o impactos del
turismo. Es importante fortalecer la educacion y la sensibilizacion ambiental a residentes y turistas.

2. Ciudad Colonial

La Ciudad Colonial de Santo Domingo es un centro historico de 1tkm? de extension. Fundada seis afos
después de la llegada de Cristobal Colon en 1492, Santo Domingo es la ciudad donde se construyeron la
primera catedral, universidad, aduana y hospital del continente americano. La Ciudad Colonial fue
construida con arreglo a un trazado en damero que sirvi6 de modelo a urbanistas. En 1990, la
Ciudad Colonial fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, constituyendo uno
de los cascos histéricos mas emblematicos del Caribe.

Desde 2009 se han implementado diversos proyectos para mejorar o conservar la infraestructura,
la oferta turistica y el patrimonio cultural. Con estas intervenciones se ha mejorado el aspecto fisico de
la Ciudad Colonial y fortalecido la participacidon y cohesidn social. También se cred el Observatorio
Turistico para contar con informes de inteligencia de mercado o inteligencia turistica y mejorar la toma
de decisiones. Tras estas intervenciones, la Ciudad Colonial ha aumentado la visitacion de
excursionistas, turistas y visitantes locales, se incrementaron los negocios, surgieron nuevos
emprendimientos y se evidencio su revitalizacion.
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Grafico 14
Ciudad Colonial (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension de gestion se observa una gran diversidad de actores publicos, privados e
internacionales participando en la gestion del destino. Si bien esta es una muestra de la importancia del
destino, provoca dispersion institucional y de recursos. Los procesos politico-electorales también afectan su
gestion. Hay un plan estratégico, pero tiene poca vinculacion con las personas residentes y promocion de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Ante esta situacion se cred un organismo de gestion Unico,
que requiere fortalecer sus capacidades técnicas en la gestion de destinos, incluyendo la planificacion y la
articulacion de actores, asi como los mecanismos de monitoreo, evaluacion y sistematizacion.

En la dimensidn socioecondmica resaltan las inversiones del sector privado motivadas por las
inversiones realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Gobierno de la
Republica Dominicana en el marco del Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad
Colonial de Santo Domingo, cuyo objetivo es revitalizar la Ciudad Colonial de Santo Domingo en aspectos
urbanos, econdmicos y de turismo cultural, mediante la recuperacion de espacios publicos y monumentos
historicos y el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los residentes (BID, 2021).

Segun el Censo de la Ciudad Colonial (2015), se registran 3.788 viviendas particulares, pensiones,
casas de huéspedes y hoteles, y una poblacion de 7.750 personas, que se redujo desde 16.340 en 1981
(MITUR/CESDEM, 2015). Se observan incrementos en los precios de los inmuebles y cambios en los usos
del suelo. En este aspecto es importante explorar las razones de la reduccion de la poblacién y los
impactos del turismo en la poblacion residente.

La generacion de empleo hasta 2018 habia supuesto un incremento del 12% en Ciudad Colonial
tras los trabajos de reestructuracion. En el Censo de Poblacion de 2015 se registraban 9.388 personas
ocupadas; el 32% corresponde a empleos turisticos y el 28% es mujer (MITUR/CESDEM, 2015). La
mayoria de las empresas son mipymes: el 83% de inversion dominicana, el 13% extranjeray el 4% mixta.
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La importancia de Ciudad Colonial como patrimonio de la humanidad le brinda muchas fortalezas
en la dimension sociocultural. Los esfuerzos promovidos por el gobierno para conservar y valorizar el
patrimonio cultural son apoyados por liderazgos locales e iniciativas de las personas residentes y el
empresariado local. Es importante fortalecer los programas de mantenimiento y supervision de las
intervenciones, asi como integrar la informacion sobre los proyectos. A pesar del apoyo de la
comunidad del destino, no se encontro un programa de sensibilizacion sobre la importancia vy el
potencial del patrimonio histdrico y cultural. También hay un gran potencial en la innovacion de la
experiencia turistica, fortaleciendo la oferta cultural y apoyando a empresas culturales.

El analisis de la dimension ambiental se enfoco en la gestion de los recursos naturales dado que
Ciudad Colonial no cuenta con areas naturales protegidas. En cuanto al acceso a agua potable,
alrededor del 70% de las empresas y viviendas esta conectada al suministro de agua y el 88% al
alcantarillado. Sin embargo, se encuentran deficiencias en el servicio por la falta de mantenimiento
de la infraestructura y fluctuacion del servicio. No se encontraron iniciativas para optimizar el uso del
agua entre residentes o visitantes.

En cuanto al uso de energia renovable, se observan iniciativas privadas en algunos
establecimientos, pero no se encontraron incentivos o certificaciones de sostenibilidad que promuevan
su uso. La movilidad en la zona es compleja, si bien se han acondicionado espacios peatonales, no ha
habido un control del ingreso o estacionamiento vehicular, lo que causa congestién. No se observan
iniciativas de otros tipos de movilidad. Por su parte, la gestion de los residuos esta a cargo del
ayuntamiento, que ha promovido iniciativas de reciclaje. Es importante fortalecer la educacion
ambiental, tanto entre residentes como visitantes para mejorar la gestion de los residuos y
modificar los habitos de consumo. En general, en la dimension ambiental es donde radican los
mayores retos del territorio segun los levantamientos realizados.

3. Bayahibe

El desarrollo turistico de Bayahibe inicid en 1975 con inversiones extranjeras y fue el primer destino en
asumir programas de gestion integral como Green Globe y Bandera Azul. En 2000 se cred una asociacion
de hoteles que lideréo muchos procesos de mejora y desarrollo turistico sostenible a la que se sumo
posteriormente la figura del clUster turistico. En 2022 se registraban 4.172 habitaciones hoteleras para
un total de 18 hoteles (ONE, 2023). Bayahibe es uno de los destinos que evidencia una tasa de ocupacion
hotelera anual superior a la media nacional.

La oferta turistica se basa en sol y playa, fundamentalmente en hoteles que ofrecen el modelo
todo incluido. Estos hoteles se concentran en la zona llamada Dominicus que se localiza a unos
kildmetros del pueblo de Bayahibe, donde reside la mayor parte de la comunidad y donde est3 el
embarcadero para la principal excursion de la zona, la isla Saona del Parque Nacional Cotubanama.
Bayahibe se encuentra a unos 25 km de La Romana, una provincia vecina cuya oferta complementaria
incluye puerto de cruceros, aeropuerto internacional, campos de golf, campos de polo, desarrollo
inmobiliario de lujo, entre otros.

La dimensidn de gestion muestra un buen desempeiio dado que Bayahibe se ha convertido en un
referente nacional por haber sido un destino pionero en adoptar una estrategia de desarrollo sostenible
en tiempos donde la sostenibilidad era un concepto poco conocido. Los esfuerzos iniciaron con la
creacion de la Asociacion de Hoteles Romana-Bayahibe y el posterior establecimiento del cluster
turistico que integra a otros eslabones de la cadena de valor del territorio y donde la comunidad se hace
presente, permitiendo una articulacion social mas horizontal. Ambas organizaciones colaboran en la
gestion del destino. Se recomienda fortalecer sus mecanismos de gobernanza para mejorar la
representatividad de sus miembros y la alternancia.
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Grafico 15
Bayahibe (RepuUblica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la dimensidn socioecondmica, Bayahibe es un destino turistico maduro con una
oferta hotelera diversa e importante participacion de las mipymes en la oferta de servicios
complementarios. En 2023 se anunciaron inversiones por unos 450 millones de ddlares para incrementar
la oferta de alojamiento turistico; es importante considerar el impacto del desarrollo turistico en la
poblacion local e infraestructura. El destino ha mostrado una rapida recuperacion tras la pandemia por
COVID-19. Se recomienda fortalecer la educacion en turismo y promover la innovacion de la oferta
educativa y turistica.

Los mayores retos se observan en la dimensidn sociocultural. A pesar del gran acervo cultural,
que incluye el legado pictografico de los Pueblos Indigenas y las tradiciones nauticas, se observa poco
mantenimiento y valorizacion del patrimonio cultural tangible e intangible. No se encontraron planes
de rescate o conservacion del patrimonio cultural, o sensibilizacion sobre su importancia entre
residentes o visitantes. En la zona hay desarrollo de artesanias y pescadores artesanales; sin embargo,
tampoco se observo su incorporacion en la identidad del destino o la oferta turistica.

Por su vocacion, Bayahibe muestra un buen desempefio en la dimension ambiental. Quiza uno de
los principales retos es la gestion sostenible del recurso hidrico. La zona se abastece de pozos localizados
en el area protegida del Parque Nacional Cotubanama por lo que tiene alta disponibilidad de agua.
Sin embargo, esto ha conllevado a un alto consumo, fugas y falta de mantenimiento de la infraestructura,
falta de sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua y el crecimiento urbano y turistico. La Asociacion
de Hoteles cuenta con un programa de monitoreo de los acuiferos y sus niveles de salinidad. Los hoteles
cuentan con programas de clasificacion de residuos, no asi en la zona del poblado. La disposicion final se
realiza en vertederos municipales que enfrentan algunos problemas de gestion.

Se observan importantes iniciativas de conservacion de las areas protegidas, sensibilizacion de la
poblacion y participacion de las empresas en las tareas de conservacion, asi como un dinamismo en las
alianzas entre los sectores publico, privado, académico e internacional. Por ejemplo, el sector privado
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participa en programas de siembra de arrecifes de coral, monitoreo de mamiferos marinos y planes de
recuperacion de especies amenazadas. También se cuenta con un Plan Estratégico para la Adaptacion
al Cambio Climatico.

4. Miches

Miches posee un gran potencial ecoturistico. Tiene una amplia extension de playas con costas
irregulares que provocan accidentes geograficos, como puntas y ensenadas. Sus manglares, cocoteros,
montafias, rios, cascadas, cuevas y bosques tropicales complementan una oferta de gran belleza natural
poco explorada. Se espera que el proyecto Tropicalia, un desarrollo de turismo de lujo sostenible,
requiera de una inversion de 310 millones de dodlares y genere unos 1.800 empleos. Desde 2008, la
Fundacion Tropicalia promueve el desarrollo social y econdmico sostenible, trabajando en las areas de
ambiente, educacion, productividad y apoyo sociocultural.

La construccion de las nuevas carreteras y el anuncio de varios proyectos han favorecido un
desarrollo incipiente del turismo en Miches, con la aparicion de pequefios negocios locales, como
restaurantes, alquiler de cabanas, excursiones en bote y tours a caballo por la playa. También se han
establecido el clUster turistico y la asociacion empresarial ProMiches.

La principal brecha en la dimension de gestion es |a falta de coordinacion de la gestion del destino
y las diferentes visiones de desarrollo turistico. Se observa poca incorporacion de la comunidad en la
planificacion y toma de decisiones sobre la vision de desarrollo turistico. Hay un plan de ordenamiento
turistico de las costas de Miches y se planea una estrategia de desarrollo integral del destino; en este
contexto, se recomienda fortalecer las capacidades para la gestion de destinos.

Grafico 16
Miches (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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En la dimension socioecondmica destaca que Miches fue el mayor captador de inversiones en el
sector hotelero del pais durante el periodo 2019-2022, con mas de 1.000 millones de délares inyectados
en diversos proyectos y el desarrollo planificado de 3.250 nuevas habitaciones hoteleras (Turismo
Global, 2022). Por su parte, el gobierno ha invertido en acueductos, accesos publicos a playas,
estacionamientos, calles, transporte, gestion ambiental, seguridad y manejo del muelle, entre otros.
También se observan esfuerzos para fortalecer las mipymes locales.

Se observa muy poco desarrollo de la dimension sociocultural. Se registran unos 400 artesanosy
el Ministerio de Turismo construyd una plaza artesanal, pero no hay una oferta cultural estructurada ni
vinculada con el turismo. No se cuenta con empresas culturales, gestores culturales o catalogo de la
oferta cultural. Se recomienda considerar el acervo cultural como atractivo turistico y elemento de
identidad comunitaria.

Algunos de los retos observados en la dimension ambiental se vinculan con la ausencia de una
vision consensuada del desarrollo turistico y una estrategia para su gestion. A pesar de la inversion que
esta recibiendo Miches, hay poca planificacion de la gestion del recurso hidrico e informacion sobre la
disponibilidad y el consumo de agua, tanto para uso residencial como comercial.

En lo relativo al manejo de residuos sdlidos, se observan deficiencias y problemas como los
vertidos en los rios. Sin embargo, existen diversos programas para mejorar la gestion de los residuos y
la limpieza del lugar. Por ejemplo, “Miches mas Limpio” busca desarrollar una estrategia de gestion de
residuos sdlidos, prevenir el uso de plasticos y promover el cuidado ambiental mediante la clasificacion
de residuos plasticos desde la fuente, el disefio de rutas de recoleccion de residuos y el aprovechamiento
mediante gestores autorizados.

5. Espaillat

La Provincia de Espaillat es un destino muy poco conocido en la region norte del pais, pero con una
diversidad de atractivos culturales, artisticos, gastronomicos y naturales. Se han desarrollado iniciativas
con enfoque ecoturistico y comunitario, aprovechando los paisajes y el turismo de aventura. En 2022 se
registraban nueve hoteles con 152 habitaciones (ONE, 2023).

Su turismo también es beneficiado por el Santuario Marino del Norte que comprende 301,29 km?2.
Ademads, en 2023 se emitio la Ley que declara Espaillat como provincia ecoturistica. La ley también cred
el Consejo Ecoturistico de la Provincia Espaillat para promover y regular las actividades ecoturisticas de
la provincia. Desde 2014 opera el ClUster Ecoturistico Espaillat para disefiar, articular y monitorear el
desarrollo turistico de la zona con una visién de progreso socioecondmico y agroecoldgico sostenible
para las familias y empresas de las comunidades, lo que muestra el compromiso del sector turistico con
el ecoturismo.

En la dimension de gestion se observa una interaccion positiva entre la Asociacion para el
Desarrollo de la Provincia Espaillat y el clUster turistico en la gestion territorial del turismo. También hay
una vision consensuada sobre el modelo de desarrollo turistico y un fuerte énfasis en el desarrollo
ordenado, sostenible e inclusivo. Es importante fortalecer algunas capacidades para la recoleccion
sistematica, el monitoreo, la evaluaciony el uso de la informacion territorial para la toma de decisiones.
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Grafico 17
Espaillat (RepUblica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension socioecondmica destaca el vinculo entre la Asociacion Prodesarrollo de la
Provincia Espaillat (ADEPE) y el clUster turistico y su impulso a iniciativas de desarrollo local. La
provincia se dedica principalmente a las actividades agropecuarias y cuenta con un tejido
empresarial importante, por lo que la colaboracion entre estas organizaciones puede fortalecer el
vinculo entre la agricultura y el turismo, asi como diversificar la oferta a actividades de agroturismo
e innovacion gastronomica. Se percibe que la inversion publica es baja y hay quejas sobre
infraestructura y servicios publicos y comunitarios. Los tres aspectos que mas preocupacion generan
son el desempleo, la falta de centros de formacion y la sequridad.

La provincia ha realizado grandes esfuerzos en la dimension sociocultural. Se han realizado
inversiones para incentivar a las mipymes de artesanias y se ha promovido la creacion de restaurantes
con una propuesta gastronomica diversificada. Destaca la produccion artesanal en la zona del
Higuerito que articula a varios artesanos en una zona de reconocida factura y diversidad de disefios
de ceramicay uso de la jicara de coco. Hay un centro histdrico, museos y la Calle Tridimensional, entre
otros atractivos. Sin embargo, esta oferta cultural es poco promovida y vinculada con la oferta
turistica, lo que afecta su rentabilidad.

Al igual que otros destinos, uno de los principales retos en la dimension ambiental es la gestion
sostenible del recurso hidrico, lo que resulta en ineficiencias en la distribucidon y gestion de aguas
residuales, alto consumo y falta de sensibilizacion. Se recomienda considerar este reto en la
planificacion del destino, especialmente dado que es un destino incipiente con fortalezas en su
gobernanza. Otro reto comun es la gestion de los residuos sélidos. En 2022 fue clausurado el principal
vertedero provincial por un incendio que afecto a varias comunidades. Hay poca vinculacion de la oferta
turistica con los atractivos naturales de la zona, especialmente el potencial de turismo ecoldgico y de
investigacion en la reserva cientifica La Salcedoa.
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6. Jarabacoa

Jarabacoa se localiza en la provincia de La Vega, region Cibao. En 2022 se registraban 391 habitaciones
en 16 hoteles (ONE, 2023), muchos de los cuales operan bajo el modelo de alojamiento y desayuno
(B&B). Jarabacoa también ha atraido inversion local en segundas residencias, por lo que el turismo
inmobiliario es relevante en la zona. Se evidencia un agotamiento y saturacion de alojamientos, aunque
no se tiene registro de este tipo de establecimientos.

El turismo es principalmente interno de personas que visitan durante el fin de semana. Es un destino
turistico de montana que promueve el ecoturismo. Hay una gran diversidad de atractivos naturales, la
naciente del rio mas largo del pais y cinco mas, ofrece cataratas y actividades de aventura al aire libre. Uno
de sus principales atractivos es el Pico Duarte, el pico mas alto del Caribe, con 3.087 m de altura. Hay
distintos tipos de alojamiento, hoteles tradicionales, ecolodges, casas rurales, alojamientos comunitarios
y villas de lujo, entre otros. En 2023 el ClUster Ecoturistico de Jarabacoa presentd su primera Guia
Ecoturistica con informacion de actividades y atractivos naturales, culturales y gastrondmicos.

En la dimension de gestion destaca que se cuenta con planes estratégicos de desarrollo turistico
y con un plan de ordenamiento territorial, los cuales se recomienda actualizar y establecer mecanismos
de monitoreo. Al ser un destino de segundas residencias, la gestion turistica es mas compleja y coexisten
diversos tipos de visitantes y alojamientos, por lo que es importante fortalecer el registro de
alojamientos y determinar la capacidad de la infraestructura y los ecosistemas locales.

La proliferacion de desarrollos inmobiliarios genera algunas presiones en el lugar y la comunidad,
tales como incremento en el consumo de agua y la produccion de desechos. Durante los fines de semana
y feriados se sobrepasa la capacidad de carga de la infraestructura local, generando trafico y
disrupciones a la comunidad.

Grafico 18
Jarabacoa (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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Dado el tipo de turismo de la zona, se encontraron pocos datos socioecondmicos, incluyendo un
inventario de alojamientos, inversion turistica y crecimiento inmobiliario. Se observa una proliferacion
de negocios de oferta gastrondmica y actividades recreativas. El destino cuenta con un gran nimero de
mipymes que brindan servicios complementarios.

Se observa un importante dinamismo en la dimension sociocultural. Hay una diversa oferta de
costumbres y tradiciones, como festivales de poesia y de flores, y un movimiento de artistas plasticos
que promueve los espacios e intercambios culturales. Asimismo, se encuentran disefios artesanales
neotainos en ceramica y gastronomia local donde destacan los dulces y las mermeladas. En la zona se
produce café. Sin embargo, no hay una estrategia cultural, gestores o un calendario de actividades que
potencie estos atractivos en la oferta turistica.

En la dimension ambiental se observan brechas en la gestion sostenible del recurso hidrico y de
los desechos solidos. Al ser Jarabacoa una zona productora de agua se observan algunos retos como el
desperdicio de agua y la falta de monitoreo de los impactos de las actividades turisticas en el consumo.
Asimismo, hay deficiencias en el manejo de aguas residuales, que muchas veces terminan vertidas en
los rios. En cuanto a los residuos solidos, se cuenta con vertederos a cielo abierto que causan problemas
de contaminacion. En general, no se encontraron programas de capacitacion y sensibilizacion sobre el
uso del agua y el manejo de residuos. Jarabacoa tiene una central hidroeléctrica y microhidroeléctricas
que abastecen de energia renovable a diversas comunidades.

7. Samana

La oferta turistica de Samana se fundamenta en sus recursos naturales, playas de libre acceso,
montafias, saltos, lagunas y rios rodeado por el mar. Hay diversas areas naturales protegidas que
permiten hacer actividades al aire libre como senderismo, cabalgata, avistamiento de ballenas y
pajaros, y buceo, entre otras.

Se registran 3.192 habitaciones en 72 hoteles (ONE, 2023). La Provincia de Samana se declaro
polo turistico en 1996. Coexisten destinos con distintas caracteristicas, desde cruceros hasta ecolodges.
Su desarrollo paulatino inici6 en la década de 1950 con inversiones del Estado para construir los hoteles
Cayacoa y Cayo Levantado; luego siguieron inversiones extranjeras en pequefios alojamientos. La
mayoria son pequeios alojamientos tipo B&B y hay una oferta gastrondmica internacional y de calidad.
Este modelo caracterizé durante muchos afios al municipio de Las Terrenas y al distrito municipal de
Las Galeras. Actualmente se evidencia un gran desarrollo de turismo inmobiliario en la zona norte.

Santa Barbara es el municipio cabecera y el centro de cruceros de la peninsula, asi como el puerto
principal para las salidas maritimas de avistamiento de ballenas jorobadas, una de las mayores atracciones
de la provincia y del pais. La zona de El Valle ofrece ecolodges de arquitectura organica e integrados a los
espacios naturales. Sanchez, el tercer municipio de la provincia, tiene una oferta con potencialidades
culturales y gastrondmicas, pero es un destino incipiente dedicado principalmente a la pesca.

En 2008 se establecio el Cluster Turistico de Samana con el objetivo de aplicar estrategias de
competitividad sostenible y vincular los diversos tipos de turismos que existen en la zona, sobre todo de
cruceros, pequeios y medianos hoteles y cultural. En la dimension de gestion se observa poca
coordinacion entre los destinos que integran Samang, los tipos de turismo de la provincia y los
diferentes eslabones de la cadena de valor turistica. Se encuentran deficiencias en las capacidades
técnicas para la gestion de destinos y poca inclusion de los actores turisticos en la planificacion y toma
de decisiones. También se observa un deficiente cumplimiento de normas de ordenamiento territorial
y permisos de operacion y construccion.
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Grafico 19
Samana (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica

Desarrollo e impulso a Inversién e impacto en

21 0/0 empresas culturales economia local, empleo, mipymes 530/0
"-.\ : Formacion,
Turismo cultural ! salud, equidad,

220/0 para todos _ : So _ accesibilidad 430/0

&2 e . o4
» : \
& X i : /g

Conservacion A R %o Turismo
del patrimonio : (e} sostenible e

14% cultu_rai inclusi_v_o 500/0
..... Agua,
SRR . siuas
i residuales y
rticulacion manejo de

360/0 social __ residuos 280/0

~ .

- W xD Energia,
QG&: ; R ; transporte
Planificacion s 3 30" alternativo y turismo

1 O% estratégica P /,50-0 T ?3{\ SO Y conservacion 1 60/ [o]
H Areas de

conservacion y
32‘%) Estructura de gestion educacion ambiental 41 9/0
I 0% No cumple I 1%:-50% Desempefio insatisfactorio 51%-75% Buen desempefio
N 76%-100% Excelente desempefia

Fuente: Elaboracion propia.

Samana cuenta con el Plan para el Desarrollo Econdmico Local, que se recomienda revisar y
actualizar, asi como fortalecer sus mecanismos de difusion, participacion, implementaciony monitoreo.
Las Terrenas cuenta con su propio plan estratégico.

La dimension socioecondmica muestra un desempeiio medio. Durante la pandemia por COVID-19
Samana surgio como un destino para el mercado local debido a su oferta de alojamientos de baja densidad
y areas protegidas. Esto llevd a nuevas inversiones en segundas residencias y a que creciera la oferta de
alojamientos privados en plataformas. También hay una participacion relevante de las mipymes en la
provision de servicios complementarios pero no hay unregistro de inversiones o alojamientos de todo tipo.
Se observan algunos problemas de contaminacion y afectacion de ecosistemas por la débil
implementacion del plan de ordenamiento territorial.

La oferta de formacion en el lugar es limitada, lo que requiere que las personas interesadas en los
niveles técnicos y profesionales deban trasladarse a otras zonas del pais. En cuanto a salud, la oferta de
servicios de atencion basica también es limitada, por lo que las atenciones especializadas requieren el
traslado a otras zonas del pais. Se observan limitaciones en la accesibilidad para personas con
discapacidad y se encuentra mayor cumplimiento en empresas grandes, internacionales o que tienen
algun tipo de certificacion. En cuanto a la participacion de las mujeres, se evidencia su presencia en
juntas directivas y hay programas de capacitacion dirigidos a ellas. Sin embargo, también se observan
normas y practicas discriminatorias basadas en género que limitan los espacios de participacion y toma
de decisiones de las mujeres, incluyendo la conduccion politica.

En la dimensidn sociocultural se encuentra que, si bien hay importantes atractivos culturales en
la provincia, no estan vinculados con la estrategia turistica ni se han plasmado en una estrategia de
conservacion y rescate del patrimonio cultural. En la misma linea, tampoco se encuentran gestores o
guias culturales para recorrer los sitios culturales. En la dimension ambiental se observan retos
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compartidos con otros destinos turisticos, como el acceso estable a agua potable y la gestion de las
aguas residuales. Aunque también se observan retos en la gestion de los residuos sélidos, hay algunas
iniciativas que buscan abordar este problema.

Las areas naturales protegidas atraen a muchos turistas, pero se observan dificultades en su
gestion. Destaca el poco personal para la vigilancia de las areas, laimplementacion de planes de manejo,
el registro de visitantes, la capacidad de carga de la infraestructura y los ecosistemas, y los cambios en
el uso de los suelos para el desarrollo inmobiliario y la agricultura. El desarrollo inmobiliario también
esta afectando fuera de las areas protegidas, sobre todo la franja costera y manglares. Se observa que
las empresas turisticas participan en la conservacion de espacios marino-costeros mediante iniciativas
de sostenibilidad ambiental, como el involucramiento del sector privado a través del Foro Ambiental de
Samana en el rescate de los manglares de El Astillero.

8. Azua

La provincia de Azua se ubica al sur del pais y cuenta con diversos atractivos naturales y culturales. Es un
destino muy incipiente y poco conocido, pero con grandes potencialidades para su desarrollo, como
playas, montafas, aguas termales y tres areas protegidas. Alrededor del 40,8% de la superficie de la
provincia esta bajo algun esquema de area natural protegida. También cuenta con patrimonio cultural,
historia taina y uno de los carnavales mas antiguos del pais. Alrededor del 27% de la superficie de la
provincia estd dedicada a la agricultura, por lo que existen mercados de productores y un gran desarrollo
agroindustrial, lo que podria complementar la oferta turistica y vincularse con la gastronomia turistica.

Hay tres hoteles registrados con 152 habitaciones (ONE, 2023). El Cluster Turistico y de
Produccion de la Provincia de Azua se formd en 2020 con el objetivo de promover el desarrollo de Azua
como destino turistico sostenible, con enfoque en sus atractivos naturales, la promocion de la cultura y
el apoyo a la productividad.

En la dimension de gestion se observa gran potencial del clUster turistico y productivo por su
capacidad de vincular temas de productividad agricola con el desarrollo turistico. Si bien el ClUster tiene
pocos afios de operar, ha contado con el apoyo del MITUR en su proceso de estructuracion y
fortalecimiento de capacidades y operacion. Se recomienda fortalecer las capacidades para la gestion
de destinos turisticos. Se cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo que contiene elementos de
ordenamiento territorial y contempla la importancia del turismo.

La dimensidn socioecondmica estd determinada por el hecho de que Azua es una de las 10
provincias mas pobres del pais. Se registra una tasa de participacion laboral de las mujeres del 28,5%, la
segunda mas baja del pais, en contraste con la de los hombres que ocupa el 65,1%. Es una zona
eminentemente agricola y cuenta con zonas francas. La actividad turistica es incipiente y se basa en el
mercado local. En la dimension sociocultural se observan tradiciones y folclore, gastronomia y
actividades de bienestar, como aguas termales. Sin embargo, no se cuenta con una estrategia cultural
de conservacion y rescate del patrimonio cultural ni su vinculacion con la estrategia turistica. No se
encuentran gestores ni empresas culturales.

Las complejidades en la dimension ambiental se vinculan principalmente con la gestion de
diversos ecosistemas y areas naturales protegidas. Se observan limitaciones de recursos humanos y
financieros para la gestion de las areas protegidas y falta de registro de visitacion a dichas areas. Si bien
hay desarrollo de energias renovables, especialmente solar y edlica, la mayoria de las viviendas
continvan abasteciéndose de energia de fuentes fosiles. En lo relativo al manejo de residuos sdlidos, se
evidencian esfuerzos municipales para mejorar el servicio de recoleccion, especialmente la inversion de
30 millones de ddlares en una planta para el manejo de desechos con una capacidad para 65 millones de
metros cubicos de residuos sélidos.
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Grafico 20

Azua (Republica Dominicana): resumen de los resultados de sostenibilidad turistica
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V. Resultados compartidos

El objetivo del trabajo en cada pais difirid en sus métodos y enfoques de sostenibilidad en respuesta a
las visiones, prioridades y capacidades institucionales de cada uno. Sin embargo, todos partieron del
analisis de la sostenibilidad desde cinco elementos centrales: gestion y gobernanza, sociocultural,
econdmica, ambiental y perspectiva de género. En esta seccion se analizan los procesos y los resultados
de cada pais con miras a identificar retos compartidos y temas minimos basicos para abordar la
sostenibilidad y la gestion desde el territorio.

A. Gestion organizacional y gobernanza del destino

A pesar de las diferencias entre los resultados de cada destino, se identifico la gobernanza como un
elemento transversal que no solo muestra debilidades, sino que tiene impacto en las otras dimensiones de
sostenibilidad que se analizan mas adelante. En general, las condiciones de contexto son determinantes
de la capacidad de las empresas y comunidades de construir su sostenibilidad. Por ejemplo, deficiencias
en infraestructura basica de energia, agua y saneamiento, telecomunicaciones, salud y educacion afectan
el desempefio del sector turistico y su capacidad de emprender mejoras e innovaciones.

En esta misma linea, la capacidad de gestion de los gobiernos locales también impacta la calidad
y los objetivos de los planes locales de desarrollo, su seguimiento y su capacidad de coordinacion con
actores publicos y privados locales y de otros niveles de gobierno. Hay deficiencias en la capacidad de
los gobiernos locales de incorporar la sostenibilidad en sus planes estratégicos, especialmente por la
falta de capacitacion en sostenibilidad y la dificultad para tener personal dedicado al tema.

Si bien hay mucha variacion en la disponibilidad de planes de gestion turistica en los destinos, se
comparten algunas brechas, especialmente la limitada participacion de las empresas y comunidades en
el disefio, planificacion, sequimiento y toma de decisiones alrededor de dichos planes. En caso de contar
con planes estratégicos, hay pocos instrumentos e indicadores de seguimiento e impacto, y
mecanismos participativos de revision y rendicion de cuentas.
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También se observa cierta desconexion entre las estrategias nacionales y las capacidades locales
de apropiacion e implementacion. La mayoria de las empresas conoce la existencia de planes nacionales
o locales de desarrollo turistico. Sin embargo, no han sido parte de su proceso de disefio e
implementacidn, y hay pocos mecanismos de coordinacion multinivel que aprovechen las capacidades
publicas y privadas en el territorio. Si bien se reconoce la importancia de la participacion de la
comunidad y las empresas en la gestion turistica, hay debilidades en la instrumentalizacion de una
gobernanza multinivel y en la creacion de alianzas publicas, privadas y mixtas.

En todos los destinos se encontrd algun tipo de organizacion publica, privada o publico-privada
dedicada al turismo, desde asociaciones de hoteles hasta clUsteres turisticos. Sumembresia y enfoques
de trabajo varian, pero, en general, se encontraron dos retos compartidos. Por una parte, hay
dificultades para integrar a todos los eslabones de la cadena de valor turistica en una asociacion y para
dar representatividad y participacion balanceada a todos los eslabones y tamafos de empresas. Lo
ultimo es especialmente critico si se considera que el sector turistico en los tres paises esta dominado
por micro, pequefias y medianas empresas. Por otra parte, muchas de estas organizaciones enfrentan
los retos de planificacion ya descritos, destacando la ausencia de planes de monitoreo y evaluacion con
indicadores de cumplimiento y la dificultad para establecer alianzas publicas y privadas. Sin embargo,
su fortalecimiento podria aumentar su capacidad de contribuir en la gestion sostenible del destino, a
escalar iniciativas y a mejorar la recoleccion y analisis de informacion.

En cuanto a la disponibilidad de informacién para la planificacion y la toma de decisiones, se
encontré una debilidad generalizada en la disponibilidad y uso de los datos. Resalta la poca
desagregacion de datos a nivel de destino, la poca pertinencia de los datos para analizar la sostenibilidad
turistica desde un enfoque integral y la limitada practica de publicar y difundir los datos. Ademas, aun
cuando hay informacion subnacional no siempre es Util para analisis desde el destino dado que los
destinos turisticos no necesariamente se corresponden con las divisiones politico-administrativas de los
paises. También se evidencid una ausencia de estrategias nacionales de datos, por lo que se observa
poco intercambio de informacion entre instituciones publicas centrales y descentralizadas. Por ejemplo,
las empresas proveedoras de servicios publicos tienen informacion desagregada y territorial sobre
consumo de agua y electricidad. Sin embargo, no es informacion publica y no se observaron iniciativas
de intercambio con otras instituciones publicas como los ministerios de turismo.

Las brechas en capacidad técnica se encuentran tanto en los establecimientos como en las
administraciones publicas. En los tres paises las empresas manifestaron la necesidad de recibir
capacitacion técnica en casi todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad social, econdmica y
ambiental, tales como el establecimiento de alianzas pUblico-privadas, encadenamientos productivos,
acceso al crédito, igualdad de género, manejo y disposicion de desechos, sensibilizacion sobre la calidad
del empleo, normas de calidad y mejoramiento de la experiencia del cliente, entre otros. La deficiente
formacion de las comunidades, empresas y administraciones publicas locales en temas relacionados con
la sostenibilidad turistica constituye un problema de base. Sin la formacion adecuada, es dificil que se
pueda gestionar sosteniblemente el turismo en destino. En este sentido, una de las soluciones
planteadas en la RepUblica Dominicana es la creacion de un Diplomado en Gestion de Destinos, que
permitira ofrecer formacion especifica en turismo.

La academia puede jugar un papel estratégico en la implementacion y seguimiento de
instrumentos de medicidn, asi como en dar continuidad a este tipo de iniciativas. Hay diversas
experiencias en la region que cuentan con la academia como aliada en la provision de asistencia técnica
a las empresas. Por ejemplo, el aprovechamiento de las practicas universitarias para brindar
acompafamiento y asesoria a las empresas en sus procesos de certificacion, asi como el esfuerzo de la
creacion del diplomado en la Republica Dominicana con tres objetivos: mejorar las capacidades técnicas
de las y los funcionarios publicos, nacionales y locales, para incorporar la sostenibilidad y la gestion
territorial en su trabajo institucional; formar profesionales universitarios en sostenibilidad y gestion
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territorial, con acceso a herramientas practicas; y promover la continuidad en la implementacion y
analisis de los indicadores.

En resumen, dado que el sector turismo abarca una gran diversidad de actores privados, publicos,
centrales y descentralizados su complejidad radica en coordinar los esfuerzos para evitar la dispersion
de recursos y contar con una visidn compartida de la sostenibilidad turistica para el destino. Algunos
elementos importantes son la estructura de las organizaciones turisticas territoriales, la capacidad de
planificacion y seguimiento, la existencia de informacion, el involucramiento de la academia y las
condiciones para establecer alianzas publicas, privadas o mixtas.

B. Sostenibilidad sociocultural

En esta dimensidn se consideran el impacto del turismo en las comunidades y la vinculacion entre el
turismo y el patrimonio cultural del destino. En Panama se consultd sobre la satisfaccion de las personas
residentes con el turismo y con la sostenibilidad del turismo y se encontraron percepciones bastante
positivas en ambos destinos. En general, las comunidades de destino se encuentran satisfechas con los
beneficios que obtienen del turismo, aunque se percibe mayor satisfaccion entre los hombres que entre
las mujeres.

En relacion con la participacion de la comunidad en consultas, en los tres paises se encontrd baja
satisfaccion o participacion en actividades de planificacion, implementacion y seguimiento de las
estrategias de sostenibilidad del destino turistico. También se encontré la necesidad de mejorar la
informacion disponible sobre el turismo y la sostenibilidad turistica. Existe un espacio importante de
mejora en la inclusion de los actores sociales y las comunidades en el disefio y ejecucion de planes de
desarrollo turistico que afecten a la comunidad.

La accesibilidad e inclusividad del turismo varia mucho entre destinos y paises. Por ejemplo, en
Costa Rica la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad ha promovido el
desarrollo de infraestructura de accesibilidad en establecimientos turisticos publicos y privados,
ademas, ha permitido el desarrollo de actividades turisticas dirigidas a esta poblacion. En la Republica
Dominicana este tipo de medidas tienden a ser priorizadas por establecimientos grandes, empresas
internacionales o aquellas que cuentan con algun tipo de certificacion. Hay un espacio importante para
promover la inclusividad del turismo a la vez que se desarrollan actividades innovadoras que permitan
el disfrute pleno del destino y sus atractivos, y agreguen valor a la oferta turistica.

Quizas la brecha mas clara con relacion con la sostenibilidad social en los tres paises es el escaso
nivel de formacion en las empresas, las administraciones y la comunidad en temas relacionados con la
sostenibilidad del turismo. Por ejemplo, en La Fortuna mas del go% del personal ha recibido formacion
practica en sostenibilidad, pero el porcentaje se reduce significativamente cuando la pregunta se cifie a
capacitacion formal. En Panama, en media un 20% de los establecimientos turisticos ofrecen
capacitaciones en sostenibilidad, pero en general la formacion se centra en la sostenibilidad econdmica,
por ejemplo, normas de calidad, encadenamientos productivos, estacionalidad y calidad del empleo,
con muy poca formacion en los aspectos socioculturales y ambientales de la sostenibilidad. En la
Republica Dominicana se identifico la necesidad de capacitar al personal de la administracion publica y
de los clUsteres y organizaciones turisticas en temas de gestion territorial y sostenibilidad turistica.

La gestion del patrimonio cultural es otro reto compartido entre los paises. En general, se observa
poca vinculacion del patrimonio cultural con la estrategia de desarrollo turistico y poco reconocimiento de
su valor para la comunidad. Esto tiene algunas consecuencias como la falta de informacion o inventarios
de los atractivos culturales, escasez de gestores culturales, pocas empresas culturales y en general,
degradacion del patrimonio cultural. A nivel comunitario tiene impacto en la pérdida o desvalorizacion de
actividades tradicionales como la artesania y la pesca. Asimismo, se evidencia la escasez de presupuestos
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asignados a la conservacion del patrimonio cultural tanto por parte de las empresas como de la
administracion publica y un bajo grado de satisfaccion de las personas residentes con la informacion que
reciben y su grado de participacion en consultas relacionadas con el patrimonio cultural.

C. Sostenibilidad economica

En esta dimension se analizan aspectos de empleo, acceso a financiamiento, estacionalidad,
encadenamientos productivos e innovacion. Se observa que el turismo es una fuente de empleo formal
e informal, directo e indirecto en las comunidades de destino, aunque también se evidencia el problema
de la precarizacion y feminizacion del empleo turistico. En Panama, aunque con variaciones por destino,
la mayoria de los empleos son a tiempo completo, pero su calidad y su distribucion por género varia por
subsector. Por ejemplo, los alojamientos son los que proporcionalmente emplean a mas mujeres a la
vez que también es el subsector donde el porcentaje de mujeres empleadas a tiempo completo es
menor que el promedio del sector. En la Republica Dominicana se encontré mayor proporcion de
mujeres en empresas informales.

En general, el sector turistico en los tres paises estd dominado por mipymes, con una proporcion
elevada de microempresas de menos de cinco empleados. También hay un elevado grado de
informalidad que se hace evidente en los datos de Panam3, la Republica Dominicana y Costa Rica,
donde la informalidad se asocia a problemas de base como calidad del empleo, encadenamientos
productivos y acceso a financiamiento. En la Republica Dominicana se observo que el grado de
informalidad esta relacionado con la madurez del destino a mayor madurez, mayor porcentaje de
empresas formales.

Hay también grandes desigualdades con respecto al acceso a financiamiento, tanto por destino,
como por género. Por ejemplo, los datos recogidos en Costa Rica muestran diferencias significativas en
cuanto a la proporcion de empresas con acceso a crédito en La Fortuna (46%) y en Puerto Viejo (14%).
En Panama el g% de los establecimientos de El Valle y el 7% de los de Bocas del Toro han tenido acceso
a financiamiento externo, aunque persisten importantes diferencias por género.

A pesar de las restricciones de acceso a financiamiento, los resultados en innovacidon son
positivos. El 200% de las empresas en Costa Rica ha introducido mejoras o desarrollado nuevos
productos o servicios, si bien en menos del 30% de los establecimientos las mejoras se refieren a
productos o experiencias sostenibles, culturales o que vinculen a la comunidad. Estos resultados son
muy similares a los obtenidos en Panama, donde si bien una amplia mayoria de los establecimientos ha
innovado en el Ultimo afo, solo un 12% ha introducido productos culturales o que involucren a la
comunidad o productos y experiencias sostenibles. Es decir, existe una oportunidad para dirigir los
esfuerzos innovadores a productos y servicios culturales, sostenibles y que vinculen a la comunidad.

En cuanto a los encadenamientos locales se encontraron dos grupos de destinos, los que se
ubican cerca de centros de produccion agricola (La Fortuna, Valle de Antdn, Puerto Plata y Jarabacoa) y
los insulares o costeros (Bocas del Toro y Caribe Sur). Los destinos ubicados cerca de centros de
produccion agricola mostraron niveles mas altos de encadenamiento, sea adquiriendo mas productos
locales o vinculandose con proyectos de agroturismo. También reportan un porcentaje mayor de
productos sostenibles. Aun teniendo en cuenta las diferencias geograficas, existe un gran potencial de
vinculacion con el sector agropecuario sin desarrollar, no solo para la dotacion de productos locales y
sostenibles, sino para revalorizar los paisajes agropecuarios y actividades como la pesca.

Mucha de lainformacion econdmica se enfoca en lademanda y hay poca informacion recolectada
del lado de la oferta turistica del lugar y del impacto socioecondmico del turismo en el destino. Por otra
parte, tiende a priorizarse la recoleccion de informacion en los destinos mas demandados.
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D. Sostenibilidad ambiental

Esta dimensidn incluye tanto aspectos relacionados con la gestion de los recursos naturales (agua,
energia, espacios naturales), como con el impacto del turismo en la contaminacién del entorno natural
con emisiones y residuos. Esta brecha es, junto con la brecha de gobernanza y gestion, la que muestra
una mayor cantidad de retos en los tres paises.

1. Agua

El desarrollo turistico no ha ido de la mano de un desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de
provision de agua ni de estudios de capacidad de carga en la mayoria de los destinos estudiados. Incluso
en los casos en los que el suministro de agua estéd asegurado subsisten problemas de abastecimiento
por fallas en la infraestructura o eventos extremos. En 11 de los destinos analizados se destaco la gestion
del agua como una de las brechas ambientales mas significativas y en la mayoria, no se considera la
eficiencia del consumo de agua ni existen datos para analizar el consumo o el ahorro de este recurso.

Aparte de consultas sobre percepcion y satisfaccion, es recomendable aprovechar la informacion
de las empresas proveedoras de agua en la planificacion y toma de decisiones de las autoridades de
turismo. También hay un espacio importante de sensibilizacion y capacitacion a turistas, comunidades
y empresas en el uso sostenible del agua, asi como la vinculacion del tema con el cambio climatico y su
impacto en el turismo.

2. Tratamiento diferenciado de residuos y desechos

El manejo de residuos sélidos es un problema en todos los destinos analizados. Se observan dos areas
principales: la limitada sensibilizacion y educacion en temas de consumo responsable, reduccion de
residuos y separacion de residuos; y retos en la gestion de residuos como deficientes sistemas de
recoleccion diferenciada de residuos, escasa informacion sobre manipulacion y eliminacion de
sustancias peligrosas o toxicas y acumulacion de basura en los espacios publicos. El manejo de aguas
residuales también es un problema persistente, hay deficiencias en el acceso a infraestructura de
saneamiento, contaminacion de fuentes de agua y costas y, en general, insatisfaccion con los servicios
de tratamiento de aguas residuales.

3. Gestion y proteccion del patrimonio natural

A pesar de que los atractivos naturales son la base del turismo en los destinos analizados, el deficiente
uso y gestion de las areas protegidas y otros espacios naturales esta considerado como una brecha grave
en todos. Hay poca o nula informaciéon de inventarios actualizados de los atractivos naturales con
indicacion de su grado de conservacion y capacidad de carga y, en algunos casos, falta de control de
afluencia a los espacios naturales o registros de entrada y afectacion a los ecosistemas. Alrededor del
40% de las empresas en Costa Rica y Panama participa en actividades de conservacion, lo que podria
ser un importante espacio para promover la innovacion de la oferta turistica de la mano con la
conservacion del patrimonio natural.

4. Participacion de las mujeres

El analisis en los tres paises revela una diversidad de brechas de género compartidas que se observan de
maneras distintas en cada pais. En Costa Rica se observan mayores retos de las mujeres en la calidad
del empleo, la formacion, el acceso a puestos de direccion y su seguridad, incluidas las turistas. En
Panama se encontrd una percepcion generalizada de que no existen brechas de género significativas en
el destino, a pesar de que los datos de empleo, formacidn, puestos y propiedad reflejan una realidad
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similar a la que presenta Costa Rica. En la Republica Dominicana se encontrd una mayor participacion
de mujeres en mipymes informales.

En el empleo se repiten retos como mayor proporcion de hombres con empleos de tiempo
completo y cobertura de sequridad social, y el limitado acceso de las mujeres a puestos de direccion. En
general, menos de uno de cada tres puestos de responsabilidad estd en manos de mujeres. En los
destinos en los que se recogid informacion sobre propiedad se evidencia una menor participacion de las
mujeres. El género de la persona propietaria ademas mostro vinculacion con temas como formacion,
acceso a financiamiento y acciones de sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, en Panama ninguna de
las empresas propiedad de mujeres en el Valle de Anton ha recibido financiamiento externo. Sin
embargo, el 57% de las empresas propiedad de mujeres tiene un plan de reduccion de emisiones que
contrasta con el 10% de aquellas en manos de un propietario hombre.

El acceso a la formacion es otra de las brechas de género. En general, la poca disponibilidad de
programas de capacitacion formal en sostenibilidad afecta a comunidades, empresas y
administraciones publicas, pero las mujeres muestran menor acceso y hay pocos programas dirigidos a
ellas. Sin embargo, en Panama cuando la propietaria es una mujer, hay un mayor porcentaje del
personal total que recibe capacitacion y mas programas dirigidos a las mujeres. En contraste, cuando el
propietario es un hombre, el porcentaje de mujeres que recibe capacitacion es inferior al promedio.
Practicamente no se encontré capacitacion en temas de igualdad de género.

La violencia de género se analizé de distintas maneras en cada pais. En Costa Rica se evidencio el
poco conocimiento de casos de explotacion, trabajo forzado y tréfico de personas, asi como el poco uso
de certificaciones que promueven la seguridad de mujeres residentes, visitantes y trabajadoras.
En Panama hay una percepcion entre las mujeres residentes que el turismo aumenta la delincuencia y
perjudica las normas morales. En general, hay poca informacion y capacitacion sobre temas de violencia
de géneroy trata de mujeres, nifios y nifias, asi como limitados esfuerzos pUblico-privados por visibilizar
el tema.

5. Areas de accion y oportunidad

El andlisis anterior, aunque complejo por la diversidad de aproximaciones metodoldgicas para el analisis
de brechas, pone de manifiesto que existen numerosas areas en las que se identifican brechas comunes
y en las que algunos de los paises y destinos ya han ido experimentando con soluciones. A continuacion,
se presenta un resumen de la comparacion de las dimensiones analizadas. Los resultados de cada pais
se analizaron de forma global y se establecié una escala subjetiva de puntos: o a 49 representa una
brecha significativa; 50 a 74 una brecha media; y 75 a 200 una brecha leve. En blanco se marcan aquellas
dimensiones para las que no existe informacion en los informes de brechas de destino realizados en
cada pais o que no se haya encontrado.

Cuadrog
Resumen comparativo de las brechas de sostenibilidad del turismo en los tres paises
Dimension Categoria Costa Rica Panama Rep. Dominicana
Social Satisfaccién

Formacién/competencias

Contribucion de servicios a la comunidad

Informacion

Gobernanza local

Cultural Participacion
Informacion
Econdmica Empleo

Financiacion
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Dimension

Categoria Costa Rica Panama Rep. Dominicana

Encadenamientos

Innovacion

Estacionalidad

Medioambiental Energia

Agua

Residuos solidos y aguas residuales

Emisiones

Conservacion

Gestion

Planes estratégicos y marcos legales

Certificaciones

Medicién/toma decisiones datos

Capacitacion

Puestos de responsabilidad/propiedad

Violencia y seguridad de las mujeres

Formacién de las mujeres en la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Brecha leve (0%-49%; rojo); brecha media (50%-74%, naranja); brecha leve (75%-100%, verde); no se mide de forma sistematica (en

blanco).

Entre las brechas significativas destacan:

Competencias en sostenibilidad en establecimientos, administraciones publicas y
organizaciones turisticas que afectan negativamente a la capacidad de gestion de la
sostenibilidad del turismo en destino

Gobernanza, particularmente en relacion con alianzas y coordinacion publico-privada,
participacion en el disefio, ejecucion y seguimiento de planes de turismo sostenible,
recoleccion y analisis sistematico de informacion, y medicion de resultados e impactos.
También es necesario fortalecer la capacitacion en gestion territorial y de destinos turisticos
sostenibles.

Innovacion relacionada con el desarrollo de nuevos productos o servicios social o
ambientalmente sostenibles o vinculados con el patrimonio cultural. Hay pocas estrategias
innovadoras para el abordaje de la estacionalidad y limitado acceso a financiamiento para
innovar la oferta de servicios y productos y para emprender acciones de sostenibilidad,
especialmente para mipymes y para mujeres.

La deficiente gestion de los recursos naturales, especificamente agua, residuos sélidos y
aguas residuales, es un reto compartido que afecta la operacion de las empresas y el
atractivo del lugar. Se observan pocos programas de sensibilizacidn y capacitacion en el uso
sostenible de los recursos naturales y su vinculacion con el turismo. También existe una
importante deficiencia en los destinos en la conservacion del patrimonio natural y cultural,
y un gran potencial de establecer vinculos mas explicitos entre el turismo, la conservaciony
el patrimonio cultural.

Todos los destinos adolecen de fuertes brechas en su capacidad de gestion: pobreza de
informacion accionable para la gestion de la sostenibilidad del turismo en el destino,
limitadas capacidades técnicas en las administraciones en temas de sostenibilidad, poco uso
de datos para la planificacion y la toma de decisiones
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Hay un gran potencial de aprendizaje de soluciones que ya se han puesto en practica en algunos de
los paises para responder a algunas de las brechas detectadas. Por ejemplo, en respuesta a las brechas de
capacitacion, la Republica Dominicana ha puesto en marcha un Diplomado en Gestion de Destinos en
colaboracion entre la academia y el MITUR. En dicho diplomado se incluye un mddulo donde se integran
los indicadores de sostenibilidad que se han ido levantando para la Republica Dominicana. La
Republica Dominicana también sirve de ejemplo en la recogida de datos sobre el patrimonio cultural,
aspecto que se considera solo de forma marginal en otros destinos. La experiencia acumulada en la
medicion y seguimiento del estado del patrimonio cultural en Ciudad Colonial puede ser también una
referencia tanto para el desarrollo de indicadores afines en otros destinos de la Republica Dominicana,
como para destinos en otros paises con importante patrimonio cultural. El analisis grafico de las brechas
de sostenibilidad en la Republica Dominicana es también un ejemplo que sequir para la comunicacion de
forma simple y visual, de los problemas detectados en cada uno de los destinos.

Costa Rica tiene una gran experiencia en el levantamiento de datos del sector turistico que, si
bien necesitan ser desagregados para que sean de utilidad para la gestion de la sostenibilidad en
destino, pueden constituirse en un referente para la medicion de la sostenibilidad del turismo en otros
paises. Por ejemplo, el indice de desarrollo humano del sector turistico es una herramienta muy valiosa
para el analisis de las brechas sociales, que tan solo necesita ser desagregado en destino. Del mismo
modo, Costa Rica tiene experiencia en programas de certificacion de turismo sostenible cuyos principios
podrian ser de inspiracion para otros destinos de la region, asi como otros certificados, como la
certificacion SOFIA centrada en la equidad de género y la generacion de espacios seguros para las
mujeres turistas.

La experiencia en Panama con el establecimiento y movilizacion de los comités de gestion de
destino es, definitivamente, un ejemplo de cdmo se puede abordar el problema de la gobernanza local.
Del mismo modo, el uso de indicadores de sostenibilidad para profundizar en el analisis de las brechas
de género, y visualizar relaciones que de otra forma permanecerian ocultas, es otro referente de
aprendizaje entre destinos. Finalmente, tanto Costa Rica como Panama utilizan con frecuencia
indicadores expresados de forma numeérica y relativa —como el porcentaje de establecimientos o de
residentes, lo que permite comparar el indicador en el tiempo y con otros destinos.

También se observa una gran oportunidad por fortalecer el vinculo entre el turismo vy la
agricultura y la cultura y enriquecer la oferta turistica de los diferentes destinos. El vinculo entre el
turismo y las zonas cercanas de produccion agricola es importante tanto para el acceso a alimentos,
como para la diversificacion a actividades de agroturismo y gastronomia.



CEPAL

La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

VI. Lecciones aprendidas y recomendaciones

El disefio y laimplementacion de los indicadores mediante trabajo de campo arrojaron aprendizajes que
pueden contribuir a una mayor eficiencia y alcance, asi como facilitar el uso de los datos para la toma de
decisiones y el disefio de intervenciones de politica publica. En esta seccion se presentan algunos
elementos basicos para la medicion de la sostenibilidad de los destinos turisticos, propuestas para
fortalecer las estrategias de datos del sector turismo, e instrumentos de politica publica para traducir

los datos en una mejor gestion turistica.

Durante el proceso se elaboracion e implementacion de los indicadores se identificaron algunos temas
estratégicos minimos por considerar cuando se analiza la sostenibilidad de los destinos turisticos (véase

A. Temas centrales de la sostenibilidad

el anexo 6 con una propuesta de indicadores):

Cuadro 10

Temas para la medicion de la sostenibilidad de los destinos turisticos

Gobernanza y gestion
local

Mecanismo de coordinacion y participacion entre el nivel central y local (publico y privado)
Participacion de la comunidad y el sector turistico en la toma de decisiones

Asociaciones locales de turismo representativas

Planes de desarrollo turistico con mecanismos de monitoreo y seguimiento

Planes de ordenamiento territorial

Capacitacion del personal de los gobiernos centrales y locales en temas de sostenibilidad y gestién
territorial

Estrategia de datos: recoleccion, intercambio, andlisis y uso en la planificacion y la toma de
decisiones y difusién y comunicacién

Econdémico

Capacitacion y profesionalizacién del personal, especialmente en sostenibilidad (sexo, puesto, edad,
tipo de capacitacion)

Empleo decente (sexo, edad, puesto, salario, tipo de contrato, aseguramiento)

Contribucién econémica del turismo y distribucién de los beneficios econémicos

Estructura econémica de la actividad y participacion de empresas locales
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Registro de establecimientos turisticos
Acceso a financiamiento, incluyendo para innovar y mejorar la sostenibilidad (sexo, ubicacion,
tamario de la empresa)
Encadenamientos productivos locales, incluyendo con el sector agropecuario y cultural
Acciones ante la estacionalidad
Infraestructura de soporte y capacidad de carga de la infraestructura publica
Innovacioén de bienes, servicios y procesos y uso de tecnologia

Social Estrategia para la igualdad de género (empleo, seguridad, capacitacion, sensibilizacién) y la
prevencion de la violencia
Disponibilidad de sistemas de cuidados
Accesibilidad de la oferta turistica para personas con discapacidad y de empleo
Acceso local a la oferta turistica
Satisfaccion de la comunidad con el turismo

Cultural Estrategia de vinculacion del patrimonio cultural tangible e intangible con la oferta turistica
Plan de gestion del patrimonio cultural, incluyendo un inventario de atractivos culturales y estudios de
la capacidad de carga de los sitios culturales
Participacion de la comunidad y las empresas en la proteccion y conservacion del patrimonio cultural
Empresas culturales y propiedad intelectual
Capacitacion del personal de los gobiernos locales, las comunidades y las empresas sobre el
patrimonio cultural del lugar y su conservacion

Ambiental Consumo de agua

Consumo eléctrico

Uso de energia renovable y equipamiento eficiente

Tratamiento de aguas residuales

Gestion de residuos (recoleccion, separacion, reciclaje)

Capacitacion y sensibilizacion en el uso eficiente del agua y la electricidad y la gestion de residuos

Plan de gestion del patrimonio natural, incluyendo capacidad de carga de los ecosistemas
e informacion sobre el estado de conservacion

Participacion de la comunidad y las empresas en la proteccién y conservacion del patrimonio natural

Fuente: Elaboracion propia.

B. Fuentes de informacion institucional

El disefio de cada indicador y la forma de recolectar la informacion dependera de la vision y recursos
disponibles en cada pais. Sin embargo, durante el proceso de elaboracion de este trabajo se encontraron
algunos retos que deben ser considerados en ejercicios similares, pero que pueden solventarse
mediante la coordinacion interinstitucional y el liderazgo de las autoridades de turismo:

Publicidad de la informacion: existe informacion estratégica que no es publica por su alto
nivel de sensibilidad, pero que puede intercambiarse entre instituciones publicas bajo
convenios de confidencialidad y proteccion. Mucha de esta informacion estaria disponible a
nivel de empresa y ubicaciony daria un mejor panorama de la sostenibilidad de los destinos,
entre ella: acceso al seguro social, salarios, cantidad de trabajadores y sexo y ocupacion,
consumo de electricidad, gestion de residuos y agua.

Agregacion de lainformacion: las estadisticas nacionales tienden a estar muy agregadas por
temas de recursos o confidencialidad, y los destinos turisticos no siempre se corresponden
con las divisiones politico-administrativas de los paises. De ahi la dificultad de medir la
sostenibilidad desde un enfoque territorial. Por lo tanto, es importante considerar
alternativas, tales como los estudios de caso expuestos en este trabajo, que permitan tener
analisis territoriales que faciliten la toma de decisiones y la gestion del destino. Los
gobiernos locales, las asociaciones locales y la academia podrian jugar un papel central en
la creacion de repositorios y el sequimiento de |a sostenibilidad de su destino.
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e Intercambio de informacion: aparte de informacion sensible, hay una diversidad de
informacion generada por todo el aparato publico, sin embargo, hay muy poco intercambio
de informacidn entre instituciones. Hay un gran potencial para desarrollar estrategias de
datos que faciliten la recoleccion y analisis de datos para caracterizar mejor los destinos
turisticos y mejorar su gestion. Parte de esta estrategia deberia incluir el uso de tecnologia
y la georreferenciacion de la informacion.

e  Difusion y apropiacion: si bien en cada pais y territorio se encontraron diversos grupos
organizados, proyectos, actividades de monitoreo y herramientas para mejora de la
sostenibilidad, la dispersion y falta de estrategias de difusion y comunicacion afectan la
apropiacion y participacion local. Es recomendable que la estructura de gobernanza
multinivel considere estrategias de comunicacion y difusion que aumenten el alcance e
impacto de esfuerzos nacionales y locales en curso.

e  Tiempoyrecursos: el proceso de recoleccidony analisis de informacion en cada destino tomo
aproximadamente seis semanas, incluyendo visitas de campo de una o dos semanas. Este
proceso tiene costo en dinero y tiempo del personal, por lo que es importante considerarlo
en la planificacion institucional. Asimismo, es recomendable aprovechar las capacidades de
los gobiernos locales para apoyar en la recoleccion y sequimiento de la informacion. Las
asociaciones locales también pueden ser socios principales en la recoleccion de informacion
de sus socios. Esto permitiria explorar formas mas econdmicas de recoleccion de
informacion, como los formularios en linea.

En este sentido, es necesario establecer mecanismos de gobernanza multinivel. Los gobiernos y
empresas publicas nacionales y locales cuentan con diversa informacion que puede compilarse para
mejorar la gestion de los destinos. Por su parte, las asociaciones locales y la academia juegan un papel
importante en la recoleccion y seguimiento de informacidn de sus socios y conocimiento de los retos y
oportunidades del lugar. Asimismo, grupos organizados de jovenes, mujeres o personas con
discapacidad, entre otros, podrian contribuir a tener analisis mas integrales de la sostenibilidad. Una
estrategia clara de coordinacion podria movilizar informacidon y mejorar la apropiacion local de la
estrategia turistica nacional y otros instrumentos de mejora disponibles, como las certificaciones.

C. Medicion para la accion

Finalmente, medir las brechas de sostenibilidad en destinos turisticos es un paso previo para gestionarlas.
Es necesario transformar el conocimiento generado por los datos en evidencia para la toma de decisiones
y el disefio de intervenciones de politica publica. Existe una diversidad de instrumentos para mejorar la
toma de decisiones y el disefio de las politicas publicas de sostenibilidad turistica. A manera de ejemplo se
presentan algunos tipos de instrumentos recomendados por ONU Turismo y posibles usos practicos segin
los hallazgos recolectados en este estudio (véase el cuadro 11).

Cuadro 11
Instrumentos de politica publica para la sostenibilidad turistica y ejemplos de aplicaciones

Instrumento y objetivo Aplicacion practica
Medicién: determinar niveles de turismo e Disefar indicadores que permitan establecer una linea de base de cada
impacto y monitorear potenciales cambios destino turistico, con mecanismos de monitoreo, revisién y ajuste

Vincular iniciativas de monitoreo con la academia y asociaciones locales
para fortalecer su continuidad

Usar tecnologias abiertas y gratuitas para la recoleccion de informacién y la
difusién

Complementar informacion agregada con estudios de caso y otras formas
de recoleccion de informacion territorial
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Instrumento y objetivo Aplicacion practica
Comando y control: facilitar el control Restringir ingreso a zonas protegidas o vulnerables
gubernamental de aspectos de desarrollo y Armonizar normas y estandares ambientales

operacion, sustentado por legislacion . . . . . . .
P ’ P 9 Controlar el numero de licencias disponibles, por ejemplo, para guias de

turismo o pesca
Planes de zonificacion y ordenamientos territorial

Econdmico: influir el comportamiento e impacto Promover compras publicas sostenibles

por medios financieros y sefiales al mercado Cobro de ingreso a areas de patrimonio cultural y natural
Incentivos financieros a actividades estratégicas (turismo comunitario) y
acciones de sostenibilidad e innovacién (energia renovable, eficiencia
energética)
Financiamiento destinado a grupos especificos (mujeres, jévenes)
Alianzas publico-privadas y concesién de servicios, por ejemplo, para la
recoleccion y tratamiento de residuos

Voluntario: elaborar marcos o procesos que Apoyo a grupos organizados con objetivos de desarrollo local
motiven la adhesion voluntaria a enfoques y Informes voluntarios de sostenibilidad

practicas sostenibles Adopcion de estandares y normas de calidad y otras certificaciones

Soporte: influir y apoyar, directa e indirectamente,  Infraestructura basica de electricidad, telecomunicaciones, agua,
a empresas y turistas para hacer sus operaciones  saneamiento, otras

y actividades mas sostenibles Apoyo a proyectos de sostenibilidad local: ciclovias, aceras accesibles,
otras formas de movilidad sostenible

Capacitacion y formacion continua
Formacion de redes

Nudging (pequefio empujon): influir las conductas ~ Campanfas para reducir el desperdicio de alimentos, agua y electricidad
y comportamientos mediante pequefios Disponibilidad de informacién sobre los establecimientos locales
g:;&gg;s: de bajo costo, generalmente no Intercambio de informacion entre instituciones de gobierno

Uso de tecnologias disponibles y faciles de usar para el monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de los hallazgos del estudio y del Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente
(PNUMA)/Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Making Tourism more Sustainable: A Guide for Policy Makers, 2005.

La seleccion de instrumentos dependera de las necesidades y prioridades del territorio y de su
interaccion con politicas publicas nacionales y de otros sectores. Cada destino cuenta con distintas
organizaciones publicas, privadas y académicas, recursos financieros, técnicos e institucionales, asi
como relaciones entre los distintos actores en el territorio y fuera de él.

Por otra parte, muchas de las necesidades de un destino son compartidas por otros y requieren
de un abordaje nacional, por ejemplo, la gestion del recurso hidrico es un reto recurrente que requiere
de la coordinacion de los ministerios responsables con los gobiernos locales y las empresas proveedoras
de servicios; o los proyectos de infraestructura de soporte, como las vias terrestres, requieren de altas
inversiones que normalmente son hechas desde el gobierno nacional. La estrategia de gobernanza
multinivel sera determinante en la seleccion de instrumentos de politica, para construir sobre la gran
diversidad de capacidades locales y nacionales, publicas y privadas existentes en cada destino y alinear
los esfuerzos hacia las misiones nacionales prioritarias.
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Anexo 1
Analisis matricial de indicadores disponibles en Costa Rica e indicadores
implementados

Se analizaron 347 indicadores del IPST, Estandar 2.0 y GSTC de los cuales se identificaron 55 relaciones
entre las 3 herramientas, distribuidos en 23 indicadores de gestion, 7 socioculturales, 3 econémicosy 22
ambientales. La mayor cantidad de relaciones se establecen entre las dimensiones de gestion
organizacional y ambiental.

Diagrama A1
Modelo diagrama matricialen T

C4

c C3 4
C2

C1 v
O

A al a2 a3 a4
b4
w4
b2
b1

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, hay una baja participacion de la dimension sociocultural y ninguna relacion
establecida en la econdmica. Las tematicas de mayor incidencia fueron las siguientes:

i) Dimension de gestion organizacional:
—  AsIndicador 1.1.3 Manejo de impactos/B5/B6/B7
— A6Indicador 1.1.5 Desempefio, sequimiento y acciones correctivas Bg/B12/B13/B14
— A2 Indicador 1.3.3 Integracion de las comunidades en fase constructiva B20/B21/B40
—  Aa3Indicador 1.4.1 Oportunidad de empleo A3/B4/B55/B56
— A26Indicador 1.9.2: Satisfaccion al cliente B25/B26/B27
—  A3ilndicador1.12.2 Veracidad y transparencia B28/B29/B30
ii)  Dimension sociocultural
—  Agolndicador 2.6.1 Visita a sitios culturales Bg2/Bg3/Bg8/Bgg

—  Aa8 Indicador 1.5.1 Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad
B76/B77/B78/B79/B80/B81
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i) Dimension ambiental

—  As44 Indicador 3.1.1 Plan de manejo integral de las aguas B139/B148

—  Assindicador 3.1.2 Métricas de consumo B137/B140

—  A47Indicador 3.1.4 Fuentes de agua B142/B143

—  AsoIndicador 3.3.1 Plan de uso racional de |a energia B133/B134

—  As8Indicador 3.4.3 Productos y servicios de turismo certificados B17/B18/B1g

—  A6o Indicador 3.5.1 Plan de manejo integral de residuos solidos B151/B152

—  A62Indicador 3.5.3 Reduccion de residuos B153/Bs4

—  A64 Indicador 3.6.1 Programa de reduccion de contaminacion B156/B1s7

—  Ayolndicador 3.7.5 Transporte B165/B166

—  Az2Indicador 3.8.2 Areas protegidas B113/B114/B115

—  Ay3Indicador 3.9.1 Manejo sostenible de biodiversidad B1og/B111

—  Ays Indicador 3.9.3 Interaccion con vida silvestre B120/B121/B122/B123/B124/B125/
B128/B129/B131

Cuadro A1.1
Diagrama matricial de las relaciones tipo A con las By C

A. Estandar 2.0 B. GSTC C.IPST Relaciones
Indicador 1.1.1- a. Evidencia documental que Calidad del trabai
A1 Identificacién de actoresy  B1 muestre la composicion relevante  C1 alidad de tra gjofy - A1/B3/B8
grupos relevantes y las responsabilidades del grupo. requerimientos de formacion
en el sector
Indicador 1.1.1 Politica de c. Evidencia de vinculos y Salarios en la empresa
A2 Sostenibilidad o Sistema B3 compromiso con otras C2 turistica y otras actividades A2/B9
de Gestién organizaciones. econoémicas
Indicador 1.1.2. d. Registras de personal
A3 Divulgacion de la politcao B4 P yp . c3 , A3/B7
. s contratado, indicando experiencia Pobreza y desigualdad en el
del sistema de gestion e
relevante. empleo turistico
e. Directrices y procesos de
gestion, que demuestran la
. . conciencia y el cumplimiento de
A5 Indicadorii.3Manejode g ¢ Crincipios de sostenibilidad y A4/A5/B5/B6/BT
Impactos .
la transparencia en las
operaciones y el alquiler de
contratos.
Indicador 1.1.5 a. Un documento publicado que
A6 Desempefio, seguimientoy B6 establece la estrategia y la accién A6/B9/B12/B13/B14/
acciones correctivas de destino actual.
A7 Indlcac.iorl 1.2.1. B7 b: Il_a estrgtegla/plan clzgramente A7/B5
Cumplimiento legal visible y disponible en linea.
A8 Indicador 1.2.2 Llicencias, B8 c. Evidencia de consultas con los A8/B5
patentes y permisos actores
d. Referencia a principios de
Indicador 1.2.3 sostenibilidad y una evaluaciéon
A9 L o B9 de activos, problemas y riesgos, A49/B42/B43
Ordenamiento territorial . .
contenidos en la estrategia y el
plan de accion.
b. Medicion con respecto a estos
A10 Indicador 1.3.1 Escala del B12 indicadores, con resultados A10/B38

desarrollo

registrados y publicados al menos
anualmente.
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A. Estandar 2.0 B. GSTC C.IPST Relaciones
Indicador 1.3.3 Integracién c. Evidencia escrita de monitoreo
A12 de las comunidades en B13 y reporte de acciones y A12/B20/B21/B40
fase constructiva resultados.
Indicador 1.4.1 d. Revisiones previas del sistema
A13 L B14 de monitoreo y cronograma para A3/B4/B55/B56
Oportunidad de empleo o
futuras revisiones.
a. Evidencia de comunicacion
periddica de problemas de
Al4 Indicador j.4.2 B15 sostgnlbmdad a empresas A14/C2/B4/
Compromisos laborales relacionadas con el turismo
(medios de comunicacion,
reuniones, contacto directo, etc.).
b. Apoyo y asesoria sobre
A15 Indicador 1._4’.3 N B16 soste_nlbmdad a empresas _ A15/B4T
Remuneracion y beneficios relacionadas con el turismo:
disponibles y promovidas.
Indicador 1.4.5 d. Evidencia de promocion de
A17 Capacitacion de B18 . promocic A17/C1/B54
esquemas de certificacion.
colaboradores
Indlcadqr 1.5.1 Igualdad de e. Lls_ta de empresas cgrtlflcadas A18/B76/B77/B78/B7
A18 oportunidades para B19 relacionadas con el turismo
: . . 9/B80/B81
personas con discapacidad actualizadas.
Indicador 1.7.1 Explotacion ?éclﬁ;gjjggg:?ala;rrti?(ﬁ%zy
A20 y acoso comercial, sexual o  B20 - pa .p, A20/B68
: publica en la planificacién
de cualquier otra forma o .
/gestion de destinos.
A23 Indicador 1.8.3 Plan de B21 b.. Informa_cic')n sob_rg el t_ipo y A23/B32
emergencia nivel de dicha participacion.
a. Encuestas de visitantes (y
A5 Indllcador 1.9.1: Control de B25 otros mecanlsm'os_de _ A25/B15/B16
Calidad retroalimentacion): realizadas e
informadas.
b. Las encuestas y comentarios
A%6 Indllcador_ 1 9.2: _ B26 |nc!uyen la reaccion de los A26/B25/B26/B27
Satisfaccion al cliente visitantes a los problemas de
sostenibilidad.
c. Evidencia de acciones tomadas
A27 Indicador 1_.19.1 Programa B27 en .respuesta a la encuesta de A27/B34/
de Mantenimiento visitantes / hallazgos de
retroalimentacion.
indacor 1111
A28  Sostenibilidad de los B28 qu p A28/B62
de sostenibilidad y como
proveedores
responder a ellos.
) ) a. Informacion actual y material
A31 Indicador 1.12.2Veracidad  gog  romocional con contenido A31/B28/B29/B30
y transparencia .
apropiado.
indcacor 211 -Fomentar_{, BXSIe i prceso pars e
A33  encadenamientos B30 precision y I A33/B16/B19
Lo promocion e informacion del
productivos: h
destino.
c. Evidencia de consulta con las
Indicador 2.1.2 Fomentar comunidades locales y
A34 actividades socio- B31 organismos ambientales y A34/B59/B60
productivas sostenibles culturales sobre el contenido y la
entrega de las comunicaciones.
a. La estrategia de gestion de
A35 Ind|cadc.)rl2.2.1 - Provision B32 destino y el plan Ide accion A35/B35
de Servicios abordan la estacionalidad y
dispersion de las visitantes
Indicador 2.3.1 Apoyo a d. Acciones tomadas para
A37 programas de desarrollo B34 gestionar los flujos e impactos de A37/B31
comunitario los visitantes.
e. La estrategia de marketing y la
seleccion de los mercados
A38 Indicador 2.3.2 Apoyo al B35 objetivos tienen en cuenta los A38/B63

turismo comunitario

patrones de visita, el impacto de
las actividades y las necesidades
del destino.
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A. Estandar 2.0 B. GSTC C.IPST Relaciones
c. Regulaciones especificas
. . sobre alquiler y operacién de
A39 Indicador 2".5'1 Equidad y B38 propiedades para turismo, con A39/B56
empoderamiento - : s
evidencia de su aplicacion y
cumplimiento.
e. Evidencia de consulta 'y
consentimiento de pueblos
Indicador 2.6.1 Visita a indigenas o grupos étnicos A40/B92/B93/B98/B9
A40 L B40 SS9
sitios culturales minoritarios cuando se ha 9
propuesto el desarrollo turistico o
ha ocurrido en sus territorios
e e pregas
A43 Incorporacion de la cultura  B54 > p A43/B61
habilidades relevantes,
local . ;
disponibles localmente.
indacor3.1.1 Plan o G Dercines e comproTe
Ad4 manejo integral de las B55 1S emp : A44/B139/B148
provisién de trabajo decente
aguas. ) -
/oportunidades profesionales.
c. Oportunidades de capacitacion
. - y empleo promovidas por
ags  Indicador3T.zMetricasde  ggg  personas locales, incluidas A45/B137/B140
mujeres, jovenes, minorias y
personas con discapacidad
c. Accion para alentar y ayudar a
A4 IndlpaFJor .3,'1 3 B59 las empresas tur|st|ca§ Ilocales a A46/B138/B141
Optimizacion del consumo comprar bienes y servicios
localmente.
d. Iniciativas para ayudar a los
) agricultores locales, artesanos y
A47 ';dli‘;adm 314Fuentesde gy roductores de alimentos a A47/B142/B143
9 participaren la cadena de valor
del turismo.
Indicador 3.2.1 e. Productos y artesanias locales
A48 Ideptlflcamon de fuentes y B61 |qent|f|gados, promocionados y A48/B147
voliumenes de aguas disponibles para la venta a los
residuales. visitantes en el destino.
a. Se alienta y facilita el apoyo a
Indicador 3.2.2 Tratamiento la comunidad local y las
A49 de Aguas residuales B62 iniciativas de sostenibilidad de las A49/B149
empresas turisticas locales.
b. Existen y se promueven
A50 Ind!cador 3.31 PIan'de uso  pen esquemas para que los visitantes A50/B133/B134
racional de la energia apoyen la comunidad local y las
iniciativas de sostenibilidad.
. . a. Los servicios de seguridad y
As4 Indicador3.3.5Energia  g73 4 estan bien establecidos y A54/B135
alternativa : -
activos en el destino.
b. Las necesidades de los
A57 Indicador 3.4.2 Especies B74 visitantes se Ilclientlﬂcan y gbordan A57/B131
vedadas o amenazadas en la prestacion de servicios de
seguridad y salud.
a. La existencia de regulaciones y
Indicador 3.4.3 Productos y estandares con respecto a la
A58 servicios de turismo B76 accesibilidad de los sitios, A58/B17/B18/B19
certificados instalaciones y servicios para
visitantes.
Indicador 3.5.1 Plan de b. Aplicacién consistente de
A60 manejo integral de residuos B77 estandares de accesibilidad en A60/B151/B152
solidos instalaciones publicas.
c. Datos sobre la extension /
A61 Ind|cado_r'3.5.2 Me_ztrlcas de B78 proporcion de S|t|o_s.e AG1/B152
generacion de residuos instalaciones de visitantes que
son accesibles.
d. Evidencia de programas para
A62 Indicador 3.5.3 Reduccién B79 mejorar el acceso de personas A62/B153/B154

de residuos

con una variedad de necesidades
de acceso.
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A. Estandar 2.0

B. GSTC

Relaciones

AG3

Indicador 3.5.4 Separacion,
almacenamiento y
disposicién

B8O

e. Informacién sobre accesibilidad
incluida en las comunicaciones
sobre el destino en su conjunto.

AG3/B155

A4

Indicador 3.6.1 Programa
de reduccioén de
contaminacién

B81

f. Detalles de accesibilidad
incluidos en la informacién del
visitante a sitios claves.

A64/B156/B157

AB6

Indicador 3.7.1 Plan de
acciones ante el cambio
climatico

B85

a. Referencia a leyes relevantes
relacionadas con artefactos
histéricos pertenecientes al
destino (titulo, fecha).

A66/B158/B161

A70

Indicador 3.7.5 Transporte

B92

a. Monitoreo de accesibilidad a
sitios naturales y culturales para
la comunidad local.

A70/B165/B166/

AT1

Indicador 3.8.1 Manejo
sostenible de ecosistemas

B93

b. Evidencia de compromiso con
la comunidad local con respecto
al acceso a sitios naturales y
culturales

A71/B109

AT72

Indicador 3.8.2 Areas
protegidas

B98

a. Monitoreo de flujos de
visitantes e impacto en sitios
culturales, con resultados
compartidos en todo el destino.

A72/B113/B114/B11
5

A73

Indicador 3.9.1 Manejo
sostenible de biodiversidad

B99

b. Evidencia de accién para
gestionar los impactos
relacionados con el turismo en o
alrededor de sitios culturales.

A73/B109/B111

A74

Indicador 3.9.2 Proteccion
de especies nativas

B109

b. Programas para conservar la
biodiversidad y el patrimonio
natural.

A74/B110

A75

Indicador 3.9.3 Interaccion
con vida silvestre

B110

c. Programas para erradicar y
controlar especies invasoras.

A75/B120/B121/B12
2/B123/B124/B125/B
128/B129/B131/

B111

d. Accion para identificar,
monitorear y mitigar los impactos
del turismo en la biodiversidad y
el patrimonio natural.

A73/B111

B112

e. Mecanismos para utilizar los
ingresos del turismo para apoyar
la conservacion de los activos
naturales.

A75/B122

B113

f. Comunicaciones con visitantes
y empresas para reducir la
propagacion de especies
exoticas.

A72/B113

B114

a. Monitoreo de flujos de
visitantes e impacto en sitios
naturales, con resultados
compartidos en todo el destino.

A72/B114

B115

b. Evidencia de accién para
gestionar y mitigar los impactos
relacionados con el turismo en o
alrededor de sitios naturales.

A72/B115

B120

a. Referencia (titulo, fecha) a las
leyes internacionales, nacionales
y locales que se aplican en el
destino con respecto a la
interaccion con la vida silvestre.

A75/ B120

B121

b. Aprobacién de estandares
internacionales para la
observacion de vida silvestre para
especies marinas y terrestres.

A75/B121

B122

c. Distribucién de un cédigo de
practicas para la interaccion con
la vida silvestre, incluida la
observacion, que refleja los
estandares internacionales.

A75/B122
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A. Estandar 2.0

B. GSTC

C.IPST

Relaciones

B123

d. Sistema para verificar el
cumplimiento de la normativa y el
caédigo de practicas entre las
operaciones turisticas.

A75/B123

B124

e. Acciones para monitorear el
bienestar de la vida silvestre y
minimizar la perturbacion, en
lugares donde ocurren
interacciones.

A75/B124

B125

f. Entrega de informacion a los
visitantes sobre la interaccion
perjudicial con la fauna silvestre,
como el contacto y la
alimentacion.

A75/B125

B128

c. Un sistema para la inspeccion
de las condiciones de la vida
silvestre en cautiverio y los
animales domésticos, incluido su
alojamiento y manejo.

A75/B128

B129

d. Concesion de licencias y
verificacion de las calificaciones
del personal responsable de la
vida silvestre en cautiverio.

A75/B129

B131

f. Suministro de informacion a los
visitantes sobre como evitar el
comercio de especies en peligro
de extincién, en la compra de
recuerdos derivados de especies
amenazadas de vida silvestre
notificadas por la UICN o la
CITES.

A75/B131

B133

a. Los objetivos de consumo de
energia se difundeny
promueven.

A50/B133

B134

b. Programa para aumentar la
eficiencia energética. Por
ejemplo: promoviendo y
apoyando el aislamiento.

A50/B134

B135

c. Inversion en energia renovable
y porcentaje de provision /
consumo total.

A54/ B135

B137

a. Provision de orientacion y
apoyo para el monitoreo y la
reduccion del uso del agua por
parte de las empresas.

A45/B137

B138

c. Elaboracién, publicacion y
aplicacién de objetivos de
administracion del agua, donde el
riesgo de agua se ha evaluado
como alto.

A46/B138

B139

d. Monitoreo y control de las
fuentes y el volumen de agua
utilizada para fines turisticos y su
efecto. Promocioén y verificacion
del cumplimiento de los objetivos
por parte de las empresas
turisticas.

A44/B139

B140

e. Informacién para el visitante
sobre el riesgo del agua y
minimizacién del uso del agua.

A45/B140

B141

a. Programa de monitoreo de la
calidad del agua.

A46/B141

B142

b. Existencia de datos y reportes
sobre la calidad del agua

A47/B142

B143

a. Directrices y reglamentos
escritos sobre el tratamiento de
aguas residuales.

A47/B142
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A. Estandar 2.0

B. GSTC

C.IPST Relaciones

B147

b. Sistema de aplicacion de
directrices entre empresas.

A48/B147

B148

c. Monitoreo/ prueba de aguas
residuales liberadas.

A44/B148

B149

a. Programa de monitoreo de
residuos, con resultados y
objetivos publicados.

A49/B149

B151

b. Campafia coordinada /
asesoramiento / apoyo con
empresas turisticas sobre gestion
de residuos, incluido el
desperdicio de alimentos.

AG60/B151

B152

c. Campania para reducir /
eliminar articulos de un solo uso,
especialmente plasticos.

AB0/B152

B153

d. Programa de gestion de
residuos para oficinas e
instalaciones publicas.

ABG2/B153

B154

e. Provisién de un sistema de
recoleccion y reciclaje, con al
menos cuatro corrientes (es decir,
organico, papel, metal, vidrio y
plastico).

AG2/B154

B155

f. Provision de un sistema
sostenible para la eliminacién de
desechos residuales.

AG3/B155

B156

g. Campafnia para eliminar el arrojo
de basura, incluso por parte de los
visitantes, y mantener limpios los
espacios publicos.

AG4/B156

B157

h. Contenedores adecuados para
la eliminacién separada de
residuos.

AG4/B157

B158

c. Campaia apoyada u otro
compromiso con empresas

turisticas en la reduccion y

mitigacion de emisiones.

AG6/B158

B161

b. Informacién promovida a los
visitantes sobre opciones
alternativas de transporte hacia y
dentro del destino

AG6/B161

B165

c. Datos sobre el uso de medios
de transporte alternativos por
visitantes

A70/B165

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del Estandar 2.0 (2016), IPST (2016), GSTC (2019).

Cuadro A1.2

Indicadores seleccionados para analizar la sostenibilidad del destino

Indicadores gestion organizacional

Indicador

Definicion

1 Conocimiento sobre los planes nacionales y regionales de

turismo sostenible

Porcentaje de empresas con conocimiento de los planes
nacionales o regionales de turismo sostenible (ICT,

Gobierno local, Camara de turismo, otros)

Participacién en la planificacion, implementacion y
2 seguimiento de las estrategias de sostenibilidad del destino

turistico

Porcentaje de participacién en actividades de planificacion,
implementacion y seguimiento que se promueven para la

gestién y promocién de un destino turistico

3 Planes de sostenibilidad de la empresa

Porcentaje de empresas con planes de sostenibilidad
como la CST u otra

4 Articulacion con actores locales mediante alianzas

publico-privadas

Porcentaje de participacion en alianzas publico-privadas

para articular acciones del destino

5 Acciones de mejora continua

Porcentaje de acciones de mejora continua para subsanar
debilidades identificadas en la gestion empresarial en
materia de sostenibilidad

6 Competencias empresariales

Porcentaje de empresas que considera adecuadas sus
competencias empresariales de conformidad con las
capacidades y conocimiento de sus colaboradores
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Indicador Definicién
Porcentaje de empresas que basa sus decisiones en
- . - informacion generada mediante bases de datos
7 Toma de decisiones con base en informacién/datos

(proveedores, indicadores de gestién, sostenibilidad,
inteligencia de mercado)

Indicadores econémicos

Porcentaje de participaciéon en encadenamientos

8 Encadenamientos productivos locales productivos locales mediante la adquisicion de insumos
para sus negocios
9 Acceso a internet Porcentaje de empresas que tienen acceso a internet
Porcentaje de actividades socio productivas sostenibles
10  Actividades socio-productivas sostenibles mediante la adquisicion de insumos producidos de
manera sostenible
. ) I Porcentaje de empresas asesoradas para obtener
11 Asesoriay financiamiento para pyme ) o
financiamiento
J— Porcentaje de empresas acompafadas por parte de
12 Acompafamiento para acceso a mercado de las empresas o f
organizaciones para mejorar el acceso a mercado
- ) ) Porcentaje de planes de accion con los que cuentan las
13 Plan de accion ante la estacionalidad ! P ) 0s q
empresas para atender la estacionalidad
. . Porcentaje de empresas que comercializan en linea
14  Comercializacion en linea . . o
mediante el uso de herramientas tecnolégicas
Porcentaje de empresas que promueven los programas
15 Competencias de los colaboradores de creacién de competencias para sus colaboradores
mediante capacitaciones
Porcentaje de empresas que hayan implementado
16  Innovacion mejoras o generado nuevos productos o servicios de
turismo sostenible
Indicadores socioculturales
17 Participacion en actividades que promuevan el desarrollo Porcentaje de actividades culturales y recreativas locales
local en las que participa la empresa
. . . . Porcentaje de empresas que ofrecen servicios turisticos
18  Turismo inclusivo y accesible ) . o
accesibles para personas con capacidades limitadas
. ” ) i Porcentaje de empresas que participan en programas
Participacién en gestion conjunta para la proteccion del : ! P quep P n prog
19 - . conjuntos para la proteccion del patrimonio cultural y en el
patrimonio cultural . :
levantamiento de atractivos culturales
20 Participacién laboral de la mujer en puestos de direccién en Porcentaje de mujeres colaboradoras en puestos de
la actividad turistica direccion en las empresas
21 Conocimiento sobre situaciones de violencia de género, trata  Porcentaje de empresas que conoce sobre situaciones de
y trafico de personas violencia de género, trata y trafico de personas
o ” . Porcentaje de empresas que posee programas
22 Programas especificos para la formacion de mujeres naj P que p prog
especificos para la formacion de mujeres
Acciones para promover espacios seguros para las mujeres . ’
23 . para pro P 9 P J Porcentaje de empresas que forman parte de la Red Sofia
turistas (certificaciones)
N Acceso a la seguridad social para los trabajadores de Porcentaje de empresas que ofrecen a sus trabajadores
empresas turisticas seguridad social
Indicadores ambientales
. . Porcentaje de empresas que considera adecuado el
25 Tratamiento de aguas residuales ) .
tratamiento de las aguas residuales
. Porcentaje de empresas que consideran adecuada la
26 Calidad del agua reental P a
calidad del agua
NI Porcentaje de empresas que aplican medidas para
27  Optimizacion del consumo de agua centay p q p p
optimizar el uso del agua
28 Planes de accion para la atencion del cambio climatico y Porcentaje de empresas que cuentan con planes de
desastres naturales accion para la atencién de desastres
. . Porcentaje de empresas que conocen sobre la existencia
29 Inventario de atractivos naturales . . ;
de un inventario de atractivos naturales
i . . . Porcentaje de empresas que participan en acciones para
30 Usoy gestion de areas silvestres protegidas Je ge empre que p P . P
el uso y gestion de areas silvestres protegidas
- . L . Porcentaje de empresas que cuentan con planes de
31 Planes de accion para la disposicion y manejo de desechos e ] oo .
accion para la disposiciéon y manejo de desechos
. . Porcentaje de empresas que utilizan energias alternativas
32 Uso de energia alternativas en empresas f
en sus negocios
. . . Porcentaje de empresas que utilizan equipos eficientes
33 Uso de equipo energéticamente eficiente en las empresas " A
energéticamente para promover el ahorro de energia
. - Porcentaje de empresas que utilizan transporte bajo en
34  Transporte bajo en emisiones J P a P !

emisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2

Cuestionario implementado en Caribe Sur y La Fortuna, Costa Rica

Cuestionario sobre sostenibilidad en destinos turisticos de Costa Rica

Agradecemos su disposicion para participar en el presente estudio. El propdsito de la encuesta es hacer
un levantamiento de informacion para determinar la sostenibilidad de la oferta de servicios en el destino
turistico al que pertenece, con base en cuatro componentes: gestion, sociocultural, econémico y
ambiental. El estudio esta enmarcado en el proyecto ejecutado por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL): “Reactivacidn transformadora del sector turistico: superando las
consecuencias de la pandemia de COVID-19 en América Latina y el Caribe. El turismo sostenible como
pilar para una recuperacion transformadora” y en el que participa como contraparte el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT).

La informacion proporcionada sera de uso estrictamente confidencial y Unicamente serd utilizada

para efectos de la investigacion que se realiza. El nombre de su empresa no aparecera en ninguna parte
y los datos seran tratados con fines estadisticos.

A. Informacion de la empresa

A1. Nombre de la empresa:

A2. Sector: (seleccione una opcidn, la principal)

O

e e e

0

Hospedaje/alojamiento
Transporte turistico
Tour Operador
Parques tematicos
Actividad con animales
Gastronomia (alimentos y bebidas)
Aguas termales y Spa
Areas protegidas
Institucional

Canchas de golf
Piscinas

Turismo de aventura

Otro

A3. Lugar en el que se ubica la empresa: (seleccione una opcion)

[1 Centro de Desarrollo Turistico La Fortuna

[1 Centro de Desarrollo Turistico Cahuita

[ Centro de Desarrollo Turistico Puerto Viejo

A4. Indique el tamafio de la empresa: (seleccione una opcion)

0

1a 5trabajadores
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[1 6 a30trabajadores
[1 31a100 trabajadores
(1 Mas de 100 trabajadores
As. Marque si la empresa cuenta con: (puede elegir mas de una opcion)
[1 Patente municipal
(1 Contribuyente ante el Ministerio de Hacienda
(1 Inscrito enla CCSS
(1 Poliza del INS
A6. La empresa o negocio es de propiedad: (seleccione una opcion, la principal)
[} Comunitaria
Privada local
Privada nacional

Privada extranjero

[ I O N

Publica
B. Aspectos de gestion

B1. ;Cuenta su empresa con un plan que contribuya con acciones de sostenibilidad para el destino
turistico?

0 Si
[l No
[0 NS/NR

B2. ;Conoce si las siguientes organizaciones tienen planes o programas nacionales y/o regionales
de turismo sostenible? (seleccione las organizaciones donde conoce que existen planes o
programas de turismo sostenible, puede elegir varias opciones)

0 ICT

[0 Gobierno local

[1 Camara de turismo

[1  Otra organizacion:

[0 No conoce ningun plan o programa

B3. ¢Ha participado en actividades de planificacion de su destino turistico convocada por alguna
entidad local o nacional?

0 Si
[] No (pase a B6)
[J NS/NR (pase a B6)

B4. ;Por quién fue convocado?
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ICT
Gobierno local

Camara de turismo

O 0o o o

Otra organizacion:

Bs. ;Cuenta su empresa con la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) del ICT u otra en
materia de sostenibilidad? ;Cual?

0 Si
0 No
0  NS/NR

B6. ;Cuales son las razones por las que no cuenta con la Certificacion de Sostenibilidad Turistica?
Puede seleccionar mas de una opcion

LI Costo

[J Faltadetiempo

[0 No conoce sobre la CST

[1 Otro

B7. ;Participa su empresa en algun esquema de alianza pUblico - privada en su destino turistico?
0 Si
[1  No (pase a B8)
[1 NS/NR (pase a B8)

B8. Indique con quiénes se ha hecho la alianza (nombre de los socios) y ;cual es la tematica de la
alianza?

Bg. Si su empresa identifica alguna debilidad en la gestion organizacional, ;cémo la atiende?
Especifique las acciones de mejora.

B1o. ;Considera adecuadas sus competencias empresariales?

0 Si
[ No
[0 NS/NR

B11. ;Harecibido su empresa capacitacion para mejorar las competencias empresariales?
0o Si
[J  No (pase a B13)
[J NS/NR (pase a B13)
B12. Indique por quién han sido impartidas las capacitaciones (puede elegir mas de una opcion)
[0 Gobierno

[J Sector privado
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O 0o o o

B13. Indique en cuales temas ha recibido capacitacion (puede elegir mas de una opcién)

N e

B14. ;Su empresa cuenta con bases de datos (por ejemplo, clientes, proveedores, monitoreo de
indicadores de sostenibilidad, inteligencia de mercados) para apoyar la gestion y toma de

La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

Sector financiero
Fundaciones/Asociaciones/Cooperativas
Universidades

Otro

Servicio al cliente

Uso de redes sociales

Facturacion electronica

Disefio de Pagina web u aplicaciones
Comercializacion en linea

Promocion y mercadeo

Planificacion estratégica

Elaboracion de presupuestos

Resolucion de conflictos

Acceso al crédito

Manejo y disposicion de desechos
Igualdad de género

Alianzas publico-privadas

Estacionalidad

Encadenamientos productivos
Sensibilizacion sobre la calidad del empleo
Mejoramiento de la experiencia del cliente
Medidas frente al COVID-19

Medidas contra la trata y trafico de personas
Gestion del riesgo de desastres

Normas de calidad

Certificaciones en sostenibilidad turistica

Otro

decisiones?
0 Si
0 No
0 NS/NR
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C. Aspectos ambientales

Ca. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto al tratamiento de aguas residuales al que tiene
acceso su negocio?

[

O 0o o 0O

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

NS/NR

C2. ;Tiene en su negocio cafieria de agua potable que llega hasta dentro del mismo?

0
0
O

Si (pase a C4)
No
NS/NR (pase a C4)

C3. ¢Si no tiene agua de caferia hasta el negocio cual es el tipo de abastecimiento de agua?
(seleccione una opcidn, la principal)

O

0
U
U

Pozo
Lluvia
Rio, quebrada o naciente

NS/NR

C4. ;Cual es el consumo aproximado de agua diario (litros) en el establecimiento?

Cs. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto al servicio de agua potable al que tiene acceso su
negocio?

U
U
U
U
U

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

NS /NR

C6. Indique cuales son los principales problemas en el suministro de agua (puede elegir mas de una

opcion)

0

O O o O o

Pérdidas del sistema de canalizacion

Cortes del suministro, problemas de abastecimiento

Uso de aguas residuales o aguas grises recicladas
Sobreexplotacion del sistema de abastecimiento de agua
Acceso a agua tratada

Calidad de la red de distribucion
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Dafios en la infraestructura por causa de eventos extremos

C7. Indique cuales de las siguientes medidas aplica su negocio para optimizar el consumo de agua
(puede elegir mas de una opcion)

O

I I I 1 A o

Plan de gestion o programas de ahorro para optimizar el consumo de agua
Capacitacion para el personal

Servicios sanitarios con doble carga

Llave del tubo con retardador

Equipo de lavado mas eficiente

Campaiias dirigidas a los clientes para hacer un uso racional del agua
Reutilizacion de aguas tratadas

Captacion de agua de lluvia

Otro:

C8. ;Cuenta su empresa con planes para la prevencion del riesgo de desastres y atencion de
emergencias dirigido a sus clientes? (puede elegir mas de una opcion)

0

N I A A e I

Si cuenta para inundaciones

Si cuenta para tormentas/huracanes/tifones

Si cuenta para sismos

Si cuenta para incendios

Si cuenta para temperaturas extremas como olas de calor
Si, cuenta para episodios de sequia

Si cuenta para desastres bioldgicos (por ejemplo, pandemia)
Si cuenta para otro tipo de desastres

No cuenta con ningun tipo de plan

Si cuenta para otro tipo de desastres:

C9. ¢Conoce si en su destino turistico cuentan con planes para la gestion del riesgo de desastres y
atencién de emergencias?

O]
U
U

Si
No
NS/NR

C10. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos naturales?

U
U
U

Si
No
NS/NR
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Ca1. ;Participa su empresa en actividades de conservacion para el uso y gestion de areas silvestres
(4
protegidas?

0 Si
1 No (Pase a C13)
] NS/NR (Pase a C13)
Ca2. ;En caso afirmativo indique cuales?
Ca3. La basura de su negocio se elimina principalmente mediante:
(1 Camiodn recolector
(1  Botan en hueco o la entierran
(] Otro:

C14. ;En su negocio se recicla o separa la basura?

0 Si
[J No
[0 NS/NR

Cas. En su opinion, ;cuales son los principales problemas de basura en el destino?
[0 Mejorar el sistema de recoleccion de basura

[0 Insuficientes o nulos centros de acopio

[ Poca clasificacion o reciclaje de desechos

[ Poca informacion sobre manipulacion y eliminacion de sustancias peligrosas o tdxicas
[0 Basura en las calles y zonas publicas

[1 Desechos arrojados océanos

[l Mejorar laimagen de limpieza en el destino

[J Otro

C16. Considera que su establecimiento esta en un destino turistico expuesto a mayor
contaminacion por: (puede elegir mas de una opcion)

[l Calidad del aire

Aguas estancadas

Basura lotes baldios
Acumulacion de desperdicios
Acumulacion de basura en caifos
Ruido de trafico

Humo

Ruidos de fabrica (s)

O o o o o o o g

Desechos de fabricas (s)
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Gasolinera
Musica alta

Desechos en aguas

O 0o o o

Otro

Ca7. En su empresa, han implementado algun programa para la eliminacién de plasticos de un solo
uso.

7 Si
0 No
[l NS/NR

Ca8. En su empresa, utiliza energias alternativas: (puede elegir varias opciones)
[ Biodigestores
[l Energiasolar
[ Energia edlica
[0 Energia hidroeléctrica

C.19. En su empresa, ;utilizan equipo energéticamente eficiente?

0 Si
[ No
[ NS/NR

C20. En su empresa, ;promueven o utilizan el transporte bajo en emisiones?
Vehiculos hibridos
Vehiculos eléctricos

Bicicletas

0O O o o

Otro
D. Aspectos economicos
D1. Los insumos para su negocio son adquiridos:
[1 Localmente
[1 Provienen en su mayoria de otros lugares (Pase a D3)
0  Ambos
[1 NS/NR
D2. Si los insumos son locales, ;tienen contratos con productores de la zona?
0 Si
J No
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(7 NS/NR
D3. Los productos que adquiere, ;son producidos de manera sostenible?
0 Si
7 No
[ Algunos de ellos
7 NS/NR

D4. ¢Su negocio tiene acceso a internet?

0 Si
[J No
[ NR/NS

Ds. ;Cuan satisfecho esta usted con la calidad de los servicios de telecomunicaciones en su destino
turistico?

[l Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

NS /NR

O O O 0O

D6. Las compras a los proveedores las realiza de manera: (seleccione una opcién)
[1 Presencial
[ Digital
[J Mixta (presencial y digital)
[] NR/NS

D7. ;Como se realizan las ventas de su negocio? (puede elegir mas de una opcion)
[0 Plataforma (s) digital (es)

Whats App

Mensajes de texto

Teléfono

En el negocio

O o o o o

Otro:

D8. ;Su negocio ha sido beneficiario de algun crédito bancario?
[ Si
[J No
[J NR/NS
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Dg. ;Su negocio ha recibido acompaifiamiento de expertos/as gubernamentales o de otro tipo para
tener el acceso al mercado?

0 Si
0 No
0 NR/NS

D1o. En temporada baja, ;qué medidas toma para mantener a su negocio? (puede elegir mas de
una opcion)

1 Campaiias de promocion dirigidas a otros clientes

Reduccion de jornadas de los empleados/as y colaboradores

Ofertan otros servicios o productos que no estan ligados a su negocio principal
Planeacion financiera

Promocion de eventos especiales

O o o o d

Otro:

D12. ;Su empresa ofrece capacitacion a sus empleados/as y/o colaboradores?

0 Si
[J No
[ NR/NS

Da3. Sus colaboradores tienen acceso a seguridad social

ooSi

O No

[ Algunos
[ NS/NR

D14. En el Ultimo afio su empresa ha realizado mejoras o generado nuevos productos y servicios
como: (puede seleccionar varias opciones).

[0 Productos y experiencias sostenibles

Respetuosos con el medio ambiente

Productos y experiencias culturales

Productos o experiencias que vinculan a la comunidad
Actividades de marketing/publicidad

Mejoras organizacionales y de procesos

Certificaciones

I O O

Infraestructura tecnologica
E. Aspectos socioculturales

Ea. Incluyéndose usted, ;cuantas personas laboran en la empresa?
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E2. De las personas que laboran en su empresa ;cuantas son mujeres?

E3. Cuantas mujeres de su empresa se encuentran empleadas en puestos como:

O

O 0o o 0O

Propietarias
Socias
Directoras
Gerencia

Subgerencia

E4. ;Qué porcentaje de las mujeres que laboran en su empresa tienen acceso a seguridad social?

Es. ;Con qué frecuencia su empresa participa en actividades culturales y recreativas dirigidas a la
comunidad?

O

O 0o 0o o od

Mucha frecuencia
Bastante frecuencia
Poca frecuencia
Rara vez

Nunca

NS/NR

E6. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos culturales?

0
U
U

Si
No
NS/NR

E7. ;Considera que su empresa contribuye con la proteccion del patrimonio cultural del destino?

U
U
U

Si
No
NS/NR

E8. ;Con qué frecuencia ha escuchado o sabe si en el destino turistico se presentan casos de abuso
relacionados con la explotacion, trabajo forzado o trafico de personas?

[

O O o o o

Mucha frecuencia
Bastante frecuencia
Poca frecuencia
Rara vez

Nunca

NS/NR

Eg. ;Ofrece la empresa programas de formacidn especificos para las mujeres colaboradoras?

[

Si
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0 No
1 NS/NR

E10. ;Su empresa cuenta con el certificado de la Red Sofia ofrecido por el ICT?

0 Si
0 No
0 NS/NR

E11. ;Su empresa ofrece productos o servicios turisticos con facilidades para el acceso a personas
con capacidades limitadas?

0 Si
[l No
[0 NS/NR

En el siguiente cuadro se muestra la relacion entre los indicadores, su definicion y las preguntas
disefiadas para el cuestionario.



Cuadro A2.1

Relacion de indicadores con las preguntas del cuestionario sobre sostenibilidad turistica

Indicadores gestion organizacional

Indicador

Definicion

Pregunta

Conocimiento sobre los planes nacionales y regionales
de turismo sostenible

Porcentaje de empresas con conocimiento de los planes
nacionales o regionales de turismo sostenible (ICT,
Gobierno local, Camara de turismo, otros)

B2. ; Conoce si las siguientes organizaciones tienen planes o
programas nacionales y/o regionales de turismo sostenible?

2 Participacién en la planificacion, implementacion y Porcentaje de participacion en actividades de B3. ¢ Ha participado en actividades de planificacion de su destino
seguimiento de las estrategias de sostenibilidad del planificacion, implementacién y seguimiento que se turistico convocada por alguna entidad local o nacional? B4. ; Por
destino turistico promueven para la gestiéon y promocion de un destino quién fue convocado?

turistico

3 Planes de sostenibilidad de la empresa Porcentaje de empresas con planes de sostenibilidad B1. ¢ Cuenta su empresa con un plan que contribuya con acciones

como la CST u otra de sostenibilidad para el destino turistico? B5. ;Cuenta su
empresa con la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) del
ICT u otra en materia de sostenibilidad? ¢ Cual? B6. ;Cuales son
las razones por las que no cuenta con la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica?

4 Articulacion con actores locales mediante alianzas Porcentaje de participacion en alianzas publico- B7. ¢ Participa su empresa en algun esquema de alianza publico —
publico-privadas privadas para articular acciones del destino privada en su destino turistico? B8. Indique con quiénes se ha

hecho la alianza (nombre de los socios) y ¢ cudl es la tematica de
la alianza?

5 Acciones de mejora continua Porcentaje de acciones de mejora continua para B9. Si su empresa identifica alguna debilidad en la gestién
subsanar debilidades identificadas en la gestion organizacional, ¢como la atiende? Especifique las acciones de
empresarial en materia de sostenibilidad mejora.

6 Competencias empresariales Porcentaje de empresas que considera adecuadas sus  B10.  Considera adecuadas sus competencias empresariales?
competencias empresariales de conformidad con las B11. ¢ Ha recibido su empresa capacitacion para mejorar las
capacidades y conocimiento de sus colaboradores competencias empresariales? B12. Indique por quién han sido

impartidas las capacitaciones. B13. Indique en cuales temas ha
recibido capacitacion

7 Toma de decisiones con base en informacién/datos Porcentaje de empresas que basa sus decisiones en B14. ; Su empresa cuenta con bases de datos (por ejemplo,
informacion generada mediante bases de datos clientes, proveedores, monitoreo de indicadores de sostenibilidad,
(proveedores, indicadores de gestion, sostenibilidad, inteligencia de mercados) para apoyar la gestion y toma de
inteligencia de mercado) decisiones?

Indicadores econémicos

8 Encadenamientos productivos locales Porcentaje de participacion en encadenamientos D1. Los insumos para su negocio son adquiridos. D2. Si los
productivos locales mediante la adquisicion de insumos  insumos son locales, ¢tienen contratos con productores de la
para sus negocios zona?

9 Acceso a internet Porcentaje de empresas que tienen acceso a internet D4. ; Su negocio tiene acceso a internet? D5. ¢ Cuan satisfecho
estéa usted con la calidad de los servicios de telecomunicaciones
en su destino turistico?

10 Actividades socioproductivas sostenibles Porcentaje de actividades socio productivas sostenibles D3. Los productos que adquiere, ¢ son producidos de manera

mediante la adquisicién de insumos producidos de
manera sostenible

sostenible?

<ot
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Indicador Definicién Pregunta
11 Asesoria y financiamiento para pyme Porcentaje de empresas asesoradas para obtener D8. ¢, Su negocio ha sido beneficiario de algun crédito bancario?
financiamiento
12 Acompafiamiento para acceso a mercado de las Porcentaje de empresas acompariadas por parte de D9. ¢ Su negocio ha recibido acompafamiento de expertos/as
empresas organizaciones para mejorar el acceso a mercado gubernamentales o de otro tipo para tener el acceso al mercado?
13 Plan de accion ante la estacionalidad Porcentaje de planes de accién con los que cuentan las  D10. En temporada baja, ¢, qué medidas toma para mantener a su
empresas para atender la estacionalidad negocio?
14 Comercializacion en linea Porcentaje de empresas que comercializan en linea D6. Las compras a los proveedores las realiza de manera: D7.
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas ¢, Como se realizan las ventas de su negocio?
15 Competencias de los colaboradores Porcentaje de empresas que promueven los programas D12. ;Su empresa ofrece capacitacion a sus empleados/as y/o
de creacién de competencias para sus colaboradores colaboradores?
mediante capacitaciones
16 Innovacion Porcentaje de empresas que hayan implementado D13. En el Ultimo afio su empresa ha realizado mejoras o
mejoras o generado nuevos productos o servicios de generado nuevos productos o servicios como: (puede seleccionar
turismo sostenible varias opciones)
Indicadores socioculturales
17 Participacién en actividades que promuevan el Porcentaje de actividades culturales y recreativas E5. ¢ Con qué frecuencia su empresa participa en actividades
desarrollo local locales en las que participa la empresa culturales y recreativas dirigidas a la comunidad? E6. ¢ Existe en
su destino turistico un inventario sobre atractivos culturales?
18 Turismo inclusivo y accesible Porcentaje de empresas que ofrecen servicios turisticos E11. ; Su empresa ofrece productos o servicios turisticos con
accesibles para personas con capacidades limitadas facilidades para el acceso a personas con capacidades limitadas?
19 Participacion en gestiéon conjunta para la proteccion del  Porcentaje de empresas que participan en programas E7. ; Considera que su empresa contribuye con la proteccion del
patrimonio cultural conjuntos para la proteccion del patrimonio cultural y en  patrimonio cultural del destino?
el levantamiento de atractivos culturales
20 Participacién laboral de la mujer en puestos de direcciéon Porcentaje de mujeres colaboradoras en puestos de E2. De las personas que laboran en su empresa ¢ cuantas son
en la actividad turistica direccion en las empresas mujeres? E3. Cuantas mujeres de su empresa se encuentran
empleadas en puestos como: E4. ; Qué porcentaje de las mujeres
que laboran en su empresa tienen acceso a seguridad social?
21 Conocimiento sobre situaciones de violencia de género, Porcentaje de empresas que conoce sobre situaciones  E8. ; Con qué frecuencia ha escuchado o sabe si en el destino
trata y trafico de personas de violencia de género, trata y trafico de personas turistico se presentan casos de abuso relacionados con la
explotacion, trabajo forzado o trafico de personas?
22 Programas especificos para la formacion de mujeres Porcentaje de empresas que posee programas E9. ¢ Ofrece la empresa programas de formacion especificos para
especificos para la formacion de mujeres las mujeres colaboradoras?
23 Acciones para promover espacios seguros para las Porcentaje de empresas que forman parte de la Red E10. ¢ Su empresa cuenta con el certificado de la Red Sofia
mujeres turistas (certificaciones) Sofia. ofrecido por el ICT?
24 Acceso a la seguridad social por parte de los Porcentaje de empresas que ofrecen a sus trabajadores E11. ; Su empresa ofrece a sus trabajadores acceso a la seguridad

trabajadores de las empresas turisticas

seguridad social

social?
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Indicadores ambientales

Indicador

Definicion

Pregunta

25 Tratamiento de aguas residuales

Porcentaje de empresas que considera adecuado el
tratamiento de las aguas residuales

C1. ¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto al tratamiento
de aguas residuales al que tiene acceso su negocio

26 Calidad del agua

Porcentaje de empresas que consideran adecuada la
calidad del agua

C2. 4 Tiene en su negocio caferia de agua potable que llega hasta
dentro del mismo? C3. ¢ Si no tiene agua de cafieria hasta el
negocio cual es el tipo de abastecimiento de agua? C5. ;Cual es
su grado de satisfaccion con respecto al servicio de agua potable
al que tiene acceso su negocio? C6. Indique ¢ cuales son los
principales problemas en el suministro de agua?

27  Optimizacion del consumo de agua

Porcentaje de empresas que aplican medidas para
optimizar el uso del agua

C4. ;Cual es el consumo aproximado de agua diario (litros) en el
establecimiento? C7. Indique cuales de las siguientes medidas
aplica su negocio para optimizar el consumo de agua

28  Planes de accion para la atencion del cambio climatico y
desastres naturales

Porcentaje de empresas que cuentan con planes de
accion para la atencion de desastres

C8. ¢ Cuenta su empresa con planes para la prevencion del riesgo
de desastres y atencion de emergencias dirigido a sus clientes?
C9. ¢ Conoce si en su destino turistico cuentan con planes para la
gestién del riesgo de desastres y atencion de emergencias?

29  Inventario de atractivos naturales

Porcentaje de empresas que conocen sobre la
existencia de un inventario de atractivos naturales

C10. ¢ Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos
naturales?

30 Usoy gestion de areas silvestres protegidas

Porcentaje de empresas que participan en acciones
para el uso y gestiéon de areas silvestres protegidas

C11. ¢ Participa su empresa en actividades de conservacion para
el uso y gestion de areas silvestres protegidas? C12. ;En caso
afirmativo indique cuales?

31 Planes de accion para la disposicion y manejo de
desechos

Porcentaje de empresas que cuentan con planes de
accion para la disposicion y manejo de desechos

C13. La basura de su negocio se elimina principalmente
mediante:.C14. ; En su negocio se recicla o separa la basura?
C15. En su opinidn, ¢ cudles son los principales problemas de
basura en el destino? C16. Considera que su establecimiento esta
en un destino turistico expuesto a mayor contaminacion por. C17.
En su empresa, han implementado algun programa para la
eliminacion de plasticos de un solo uso.

32  Uso de energia alternativas en empresas

Porcentaje de empresas que utilizan energias
alternativas en sus negocios

C18. En su empresa, utiliza energias alternativas:

33  Uso de equipo energéticamente eficiente en las
empresas

Porcentaje de empresas que utilizan equipos eficientes
energéticamente para promover el ahorro de energia

C19. En su empresa, ¢ utilizan equipo energéticamente eficiente?

34  Transporte bajo en emisiones

Porcentaje de empresas que utilizan transporte bajo en
emisiones

C20. En su empresa, ¢ promueven o utilizan el transporte bajo en
emisiones?

Fuente: Elaboracion propia.

Yot

vd3ad

**|e10313) eAldadsiad eun apsap eJ13S1INY PepI|IqIuSISOs e



Anexo 3

Indicadores implementados en Panama: Bocas del Toro y Valle de Antéon

Cuadro A3.1
Lista de indicadores seleccionados
Indicador  Categoria Dimension Variable Definicion
Porcentaje de hombres y mujeres residentes en el destino que estan de
S1 Nivel de satisfaccion de los residentes con el turismo acuerdo o muy de acuerdo con que el turismo es beneficioso para la
comunidad, por tipo de residente
. . . . . . Porcentaje de hombres y mujeres residentes en el destino que estan de
Satisfaccion Nivel de satisfaccion de los residentes con el . L
S2 o . : acuerdo o muy de acuerdo con que el turismo les beneficia
beneficio que obtienen del turismo . h
personalmente, por tipo de residente
-~ . . Grado de acuerdo de los residentes sobre los beneficios y costes
S3 Beneficios del turismo a residentes ) ) ! - ;
sociales del turismo, por tipo de beneficio y género
i . . Porcentaje de mujeres/hombres empleados en el sector turistico que
) . Aportacion del turismo a la formacion en e e o
S4 Contrib. formacion sostenibilidad han recibido capacitacién formal sobre sostenibilidad, por tema, total y
por género del propietario
S5 Aportacion del turismo a la creacion de servicios enla  Porcentaje de mujeres/hombres que opinan que el turismo ha ayudado
Social comunidad a crear nuevos servicios o infraestructura en la comunidad
Contrib. servicios " . . - Porcentaje de establecimientos turisticos que contribuyen a la
Aportacion del turismo a la mejora de servicios en la ) - ) o
S6 comunidad comunidad con creacion o mejora de servicios sobre el total de
empresas por género del propietario
" - . . Porcentaje de establecimientos turisticos que contribuyen a la comunidad
S7 Informacién sobre practicas de turismo sostenible . . . L
con informacion sobre el total de empresas por género del propietario
Informacion Nivel de satisfaccion de los residentes con la Porcentaje de hombres/mujeres residentes en el destino que estan
S8 informacion que reciben sobre sostenibilidad y satisfechos o muy satisfechos con la informacién que reciben sobre
turismo sostenibilidad y turismo
) . . . Porcentaje de hombres/mujeres residentes en el destino que estan que
Nivel de satisfaccion de los residentes con su . Rt
S9 Gobernanza local participacion en el disefio de politicas e iniciativas estén de acuergio o muy Qelacuerdo con su gr.ac§cl) de partlcu?amon en
: f consultas, politicas e iniciativas para la sostenibilidad del turismo o el
relacionadas con el turismo ) . e :
patrimonio natural o cultural y valoracién promedio
c1 Participacion en actividades que promuevan el Porcentaje de empresas turisticas que participa (en actividades
desarrollo local culturales y recreativas dirigidas a los residentes en el destino
Participacion Nivel de satisfaccion de los residentes con su Porcentaje de hombres/muijeres residentes en el destino que estan
C2 participacion en el disefio de politicas e iniciativas satisfechos o muy satisfechos con su participacion en el disefio y
relacionadas con el patrimonio cultural ejecucion de politicas e iniciativas relacionadas con el patrimonio cultural
Cultural Porcentaje de establecimientos turisticos que ofrecen informacion
C3 Informacion sobre patrimonio cultural sobre el patrimonio cultural y participan en la proteccion del
Informacion patrimonio cultural, total y por género del propietario
I - - - —
Porcentaje de hombres y mujeres residentes y establecimientos
C4 Inventario de activos culturales turisticos que conocen la existencia de un inventario de activos

culturales (materiales e inmateriales) en destino (si/no)
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Indicador  Categoria Dimension Variable Definicion

E1 Pequefia y mediana empresa local Numero y porcentaje de pymes por actividad turistica

E2 Propiedad residentes Por_centaje de empresas tu[|st|cas en el que el propietario sea
residente en destino, por género
Promedio total de empleados y distribucién por genero por

E3 Empleo Empleo turismo actividad (por ejemplo, alojamiento, restaurantes, transporte aéreo,
entre otros)

E4 Empleo de residentes Por‘centaje del totgl ‘de empleos en turismo que corresponden a
residentes por actividad

E5 Estacionalidad del empleo de turismo Porcentaje de con’tratos en e] spctor turistico que son fijos y
temporales, por género y actividad

. o . Porcentaje de empresas turisticas que han accedido a un préstamo
E6 Acceso a financiacién bancaria bancario, por género del propietario
Econémica Financiacion - isti i
. Porcentaje de empresas turisticas que han accedido a una

E7 Acceso a subvenciones o : s . S
subvencion para negocios turisticos, por género del propietario

E8 Cadenas de valor local Porcentaje de empresas que adquieren insumos de proveedores

) locales total o parcialmente
Encadenamientos - - - -
) Porcentaje de empresas que adquieren insumos producidos

E9 Cadenas de valor sostenibles . f

sosteniblemente total o parcialmente
” . Porcentaje de empresas turisticas que han introducido

E10 Innovacioén en turismo . : . ) . . S
innovaciones, por tipo de innovacién y género del propietario

E11 Innovacion Estacionalidad del turismo Porcent_aje de empresas que han' introducido m_ed|d_as para .
combatir la estacionalidad, por género del propietario y tipo medida

E12 Innovacién en productos Po!'cgntaje de empresas que participan de algun circuito o ruta
turistica en destino

M1 Uso de energias renovables Porcentaje de empresas que utilizan energias alternativas, por

Eneraia genero de propietario y tipo de energia
9 ) . - Porcentaje de empresas que utilizan equipos eficientes

M2 Uso de equipos energéticamente eficientes o ot
energéticamente, por genero de propietario

M3 Fuentes de agua potable Porcen}ajg de empresas turlst]ca}s que disponen de agua corriente
con cafieria hasta su establecimiento

M4 Satisfaccion con servicio agua potable Porgeptaje de empresas por grago de satisfaccion con respecto al

Ambiente servicio de agua potable al que tiene acceso el negocio

M5 Agua Uso de fuentes de agua alternativas Porcentaje de empresas con abastecimiento propio de agua, por tipo

M6 Problemas de acceso a agua potable Porcentaje empresas turisticas con problemas de acceso a agua
potable, por tipo de problema

M7 Medidas ahorro agua Porcentaje de_empres_as que han introducido medidas para ahorro
de agua, por tipo medida

M8 Residuos Tratamiento de aguas residuales en empresas Porcentaje de empresas turisticas que disponen de un sistema de

tratamiento de aguas residuales, por genero de propietario

9ot
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Indicador  Categoria Dimensién Variable Definicion
Porcentaje de empresas que implementan un plan de tratamiento
M9 Reciclaje en empresas diferenciado de residuos soélidos, por genero de propietario y
mecanismo utilizado
M10 Problemas con tratamiento de residuos Eorcentaje de empresas con p_roblemas de_ reS|dup_s sélidos por
tipo de problema con el tratamiento de residuos sélidos
M11 Contaminacién del agua del mar Porcentaje de turistas que esta satisfecho con la calidad del agua
del mar
M12 Reciclaje de residuos Volumen de residuos reciclados por el destino (toneladas)
L . - Porcentaje de empresas que disponen de un plan para reduccion de
M13 Emisiones Reduccion de emisiones emisiones de sus actividades, por genero de propietario
) . ) i ) . Porcentaje de empresas que conocen la existencia de un listado de
Existencia de informacién accionable sobre areas o ' : ; T
M14 } sitios protegidos o de alto valor como patrimonio natural, con indicacién
protegidas ) .
de tipo, estado de conservacion
. . . " . . Porcentaje de empresas que conocen la existencia de un listado de
Existencia de informacién accionable sobre especies . . . Y .
M15 } especies protegidas o de alto valor endémico, con indicacién de tipo,
protegidas . I~
estado de conservacién y vulnerabilidad
Conservacion . . o Porcentaje de empresas turisticas que participan con informacion,
Contribucion de los negocios turisticos a la - - . o
M16 o proteccion de los espacios naturales por género del propietario y
conservacion -
actividad
M7 Esfuerzo para la conservacion y restauracion del Porcentaje de empresas que disponen de un presupuesto destinado a
patrimonio natural conservacion y restauracion del entorno natural
T . . Porcentaje de turistas que colabora con la conservacion (por tipo de
M18 Contribucién de los turistas a la conservacion contribucion: tarifas de entrada, donaciones, en especie, voluntariado
G1 Marco normativo de sostenibilidad turistica EX|§tenc!a de una norma de sostenibilidad turistica en Panama en
activo (si/no)
G2 Plan turistico ExllsFenaa de un plan turistico de destino elaborado y gestionado por
multiples actores
G3 Gestion del riesgo climatico E)§|§ten0|a de un plan docume‘ntado'de reduccion de riesgos, gestion de
- crisis y respuesta a emergencias (si/no)
Planes estratégicos y Existorcia do direct T yS—— — I
marcos legales I _ xistencia de directrices en la Administracion con principios para la
G4 Sostenibilidad de eventos turisticos gestién sostenible de los eventos turisticos (si/no)
Gestion Existencia de un presupuesto asignado a distintas partidas relacionadas
con la sostenibilidad del turismo [conservacion del patrimonio natural,
G5 Sostenibilidad en el plan de desarrollo de destino cultural, mejora de la sostenibilidad del turismo, gestion cambio
climatico, monitoreo de turismo, reduccién violencia contra mujer y
nifos e informacion sobre sostenibilidad]
G6 Certificaciones Certificacion sostenible EX|sten<’:|a de un programa de certificacion de turismo sostenible en
Panama en activo (si/no)
G7 Medicién Monitoreo de turismo Existencia de una encuesta al menos una vez al afio a (1) turistas y

(2) establecimientos turisticos (si/no)
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Indicador  Categoria

Dimension

Variable

Definicion

G8
G9
G10
G11

G12
G13
G14
G15

G16

G17

G18

G19

Monitoreo de sostenibilidad en turismo

La encuesta a establecimientos turisticos incorpora preguntas
sobre la sostenibilidad de la empresa (si/no)

Riesgo climatico

Existencia de una evaluacion del riesgo climatico en el destino
(si/no)

Patrimonio natural

Existencia de un inventario de atractivos naturales en destino con
indicacion de su estado de conservacion (si/no)

Monitorio de especies

Existencia de un inventario de especies protegidas o endémicas en
destino con indicacion de su estado de conservacion (si/no)

Inventario de activos culturales

Existencia de un inventario de atractivos culturales en destino con
indicacion de su estado de conservacion (si/no)

Inventario de activos culturales

Existencia de un registro de artesanos en destino (si/no)

Evaluacion de la capacidad de carga de
atracciones turisticas

Existencia de evaluaciones de capacidad de carga de lugares de
alto interés turistico

Satisfaccion de los turistas con la sostenibilidad
de destino

Porcentaje de turistas que estan satisfechos o muy satisfechos con
la informacioén que reciben sobre sostenibilidad del destino turistico

Satisfaccion de los turistas con calidad-precio

Porcentaje de turistas que estan satisfechos o muy satisfechos con
la relacion calidad precio

Satisfaccion de los turistas con la variedad de
atracciones turisticas en destino

Porcentaje de turistas que estan satisfechos o muy satisfechos con
la variedad de atracciones turisticas en destino

Capacitacion

Capacitacion en sostenibilidad y gestién de riesgo
en turismo

Existencia de programas de capacitacion para el personal de la
Administracion en aspectos relacionados con la sostenibilidad
[Manejo y disposiciéon de desechos;]

Capacidad humana de gestion

Existencia de personal empleado en la administracion local
(permanente y contratado) dedicado a la sostenibilidad del destino
turistico

Fuente: Elaboracion propia.

80T
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CEPAL La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

Anexo 4
Cuestionarios desarrollados para Panama

El proposito de esta encuesta es identificar brechas de sostenibilidad en el sector turisticos de Bocas del
Toro/Valle de Anton, asi como identificar posibilidades de mejora. El estudio estd enmarcado en el
proyecto ejecutado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL): “Reactivacion
transformadora del sector turistico: superando las consecuencias de la pandemia de COVID-19 en
América Latina y el Caribe. El turismo sostenible como pilar para una recuperacion transformadora” y en
el que participa como contraparte Autoridad de Turismo de Panama.

Le agradecemos su participacion.

La informacion proporcionada sera de uso estrictamente confidencial y Unicamente sera utilizada para
efectos de la investigacion que se realiza. Los datos seran presentados de forma agregada. El nombre
de su empresa no aparecera en ninguna parte y los datos seran tratados con fines estadisticos.

Importante: Cuando no se especifique ningun afo, los datos se refieren al ano de cierre anterior. Es
decir, en 2023 nos referimos a 2022.

El cuestionario se encuentra dividido en cuatro secciones. La primera recoge informacion sobre las
principales caracteristicas de la empresa. La seqgunda indaga sobre el impacto econdmico, la tercera
sobre la dimension medioambiental y la Ultima la dimensidn socio cultural.

Bloque I. Informacién general de la empresa

A1. Nombre de la empresa:

A2. Sector turistico: (seleccione una opcidn, la principal)
Hospedaje/alojamiento
Restauracion

€

€

€ Transporte turistico

€ Tour Operador [ proveedor de servicios turisticos
€

Otro (indicar)

A3. Indique el tamaiio de la empresa: (seleccione una opcidn)

€ 1astrabajadores

€ 6a30trabajadores

€ 31a100 trabajadores

€ Mas de 100 trabajadores

A4. La empresa o negocio es de propiedad: (seleccione una opcioén, la principal)
€ Comunitaria

Privada local

Privada nacional

Privada extranjero

o M

Publica
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As. El propietario o propietaria reside permanentemente en el destino:

___Si

___No, pero es originaria de aqui

__No

Bloque Il. Aspectos socioeconomicos

Empleo

Ea. Incluyéndose usted, ;cuantas personas trabajan en la empresa?

E2. Indique la proporcion de hombres y mujeres empleados a tiempo completo
____Hombres

___Mujeres

E3. Indique la proporcidn de hombres y mujeres empleados a tiempo parcial
____Hombres

___Mujeres

E4. Del total de empleados, qué proporcion residentes permanentes en el destino
Es. Cuantas mujeres de su empresa se encuentran empleadas en puestos como:
Propietarias__

Socias__

Directoras__

Gerencia__

(e T T O B L B )

Subgerencia__

E6. ;Qué porcentaje de las mujeres que laboran en su empresa tienen acceso a seguridad
social?_ %

E7. ;Qué porcentaje de las mujeres que laboran en su empresa recibié capacitacion formal en el
ultimo ano?__ %

Ingresos y financiacion

E8. ;Su negocio ha sido beneficiario de algun crédito bancario?

Si

No

NR/NS

Eg. ;Su negocio ha recibido alguna subvencion?

€ Si

€ No

€ NR/NS
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E1o. ;En el afio anterior, nos puede indicar los ingresos brutos que su negocio genero por turismo?
Cadenas de valor local

E11. Los insumos para su negocio son adquiridos principalmente:
Localmente

Provienen en su mayoria de otros lugares

Ambos

NS/NR

Ea2. Los productos que adquiere, ;son producidos de manera sostenible?
Si

No

Algunos de ellos

NS/NR

Estacionalidad

E13. En temporada baja, ;qué medidas toma para mantener a su negocio? (puede elegir mas de una
opcion)

Campanias de promocion dirigidas a otros clientes

Reduccion de jornadas de los empleados/as y colaboradores

Ofertan otros servicios o productos que no estan ligados a su negocio principal
Planeacion financiera

Promocion de eventos especiales

Otro:

Innovacion y competitividad

E14. En el Ultimo afio su empresa ha realizado mejoras o generado nuevos productos y servicios
como: (Puede seleccionar varias opciones).

Productos y experiencias sostenibles

Productos y experiencias culturales

Productos o experiencias que vinculan a la comunidad

Actividades de marketing/publicidad

Mejoras organizacionales y de procesos

Certificaciones

Infraestructura tecnoldgica.

Eas. ;Participa su empresa de algun circuito o ruta turistica en destino?
No__

Si___ Por favorindique cual
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E16. ;Dispone su empresa de algun certificado de calidad? En caso afirmativo indique cual.

€ Si

€ No

€ NR/NS

Bloque lll. Aspectos medioambientales

Ma. ;Tiene en su negocio caiieria de agua potable que llega hasta dentro del mismo?
Si

No (Pase a M3)

NS/NR

Mz2. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto al servicio de agua potable al que tiene acceso
Su negocio?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
NS /NR

M3. (Si no tiene agua de caferia hasta el negocio cual es el tipo de abastecimiento de agua?
(seleccione una opciodn, la principal)

Pozo

Lluvia

Rio, quebrada o naciente
NS/NR

Mg. Indique cuales son los principales problemas en el suministro de agua en destino (puede elegir
mas de una opcidn)

Pérdidas del sistema de canalizacion

Cortes del suministro, problemas de abastecimiento

Uso de aguas residuales o aguas grises recicladas

Sobreexplotacion del sistema de abastecimiento de agua

Acceso a agua tratada

Calidad de la red de distribucion

Dafios en la infraestructura por causa de eventos extremos

Ms. ;Cual es el consumo aproximado de agua mensual (litros) en el establecimiento?
Entemporadaalta_____

En temporada baja
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M6. Indique cuales de las siguientes medidas aplica su negocio para optimizar el consumo de agua
(puede elegir mas de una opcion)

Plan de gestion o programas de ahorro para optimizar el consumo de agua
Capacitacion para el personal sobre ahorro de agua

Servicios sanitarios con doble carga

Equipo de lavado mas eficiente

Campanias dirigidas a los clientes para hacer un uso racional del agua

Reutilizacion de aguas tratadas

Captacion de agua de lluvia

Otro:

Mj7. ;Dispone de algun sistema de tratamiento de aguas residuales?

Si

No

NS/NR

M8. La basura de su negocio se elimina principalmente mediante:

Camion recolector

Botan en hueco o la entierran

Otro:

Mag. ¢En su negocio se recicla o separa la basura?

Si

No

NS/NR

Ma1o. En su opinion, ;cuales son los principales problemas de basura en el destino?
Insuficientes o nulos centros de acopio

Poca clasificacion o reciclaje de desechos

Poca informacidn sobre manipulacion y eliminacion de sustancias peligrosas o toxicas
Basura en las calles y zonas publicas

Desechos arrojados océanos

Pobre imagen de limpieza en el destino

Otro

Maa. En su empresa, utiliza energias alternativas: (Puede elegir varias opciones)
Biodigestores

Energia solar

Energia edlica

Energia hidroeléctrica
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Maz2. En su empresa, ;utilizan equipo energéticamente eficiente?
Si

No

NS/NR

Ma3. ;Dispone su empresa de un plan de reduccion de emisiones?
Si

No

NS/NR

May4. ;Ofrece su empresa directamente o a través de terceros capacitaciones formales al personal
en temas de sostenibilidad turistica?

Si

No (Pase a M1y)

NS/NR

Mas. En caso afirmativo, podria indicar si se ha ofrecido capacitacion en los siguientes temas?
Manejo y disposicion de desechos

Igualdad de género

Derechos de los nifios y de las mujeres

Alianzas publico-privadas

Estacionalidad

Encadenamientos productivos

Sensibilizacion sobre la calidad del empleo

Medidas contra la trata y trafico de personas

Gestion del riesgo de desastres

Normas de calidad

Certificaciones en sostenibilidad turistica

Idiomas

Otro

M16. En caso afirmativo, ;podria indicar quienes han recibido principalmente dicha capacitacion?
Propietario/a

Gerentes

Personal técnico

Personal administrativo

Otro personal de apoyo (limpieza, jardineria, vigilancia)

Todo el personal
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May. ;Conoce si en su destino turistico cuentan con planes para... (marque si la respuesta es
afirmativa)

La gestion diferenciada de residuos sélidos

Reduccion de emisiones

Reduccion de plasticos de un solo uso

La gestion del riesgo de desastres y atencion de emergencias

La gestion de turismo sostenible en destino

La gestion sostenible de eventos turisticos en destino

Evaluar y limitar la capacidad de carga de destinos naturales muy atractivos
Reduccidén de brechas de género

Reduccion de violencia contra la mujer y los nifios

Ma8. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos naturales, con indicacion de su
estado de conservacion?

Si

No

NS/NR

Mag. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre especies protegidas o endémicas?
Si

No

NS/NR

Mzo. ;Participa su empresa en actividades de conservacion para el uso y gestion de areas silvestres
protegidas y otros espacios naturales?

Si

No (Pase a C13)

NS/NR (Pase a C13)

M21. ;En caso afirmativo indique cuales?
Limpieza de espacios naturales
Educacion/Conservacion

Reforestacion

Mz22. ;Dispone de un presupuesto anual asignado a este tipo de actividades de conservacion del
entorno natural? En caso afirmativo, nos puede indicar la cuantia promedio anual?

€ Si Cuantia
€ No (Pasea(C13)
€ NS/NR (Pase a C13)
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Bloque IV. Aspectos socioculturales

Ca1. ;Considera que su empresa contribuye con ...?

La creacion de nuevos servicios para la comunidad

La mejora de servicios para la comunidad de residentes en el destino
Informacion sobre la practica de turismo sostenible en destino
Informacion sobre el patrimonio natural del destino

Proteccion del patrimonio natural del destino

Informacion sobre el patrimonio cultural del destino

La proteccion del patrimonio cultural del destino

C2. ;Con qué frecuencia su empresa participa en actividades culturales y recreativas dirigidas a la
comunidad?

Mucha frecuencia
Bastante frecuencia
Poca frecuencia
Rara vez

Nunca

NS/NR

C3. ¢Dispone de un presupuesto anual asignado a este tipo de actividades de conservacion del
patrimonio cultural? En caso afirmativo, nos puede indicar la cuantia promedio anual?

€ Si Cuantia

€ No (Pasea(C13)

€ NS/NR (Pase a C13)

C4. ¢Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos culturales?
Si

No

NS/NR

Por Ultimo, ¢hay alguna cuestion sobre la sostenibilidad del turismo en su destino que no hayamos
preguntado y que desee anadir?

Muchas gracias!
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A. Encuesta a municipalidad / administracion publica
Logos

El proposito de esta encuesta es identificar brechas de sostenibilidad en el sector turisticos de Bocas del
Toro/Valle de Anton, asi como identificar posibilidades de mejora. El estudio estd enmarcado en el
proyecto ejecutado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL): “Reactivacion
transformadora del sector turistico: superando las consecuencias de la pandemia de COVID-19 en
América Latina y el Caribe. El turismo sostenible como pilar para una recuperacion transformadora” y
en el que participa como contraparte Autoridad de Turismo de Panama.

Le agradecemos su participacion.

La informacion proporcionada sera de uso estrictamente confidencial y Unicamente serd utilizada para
efectos de la investigacion que se realiza. Los datos seran presentados de forma agregada. El nombre
de su organizacion o de su persona o cargo no aparecera en ninguna parte y los datos seran tratados
con fines estadisticos.

Importante: Cuando no se especifique ningun afo, los datos se refieren al ano de cierre anterior. Es
decir, 2023 se refiere a 2022.

Gz1. En su destino turistico cuentan con planes para... (marque si la respuesta es afirmativa)
La gestion diferenciada de residuos sélidos

Reduccion de emisiones

Reducciodn de plasticos de un solo uso

La gestion del riesgo de desastres y atencion de emergencias

La gestion de turismo sostenible en destino

La gestion sostenible de eventos turisticos en destino

Evaluar y limitar la capacidad de carga de destinos naturales muy atractivos

Reduccién de brechas de género

(e T O W O W 1) B ) WO 0 WY ) B 0 B )|

Reduccion de violencia contra la mujer y los nifios

G2. En su administracion, disponen de presupuesto asignado a... (marque todo lo que corresponda)
€ Conservacion y restauracion del entorno natural del destino

€ Bienes culturales del destino

Mejora de la sostenibilidad del turismo

Gestidn del cambio climéatico y desastres

Monitoreo de turismo y su impacto en el destino

Reduccion de violencia contra la mujer y los nifios

a dh M

Informacion sobre la sostenibilidad del destino
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G3. En caso afirmativo, por favor indique el presupuesto en el afo corriente
Conservacion y restauracion del entorno natural del destino

Bienes culturales del destino

Mejora de la sostenibilidad del turismo

Gestion del cambio climatico y desastres

Monitoreo de turismo y su impacto en el destino

Reduccioén de violencia contra la mujer y los nifios

Informacion sobre la sostenibilidad del destino

G4. ;Realizan encuestas anuales a establecimientos turisticos y turistas?
o Si

o No (pase aGg)

o NS/NR

Gs. ¢En caso afirmativo, se incluyen preguntas sobre la sostenibilidad en destino?
o Si

o No (pase a Gg)

o NS/NR

G6. ;Existe en su destino turistico una evaluacion del riesgo climatico en destino?
o Si
o No

o NS/NR

G7. ¢Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos naturales, con indicacion de su
estado de conservacién?

o Si
o No

o NS/NR

G8. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre especies protegidas o endémicas?
o Si
o No

o NS/NR
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Gg. ;Existe en su destino turistico un inventario sobre atractivos culturales?
o Si
o No

o NS/NR

G1o. ¢Existe en su destino turistico un inventario sobre patrimonio cultural fisico, con indicacion de
su estado de conservacion??

o Si
o No

o NS/NR

G11. ¢Existe en su destino turistico un registro de artesanos?
o Si
o No

o NS/NR

G12. ¢En su Administracion, existen empleados dedicados a la sostenibilidad del destino turistico? En
caso afirmativo, cuantos en equivalente a tiempo completo?

o Si, cuantos (ETC)
o No

o NS/NR

G13. ;Se han ofrecido en la Administracion directamente o a través de terceros capacitaciones
formales al personal en temas de sostenibilidad turistica?

o Si
o No (Pase a M1g)
o NS/NR

G14. En caso afirmativo, podria indicar si se ha ofrecido capacitacion en los siguientes temas?
Manejo y disposicion de desechos

€ Igualdad de género

€ Derechos de los nifios y de las mujeres

€ Alianzas publico — privadas
€

Estacionalidad
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Encadenamientos productivos
Sensibilizacion sobre la calidad del empleo
Medidas contra la trata y trafico de personas
Gestion del riesgo de desastres

Normas de calidad

Certificaciones en sostenibilidad turistica

(e T O W ) B ) B 0 B ) B )|

Idiomas

Otro

Gas. En caso afirmativo, ;podria indicar quienes han recibido principalmente dicha capacitacion?
o Solo el personal trabajando directamente con turismo

o Todo el personal directivo

o Todo el personal técnico

o Todo el personal administrativo

o Otro
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Encuesta de residentes

Por favor indique el destino en el que se ubica a efectos de este estudio
a Valle de Antdn
b Bocas del Toro
Es usted ...
a Residente permanente en el Valle/Bocas
b Residente temporal en el Valle/Bocas
Por favor indique si es
a Mujer

b Hombre

Por favor, indique su opinion con respecto a las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5 donde
1. es Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

El turismo es beneficioso para mi comunidad *

A mi, personalmente, el turismo me beneficia *

Considero que estoy bien informado sobre la sostenibilidad del turismo en mi destino *

Estoy satisfecho con mi grado de participacion en consultas, politicas e iniciativas para la mejora
de la sostenibilidad del turismo en el destino

Estoy satisfecho con mi grado de participacion en consultas, politicas e iniciativas para la mejora
del patrimonio cultural

Estoy satisfecho con mi grado de participacion en consultas, politicas e iniciativas para la mejora
del patrimonio * natural

Crea trabajo para los residentes locales

Da empleo a los jovenes de la localidad *

Ofrece las mismas oportunidades a hombres y mujeres *

Ofrece las mismas oportunidades a hombres y mujeres *

Contribuye a que la comunidad obtenga servicios *

La mayoria del dinero que genera el turismo queda en la comunidad

Los residentes locales tienen facil acceso a las zonas utilizadas por los turistas *

Estimula la artesania y la cultura locales *

Provoca el aumento de los precios de los articulos *

Aumenta la tasa de delincuencia *

Perjudica las normas morales (por ejemplo, los turistas van sin camiseta, o beben en la calle) *
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21.  Afecta negativamente el desarrollo de las actividades locales *
22. Dafa el medio ambiente *
23. Utiliza los recursos naturales necesarios para los residentes (agua, pesca, entre otros) *

24. Sitiene algun comentario a las preguntas anteriores, por favor escribalo aqui

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Encuesta de turistas en destino

Esta encuesta esta dirigida a los turistas nacionales e internacionales, para conocer su perfil y valoracion
de los destinos de Panama. (This survey is directed to national and international tourists, to know their
profile and valuation of Panama as a destination.)

*Obligatorio

1. Please mark the destination where you are? ;Por favor marcar el destino donde se encuentra?
Marca solo un évalo.

Valle de Anton

Boquete

Tierra Alta

Pedasi

Riviera Pacifica

Isla Colon

Santa Catalina

Portobelo

2. Mark your gender? ;Marcar su género o sexo? *
Marca solo un dvalo.
Femenino

Masculino

3.How did you find out about the destination? ;Por qué medio se entero del destino? *
Marca solo un évalo.

Redes sociales

Tour Operadores o Agencias

Boca aBoca

Otro:

4. What is your country of residence? ;Cual es su pais de residencia? *

5. What places have you visited in this destination? ;Qué lugares has visitado en el destino?

6. How many nights did you sleep in this destination? ;Cuantas noches pernocto en el destino?
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7. What was the purpose of your trip? ;Cual fue el proposito de su viaje? *
Marca solo un évalo.

Holidays and recreation

Visiting friends and/or family

Education/Training

Health

Religion/Pilgrimage

Business/Meeting

Otro:

8. Please indicate which activities you and your trip group did in this destination? (multiple answer)
Indique las actividades que realizd en el destino? *

Selecciona todos los que correspondan.
Visiting beaches

Visit protected areas

Visit zoos/serpentario/mariposario (etc. animal conservation centers)
Sport fishing

Diving

Snorkeling

Rafting

Kayaking

Canopy

Visiting friends or family

Religious activities

Cultural activities (museums, communities)
Spa/Thermal waters

Business meeting

Shopping

Otro:

9. Please rate from 1 to 5 the following aspects of the visit. (1 is the worst / 5 is the best) Evaluarde 1a 5
los aspectos siguientes? *

Marca solo un 6valo porfila.
Not applicable

Kindness of local population
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Climate/Weather

Nature

Food/Gastronomy

Public areas

Beaches

State of the roads
Information services on site
Security

Hotel services

Restaurant services

Urban transportation

La sostenibilidad turistica desde una perspectiva territorial...

10. Please rate from 1 to 5 the following aspects related to the sustainability of this tourist destination
(1is the worst / 5 is the best) Evaluar de 1 a 5 los aspectos siguientes donde 1 es lo peor y 5 lo mejor? *

Quiality/price ration

Guides’ knowledge about sustainable practices in tourism

Sustainability of service providers

Sustainability of hotels and other accomodations

Variety of attractions

Drinking water quality

Quality of the natural environment

Waste management

Information received on tourism sustainability

11. How would you rate, overall your stay in this destination? ;Como evalUa su estadia en el destino?

Marca solo un évalo.
Very bad

Bad

Intermediate

Good

Very good
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12. What type of accommodation did you use in this destination? ;Qué tipo de hospedajes o
alojamientos utilizé en el destino? *

Marca solo un évalo.

Hotel

Hosted by friends or family
Hostal or similar

Camping

Otro:

13. Would you repeat your trip to this destination? Repetiria su viaje al destino? *
Marca solo un évalo.
Yes

No

14. Would you recommend your friends and/or family visiting this destination? Recomendaria la visita a
este destino a sus familiares o amigos? *

Marca solo un évalo.

Yes

No

If not, why wouldn’t you recommend this destination

Otro:

15. Did you make any donations/monetary contributions for... (mark all that applies)
Nature conservation

Wildlife conservation

Cultural preservation

Community development

Other
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Anexo 5
Elementos analizados en la Republica Dominicana

Dimension gestion

Existe en el destino una organizacion, departamento, grupo o comité responsable de velar por el desarrollo
integral del turismo

Esta organizacién, departamento o grupo cuenta con un personal con capacidades técnicas en gestion de

2 )
destinos
3 Existe un organigrama funcional de esta estructura de organizacion de gestiéon de destinos publicada y
reconocida
c
:g Tipo de fuentes de financiamiento, publico, privado, mixto
(/)] - Ty "y
g La organizacién, departamento, grupo o comité cuenta con un mapeo de los actores que conforman la cadena
° de valor del turismo local
g 6 La organizacién integra a las empresas turisticas del destino y a los habitantes locales en los procesos y toma
5 de decisiones
2
S 7 Existe un plan de ordenamiento territorial sectorial turistico
bt
E 8 Existe normativa asociada al cumplimiento del plan de ordenamiento territorial publicada y conocida por el
sector turistico y la comunidad
9 El destino cuenta con un cuerpo de seguridad local (bioseguridad, civil, policial, turistica, bomberos).
10 La organizacién, departamento, grupo o comité evidencia vinculacién con las estructuras centrales de turismo
1 La organizacion cuenta con un sistema de inteligencia de mercado para medir los impactos de los visitantes
locales y extranjeros
12 Se promueve una estrategia participativa, colegiada con los actores del sector y la comunidad, facilitada por
técnicos especializados
13 Los datos recolectados mediante el sistema de inteligencia de mercado son utilizados para el disefio de la
planificacién estratégica
b 14 Existe en el destino una estrategia participativa de desarrollo turistico de largo plazo
= . . o .
@ 15  La estrategia de desarrollo considera los Objetivos de Desarrollo Sostenible
©
] . . . . . . . s . . .
b 16  La estrategia de desarrollo turistico esta debidamente publicada en medios digitales y disponible a solicitud
(]
s 17 Se elaboran planes operativos anuales basados en la Estrategia
©
3 18 La estrategia de desarrollo turistico hace clara referencia a los principios de sostenibilidad
2
H 19  La estrategia aborda los aspectos de cambio climatico
o . . ) e
20  Las regulaciones y la zonificacién de uso de suelo se adaptan ante los impactos del cambio climatico
21 La organizacién informa y publica sus planes y trabajo en cambio climatico
29 La organizacion cuenta con un plan de indicadores con base en los lineamientos de desarrollo estratégico,
cambio climatico y sostenibilidad
23 La organizacién monitorea los estandares de calidad en los servicios turisticos
24 La organizacion socializa los procesos de toma de decisiones y revisiéon con los actores del sector privado,
comunitarios y académico
-g 25 La organizacién fomenta las alianzas estratégicas con otros organismos para impulsar su desempefio
o — - - — —— —
» 26 La organizacién revisa los resultados del plan operativo anual y planifica el ejercicio de planificacion del
$ siguiente periodo con anticipacién y garantizando la participacion horizontal
§ 27 La organizacion promueve las certificaciones de destino, nacionales o internacionales
o 28 La organizacién evalla anualmente los accesos (viales, aéreos, maritimos) y la infraestructura habilitadora
E (salud, electricidad y telecomunicaciones).
29 La organizacién cuenta con un plan escrito y publicado para la reduccién de riesgo y mitigacion de crisis a
nivel de los distintos sectores de la cadena de valor del turismo
30 La organizacién cuenta con un sistema de comunicacion general que permite llevar informacién oportuna a los
distintos interesados (empresas, mipymes, turistas, comunitarios, otros sectores productivos, otros)
Dimension socioeconémica
o= . . o o .
S8 A 31 Cifras de inversion privada turistica en el destino
-
g' ® & 32 Ingreso per capita
o EE . ,
g S 33  Porcentaje de aporte del turismo al PIB
900 .
092 34 Poblacién
$Sa g — ” ”
Eg O 35 Empleo turistico en relacion con la poblacion local
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36 Numero de empleos directos generados por el sector turismo

37 Numero de mujeres empleadas por el sector turismo

38 Numero de empleados con empleos dignos

39  Participacion de las mujeres y los hombres en el empleo turistico

40 Numero de mipymes turisticas por sexo y origen del propietario

41 Numero de proveedores agropecuarios que venden al sector turismo

42 Numero de artesanos locales con oferta en el destino

43 Numero de personas capacitadas en emprendedurismo

44 Numero de mipymes beneficiarias de programas de financiamiento

45 Programas de apoyo a emprendimientos femeninos

46 Numero de centros formacién en el destino

47 Numero de centros de formacion en turismo en el destino

48 Numero de centros de atencion médica en el destino operando eficientemente para la poblacion local y para
turistas

49 Numero de empresas con certificaciones para prevenir la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes

50 Numero de leyes y reglamentos contra la discriminacion racial, por religion, preferencia sexual, sexo

Formacion, salud,
equidad, accesibilidad

51 Numero de regulaciones para promover la accesibilidad de personas con capacidades limitadas

52 Numero de establecimientos publicos con facilidades para el acceso de personas con capacidades limitadas

53 Numero de actividades realizadas para la integracion social de la poblacidon a programas sostenibles

54 Numero de programas para mejorar las operaciones de las empresas locales y hacerlas mas sostenibles

55 Numero de empresas locales que participan en mesas de dialogo para el desarrollo turistico del destino

56 Numero de representantes participantes en mesas de dialogo para el desarrollo turistico del destino

Turismo sostenible e
inclusivo

57 Numero de denuncias interpuestas por residentes y turistas en el destino

58 Numero de playas y balnearios de acceso publico

Dimension ambiental

59  Acceso regular de agua para la poblacion

60 Produccién regular de agua potable

61 Capacidad local de satisfacer la demanda de agua del sector turistico

62 Eficiencia en el consumo de agua en el sector turistico

63  Programa de conservacion de agua en el sector turistico

64 Compromiso del sector turistico en la conservacion del agua

65 Compromiso del sector turistico con la sostenibilidad ambiental

66  Manejo de aguas residuales

67  Manejo de aguas residuales del sector turistico

68 Manejo de residuos sélidos

69 Disposicion adecuada de residuos

Gestion hidrica y de residuos

70  Servicios privados de manejo de residuos

71 Establecimientos turisticos que hacen gestion de residuos

72 Programa para impulsar empresas de reciclaje

73 Programa para la eliminacién de plasticos de un solo uso

74  Programa de reduccion y/o manejo de residuos alimentarios

75  Inversién en produccion de energias renovables en el destino

y energia

76 Programas de eficiencia energética aplicados en el destino

Transporte

77  Aplicacion de programas para la conservacion de energia en el destino
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78 Programas de promocion local de transporte alternativo
79 Facilidades locales para el uso de transporte alternativo
80 Compromiso del sector turistico con la sostenibilidad
:E 81 Participacion de establecimientos turisticos en la conservacion de ecosistemas
§ 82 Activos del patrimonio natural del destino
.uz 83  Areas protegidas en la zona
58 84  Zonas naturales como parte de la oferta turistica
§ E 85  Visitacion turistica a espacios naturales protegidos
2 g 86 Monitoreo de impactos de la visitacion turistica en espacios naturales
§ 87  Acciones para mitigar los impactos de la visitacion
z 88 Financiamiento destinado por el sector a la conservacion ambiental
E 89  Programas de educacion ambiental y sensibilizacién a la poblacién sobre su riqueza natural
Dimensién cultural
90 Bienes culturales conservados
‘_5" 91 Regulaciones existentes para el manejo de sitios arqueoldgicos
2
E 92  Controles de aforo a bienes culturales patrimoniales
'% 93 Promocién para la visitacion de la comunidad local al patrimonio cultural
-E 94 Satisfaccion de visitantes con los bienes culturales del destino
E- 95  Bienes culturales inmateriales
§ 96 Monitoreo de impactos de visitacion a los bienes culturales del destino
:§ 97 Controles para la conservacion de los bienes culturales
% 98 Interpretacion de sitios
§ 99  Inversién en la preservacion y gestion del patrimonio cultural
100 Financiamiento del sector turismo en la conservacion del patrimonio cultural
101 Sensibilizacion a la comunidad local sobre su riqueza cultural
1 102 Formacién de guias locales intérpretes culturales
% 103  Formacioén de gestores culturales locales
é 104  Promocién de la cultura gastronémica local
g 105  Animacion del territorio con programas de cultura local
E 106 Difusion de la informacién en el territorio sobre eventos culturales
§ 107  Rescate de tradiciones culturales locales
= 108 Diversificacion de la oferta cultural del destino
109 Participacion local en eventos locales
110 Promocién de las empresas culturales locales
é 111 Apoyo a empresas culturales locales
g 112 Programas de fomento a la artesania local
é 113 Proteccion a la artesania local
@ 114 Capacitacion para la innovacion artesanal
ug; 115 Fomento de la artesania sostenible

116

Control del uso de materiales sostenibles en la artesania
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En este trabajo se presentan propuestas para el analisis de la
sostenibilidad turistica desde un enfoque territorial y los resultados
obtenidos sobre 12 destinos turisticos analizados mediante la
implementacion de diversos instrumentos de recoleccion de
informacion territorial. El proyecto “Reactivacion transformadora
del sector turistico: superando las consecuencias de la pandemia de
COVID-19 en América Latina y el Caribe” del programa de cooperacion
CEPAL/BMZ-GIZ tuvo como objetivo fomentar el turismo sostenible
como un pilar para una recuperaciéon transformadora. Se elaboraron
propuestas para medir la sostenibilidad del turismo en Costa Rica,
Panama y la Republica Dominicana desde un enfoque territorial que
contribuya a latoma de decisiones basadas en informacién empiricay
en las caracteristicas y necesidades de los territorios turisticos.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
[: E P H L Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org
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