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INTRODUCCION

El Parque Nacional Los Haitises tiene atractivos naturales y culturales de jerarquia,
los cuales inducen al desarrollo de actividades ecoturisticas como un servicio
ambiental y una excelente opcidn para cumplir con su cometido de conservacion
y a la vez, propiciar recursos econdmicos que garanticen su sostenibilidad
financiera.

Por ello, a los fines de potenciar e insertar las bondades del Parque Nacional Los
Haitises en la oferta ecoturisticas nacional, situado en las provincias de Duarte,
Sanchez Ramirez, Samand, Monte Plata y Hato Mayor de la Republica
Dominicana, se presenta el siguiente Plan de Negocios para el “Programa de
Desarrollo Ecoturistico de Los Haitises™; el cual ha sido formulado mediante una
consultoria individual.

El objetivo de la consultoria es: “Elaborar el Plan de Negocios del Parque Nacional
Los Haitises, el cual determine claramente las necesidades y oportunidades que
ofrece el drea protegida; asi como sea una herramienta prdctica, para el
fortalecimiento de su gestion y su compromiso por alcanzar la sostenibilidad
financiera”.

Siguiendo con los TdR y el Programa de Trabagjo planteado, se desarrolldé una
metodologia basada en un diagndstico situacional, en investigaciones de campo
y bibliogrdficas, asi como la realizacién de un taller de arranque y un taller de
socializacidon con actores clave de Los Haitises, en el poblado de Sabana de La
Mar, en los meses de febrero y mayo del presente ano, respectivamente.

El Parque Nacional Los Haitises es un drea protegida dentro de la categoria lll:
Monumentos Naturales, segun el numeral 19 del articulo 37 de la Ley Sectorial de
Areas Protegidas 202-04; cuyo obijetivo principal es la conservacion de sus
ecosistemas, flora y fauna, asi como el arte rupestre y sitios arqueoldgicos
presentes.

La posibilidad de insercion en la oferta turistica nacional se denota tomando en
cuenta el valor natural y cultural del Parque Nacional Los Haitises, asi como su
cercania a importantes polos turisticos nacionales. Los turistas de hoy dia desean
tener experiencias enriquecedoras con un mayor contacto con la naturaleza; por
ello la realizacion de actividades ecoturisticas en las dreas protegidas de la
Republica Dominicana son altamente idéneas.

En el diagndstico realizado, se identificaron los atractivos ecoturisticos focales,
complementarios y de apoyo, tanto naturales como culturales; con el fin de
disenar los productos ecoturisticos susceptibles a ser desarrollados vy
promocionados.
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MARCO CONCEPTUAL

Las dreas protegidas son, sin duda, un potencial diferenciador para promocionar
productos ecoturisticos en la oferta turistica nacional. Dichos productos, por el
alcance que implican deben estar enmarcados en un Programa de Desarrollo
Ecoturistico adecuado a cada una de las dreas protegidas y segin su vocacion
ecoturistica.

Esto induce a que, dicho programa debe estar fundamentado en los lineamientos
y directrices del Ecoturismo. Para ello, es importante entonces, conocer
brevemente en que concierne el desarrollo de esta actividad.

Del ecoturismo se han formulado diversas definiciones, a partir de su surgimiento
en la década de 1980’s. No obstante, se considera aquella definida por la Union
Infernacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN) en 1993, en su
concepcidon mds amplia, la cual reza asi:

El ecoturismo es "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable,
consistente en vigjar a, o visitar dreas naturales relativamente sin disturbar, con el
fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas dreas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente
y del pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a través de un proceso que
promueva la conservaciéon; que cause bajo impacto ambiental y cultural, vy
propicie un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico para las
poblaciones locales” (Hector Ceballos-Lascurdin 1996).

Una oferta turistica diferente, especiaimente fundamentada en el ecoturismo en
dreas protegidas, se convierte en una alternativa de gran importancia; siempre y
cuando, existan lugares con atractivos ecoturisticos de jerarquia, comunidades
interesadas en participar, necesidades para encauzar el desarrollo y mercados
potenciales susceptibles a una visitacion.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo promociona a dicha actividad con su
eslogan que dice:..."uniendo la conservacion, las comunidades y el vigje
sostenible”... ademds define a los ecoturistas, como aquellos que "vigjan de
forma responsable hacia dreas naturales, conservando el ambiente y mejorando
el bienestar de las comunidades locales".

El desarrollo del ecoturismo implica una serie de premisas bdsicas, tales como:

- E bgjo impacto ambiental: Implica un turismo cuidadosamente
reglamentado y practicado por personas realmente interesadas en la
naturaleza, dispuestas a causar los menores disturbios posibles vy
respetuosos de las costumbres locales. La zonificacidn de las dreas
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naturales es una de las técnicas mds adecuadas, para reducir impactos y
consiste en delimitar las dreas mas fragiles con acceso restringido y permitir
en ofras, la interaccion con la naturaleza, mediante el uso de senderos de
interpretacion, debidamente disenados.

- La conservacién de la biodiversidad: El ecoturismo contribuye a atraer la
atencion sobre las caracteristicas biogeogrdficas del lugar a visitar y
aspectos geologicos de importancia; asi como especies en peligro de
extincion y/o amenazadas, inclusive endémicas, a través del fomento de su
conservacion.

Cualqguier lugar donde se reproduzcan especies de fauna vy flora;
especialmente si son endémicas y/o en peligro de extincién, debe ser
protegido y la visitacion de personas debe ser conducida por guias
debidamente entrenados, para que no se entorpezca su hdbitat.

- Desarrollo de actividades educativas y cientificas: La habilitacion para el
ecoturismo en dreas naturales, incrementa considerablemente el inferés
hacia la flora y fauna y sus multiples interacciones.

- Beneficio econdmico: Los consumos en diferentes tipos de alojamientos,
comidas, transportes, servicios de guianza o guiatura, compra de artesania
y el pago por concepto de ingreso a los parques nacionales y ofras
categorias de dreas protegidas son los ingresos generados del ecoturismo,
tanto directos como indirectos. Cabe destacar que, el pago de servicios
ecoturisticos se realiza generalmente con mucho fiempo de anficipacion
a la utilizacién de los mismos, por lo que se considera favorable desde el
punto de vista econdmico.

-  Mejoramiento de las dreas naturales: Los ingresos econdmicos obtenidos
mediante el ecoturismo, deben reinvertirse en parte para la conservacion y
uso sostenible de las dreas que son visitados por los ecoturistas.

- Combinaciones del ecoturismo con otras formas de turismo: El agroturismo,
el etnoturismo y el turismo de aventura son modalidades del turismo
sostenible, que pueden combinarse con el ecoturismo y esta diversidad en
la oferta ha demostrado atraer a un nUmero mayor de turistas.

- Beneficios para las comunidades locales: Las comunidades locales son las
mas susceptibles a beneficiarse del desarrollo del ecoturismo; pues esta
actividad presupone interés y mejor comprension de parte de los visitantes
hacia las poblaciones locales y su modo de vivir.
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La vocacion ecoturistica de un drea es determinada por:

Entre

La presencia al menos, de un atractivo natural y/o cultural virgen o
relativamente virgen, es decir auténtico;

La clasificacion del tipo de atractivo existente, en funcidn de los siguientes
criterios: focal, complementario y/o de apoyo;

El factor o Efecto “Wow" de los atractivos;

Una comunidad local con verdadera intencion de participar activamente
en el desarrollo de la actividad.

las actividades mds susceptibles a implementar en el desarrollo del

ecoturismo son:

Observacion de flora y fauna, con especial énfasis en aves y especies
endémicas

Recorridos por senderos de interpretacion de la naturaleza
Caminatas

Recorridos en caballos o mulos

Deportes de aventura

Ciclismo de montana ’

Escalada

Espeleologia

Visita a dreas de produccién de alimentos, especialmente agricultura
orgdnica o biotecnologia agroalimentaria.

Visita a comunidades locales

Visita a talleres artesanales

Termalismo

Los prestadores del servicio turistico deberdn cumplir con los requisitos para operar
segun lo dispongan tanto el Ministerio de Turismo como el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales. En tal sentido, se consideran prestadores de servicio turistico,
tommando como base la Ley Orgdnica de Turismo de la Republica Dominicana
No. 541, los siguientes:

Empresas de transporte turistico terrestre, maritimo y aéreo
Establecimientos de alojamiento y hospedaje
Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares
Agencias de Vigjes y de Turismo, Tour Operadoras

Guias de turismo, guias choferes y similares

Establecimientos de ventas de regalos y souvenirs
Diversiones y entretenimientos de toda indole
Organizadoras de espectdaculos y eventos

Oficinas de Representaciones Turisticas

Empresas de servicios especializados de turismo
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Asimismo, cabe destacar que, en Republica Dominicana existe la Ley 158-01de
Incentivo Turistico, la cual concede exenciones fiscales a inversiones turisticas. Las
empresas prestadoras de servicios turisticos pueden calificar a los beneficios de
dicha ley, siguiendo lo establecido en sus decretos.

El marco legal turistico se fundamenta en Decretos, Resoluciones y Reglamentos
emitidos por el Ministerio de Turismo. Algunas de las provincias -Duarte, Sdnchez
Ramirez, Samand, Monte Plata y Hato Mayor- donde se localiza el Parque
Nacional Los Haitises estan declaradas como polo turistico y otras, no.

Por otra parte, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con el
“Reglamento Especial para las Concesiones Ecoturisticas en el Sistema Nacional
de Areas Protegidas” y el “Manual de Procedimientos para el Establecimiento y
Monitoreo de las Concesiones Ecoturisticas en el Sistema Nacional de Areas
Protegidas”, los cuales deben seguirse para la operacion ecoturistica en dreas
protegidas en la Republica Dominicana.

Toda operacion ecoturistica debe estar basada en los lineamientos ecoturisticos y
directrices ambientales, socio-culturales y econdmicas; es una actividad técnica
especializada, auténtica y planificada; en la cual se debe proveer calidad en los
servicios y debe propiciar una experiencia satisfactoria tanto para el visitante
como para el lugar visitado.
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1.  RESUMEN EJECUTIVO

Entidad responsable:

Ente coordinador:

Area Protegida:

Documento:

Ubicacion:

Localizacién del Area Protegida:

ﬁ Reingenieria del
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Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales

Viceministerio de Areas Protegidas vy
Biodiversidad,

Departamento de Ecoturismo

Proyecto de Reingenieria del Sistema
Nacional de Areas Protegidas

Pargque Nacional Los Haitises

“PLAN DE NEGOCIOS DEL PARQUE
NACIONAL LOS HAITISES”

Al Nordeste de la Republica
Dominicana.
Provincias Duarte, Sdnchez Ramirez,

Samand, Monte Plata y Hato Mayor,
colinda con la Bahia de Samand vy el
Valle del Bajo Yuna.
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Alcance del Documento:

Modalidad de comercializacioén:

Modalidad de operacion:

Tiempo estimado de desarrollo:
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Formulacion y  pautas para  la
implementacion  del programa de
desarrollo del ecoturismo en el Parque
Nacional Los Haitises.

Promocion y venta de Day Tours,
Expediciones, Excursiones vy Circuitos
especializados; suscitando la
participacion de la comunidad local en
la prestacion de los servicios turisticos de
apoyo.

Principalmente ejecutada por
operadores locales intferesados,

siguiendo lineamientos y directrices
ecoturisticas

10 anos
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Un Plan de Negocios es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de
una idea o una iniciativa, que se constituye como una fase de proyeccion vy
evaluaciéon. Se emplea internamente por la administracién, para la planificacion de
la empresa y complementariamente, es Util para convencer a terceros, tales como:
bancos o posibles inversores, para que aporten financiacién al negocio.

En este caso, el Plan de Negocios se presenta como el modelo mds adecuado
para implementar el Programa de Desarrollo Ecoturistico del Parque Nacional Los
Haitises elaborado, validado técnicamente y socializado con los actores clave de
los principales puntos focales del poligono identificado.

Es decir, el plan es una explicacion escrita del modelo de negocio de la puesta en
marcha del Programa; el cual deberd constantemente ser renovado y actualizado.

Un Programa de Desarrollo Ecoturistico es un documento técnico, que se ufiliza
como un instrumento de planificacion del uso ecoturistico de los recursos de un
drea protegida. Basado en estudios e investigaciones sobre los atractivos naturales
y culturales del drea y de su contexto, planifica el desarrollo de la actividad
ecoturistica en el drea protegida a mediano plazo, contemplando diferentes
actividades y proyectos necesarios para su puesta en marcha.

Un Plan de Mercadeo y Promocion es un documento escrito en el que de una
forma estructurada se definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo
de fiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones que se van a
acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.

El Plan de Mercadeo incluido en este Plan de Negocios, son herramientas técnicas
que permitirdn posicionar a  Los Haitises en el mercado turistico nacional e
internacional. Toda vez que, al captar una visitacién de importancia, se contribuird
con la conservacion del patrimonio natural y cultural, mediante el desarrollo de
actividades ecoturisticas, las cuales generardn recursos econdmicos directos e
indirectos, siendo también la via mds expedita para integrar la comunidad con el
drea protegida; favoreciendo asi, su sostenibilidad ambiental, social, econémica y
financiera.

El propdsito de este Plan de Negocios es afraer pequenos y medianos inversionistas,
principalmente miembros de las comunidades locales ubicadas dentro del drea
protegida o en las zonas de amortiguamiento o en las poblaciones cercanas, para
que desarrollen el negocio ecoturistico, segun lo indicado en el documento; asi
como documentar un plan operacional para el negocio propiamente dicho. Aun
cuando, la visitacion turistica se ha dado en el drea protegida, la misma no ha sido
concebida como un verdadero negocio.

13
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3.1. Ubicacion y facilidades
3.1.1. Localizacién geogrdfica:

El Parque Nacional Los Haitises ocupa territorios de las provincias Duarte,
Hato Mayor y Monsenor Nouel, en el Nordeste de la Republica
Dominicana; con la Bahia de Samand y el Valle del Bajo Yuna al Norte;
los municipios de Bayaguana, Monte Plata, Sabana Grande de Boyd y
Yamasd al Sur, Hato Mayor y El Valle al Este y la provincia Sdnchez
Ramirez al Oeste.

o e o e o - -

i- Parque Nacional Los Hattises ~ t

3.1.2. Facilidades:

Los servicios que se ofrecen en el drea protegida son: la guianza dentro
de las cuevas para observar el arte rupestre, por parte de guias locales;
observacion de la naturaleza, recorridos en bote.

3.2. Breve informacion sobre el drea protegida

Tomando como base el Plan de Manejo del Parque Nacional Los Haitises
elaborado en el ano 2012, la visita de campo realizada por el equipo técnico y la
informaciéon obtenida, se hace una descripcion del drea protegida en cuestion.
Se ha hecho un exiracto del Plan de Manejo antes mencionado, con la
informacién técnica Util y relacionada con el Plan de Negocios a elaborar, el cual
se presenta a continuacion:

15
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3.2.1. Ecosistemas principales:

El drea del Parque Nacional de Los Haitises presenta un mosaico de
ambientes naturales que incluye cayos, humedales, farallones costeros,
colinas o mogotes, depresiones y valles.

Los principales ecosistemas presentes en el parque son:

* Bosque latifoliado hUmedo
* Bosque semideciduo

* Manglar

» Costasrocosas y farallones
* Cayos

* Praderas marinas

Bosque latifoliado hUmedo: Ocupa las zonas centrales del parque y se
desarrolla sobre suelos ferraliticos en las colinas y en sustrato kdrstico
con acumulacion de suelo en los fondos u hondonadas. Muestra una
compleja estructura y una diversa composicion floristica, con
elementos raros y endémicos. La poca luz en el sotobosque favorece
el establecimiento y crecimiento de helechos, musgos vy liquenes. Entre
sus principales especies arbdreas figuran: Oxandra laurifolia, amacey
(Tetragastis  balsamifera), Dendropanax arbdérea, Ocotea spp,
Sideroxylon domingensis, Hyeronima domingensis, (cabirma) Guarea
guidonea, Turpinia occidentalis, copey (Clusea rosea), Cordia sulcata,
manacla (Prestoea montana), peonia (Ormosia krugii) cacao cimarrén
(Sloanea berteriana). Arbustos mds frecuentes son: Palicourea spp,
Phsychotria spp, Theophrasta americana. Enfre las hierbas son
frecuentes alli Marcgravia rectiflora y samo (Entada gigas). Abundan
también bromelias y orquideas. EI ambiente de bosque latifoliado
humedo sufre la constante amenaza de tumba y quema para dar
paso a la agricultura migratoria dentro del Parque.

Bosque semideciduo: Se desarrolla en las laderas de los mogotes, sobre
sustrato rocoso con poco o ningun suelo, rapido drenadje y exposicion
mdxima a la radiacion solar y a la accidn del viento. Su fisonomia es un
tfanto achaparrada, con especies propias de los cayos y la costa
rocosa, pero con menor desarrollo de los individuos. Contiene especies
de gran amplitud ecolégica como son: copey (Clusea roseaq),
Leptogonum molle, Drypetes alba y Maytenus domingensis (Zanoni et
al, 1990). Arboles y palmas tipicas de este ambiente son: Coccothrinax
argentea, palma coco macao (Coccothrinax glacilis), Clusia abbottii,
Clusia minor, Alchornea Iatifolia, Sapium jamaicense, Allophyllus
cominia, Thouinia domingensis, Psidum acranthum, Bombacopis
emarginata, Sloanea amygdalina, Manilkara bidentata, Ziziphus
rhodoxylon, Ocotea antillana, Caoba (Swetenia mahagoni). Entre los

16
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arbustos frecuentes se tiene: Piptocoma samanenis, Poitea galeloides,
Guapira reticulata, Amyris metopioides, Comoclaudia cuneata,
Gesneria viridifolia e Hilla tetrandra.

Manglar: El manglar como ecosistema estd  relativamente bien
representado en el Parque Nacional Los Haitises, ocupando alli una
extension de 2,122 hectdreas (3.4% del territorio del Parque. 2003)y
localizdndose mayormente en: i) Desembocadura del Rio Barracote, ii)
Bahia de San Lorenzo, iii) Rio Cano Hondo, iv) Boca del Infierno. En la
desembocadura del rio Barracote la especie dominante es el mangle
rojo (Rhizophora mangle), formando un bosque de hasta 15 metros de
altura. Hacia el interior de la Bahia la misma especie crece mds bajo en
forma de pequenos monticulos o colonias. La extensa y continua
cobertura de manglar en la Bahia de San Lorenzo se desarrolla en la
costa este y sur, aungque en la costa norte suelen aparecer también
manchas aisladas. El manglar de la referida Bahia estd compuesto por
las cuatro especies tipicas del manglar caribeno: a) mangle rojo
(Rhizophora mangle), b) mangle negro (Avicennia germinans), cC)
mangle blanco (Laguncularia racemosa) y d) mangle botén
(Conocarpus erectus).

Costas rocosas y farallones: En fodo el litoral norte, frente a la Bahia de
Samand, se desarrolla una vegetacion sobre costa rocosa conformada
por mogotes que llegan hasta el mar. La fisonomia de la vegetacion
varia segun sea la disponibilidad de suelo y la exposicion al viento y a la
salinidad. Siendo sus especies tipicas: juan colorao (Bancocopsis
emarginata), almdcigo (Bursera simaruba), amacey (Tetragastis
balsamifera), Plumeria magna, Oftro estrato arbdreo inferior y mas
denso suele estar compuesto por: Cameraria angustifolia, Clusia
picardae, copey (Clusea rosea), Pithecellobiun abbottii, Tetrazygia
cordata, uvilla (Coccoloba diversifolia), Bumelia domingensis.

En el estrato arbustivo las especies mdas comunes son: Comoclaudia
cuneata, Plumeria obtusa, Plumeria tuberculata, Tabebuia acrophylla,
Tabebuia marcanoii, Guapira reticulata, Hillia tetrandra, Ixodorea veris,
Stevensia ovatifolia y la palma coco macao (Coccothrinax glacilis).
Ofras especies arbustivas son: Senecio samanense, Amyris metopioides
y Tabebuia samanensis . Aunque las trepadoras no son fan abundantes
alli, suelen observarse: bejuco de indio (Gouania Ilupuloides),
Gouanmia polygana, lpomoea furcyensis, Rhodopis planisiliqua,
Passiflora murucuja y Smilax havanesis.

Las bromelias (Bromeliaacea) constituyen las epifitas mdas frecuentes:
Catopsis berteroana, Catopsis sessiliflora, Tillandsia fasciculata, Tillandsia
usneoides, Tillandsia ufriculata, Tillandsia capitata, Tillandsia festucoides,
Tillandsia pruinosa, Vriesia ringens, Vriesea sanguinolenta, Guzmania
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berteroana, Guzmania lingulata y Pitcairnia domingensis. Varias de
estas especies crecen adheridas a las rocas de los farallones vy
acantilados. Entre las pocas hierbas que se encuentran alli, se fiene:
Zamia pumila y maguey (Agave antillana).

Cayos: En el drea del Parque existen niUmeros cayos e islotes, que
dependiendo de su extension y elevacion pueden estar desprovistos de
vegetacion o forman bosque en su interior. Los cayos mds bajos estdn
expuestos al oleaje constante, por o que carecen de vegetacion
arbdérea o arbustiva, encontradndose alli algunas especies haldfilas. Con
su sustrato rocoso, los cayos e islotes mds grandes presentan en su
inferior una vegetacion de composicion bastante similar a la de los
mogotes y de la costa rocosa (Zanoni et al, 1990). Entre Boca del
Infierno y El Naranjo Arriba se localiza el Cayo de Los Pdijaros,
nombrado asi por servir de sitio de anidamiento y descanso para la
tijereta (Fregata magnificens) y el pelicano (Pelecanus occidentalis). En
su interior existe un bosquecito compuesto mayormente por el copey
(Clusea rosea), el higo (Ficus aff. laevigata) y almendra (Terminalia
catappa) y Metopium toxiferum. Los principales arbustos son: uvilla
(Coccoloba diversifolia), Chamissoa altisima y Trichostigma octadrum.
Resulta notorio el crecimiento alli del cactus Hylocereus trigonus y el
arbusto sarmentoso Plumbago scadens.

Praderas marinas: Crecen en aguas someras y tranquilas en gran parte
del litoral de Los Haitises. Estdn constituidas por fanerébgamas marinas,
especialmente Thalassia testudimum vy Siringodium filiforme, a las cuales
se agregan algunas algas como Holodule wrightii. Como ecosistema,
las praderas marinas adquieren relevancia y atenciéon especial al servir
de hdbitat critico para especies en peligro de extincidbn como el
manati (Trichechus manantus) y tortugas marinas.

Recursos naturales y culturales:

Los recursos naturales de Los Haitises son:
- Flora:

En el territorio del parque se distinguen ftres (3) zonas de vida. El
Bosque Muy HUmedo Subtropical ocupa el 55.35% del territorio
(349.38 km2) y se ubica en el sureste, entre Monte Plata, Hato
Mayor y Sabana Grande de Boyd; le sigue en superficie el Bosque
HUmedo Subtropical con 43.4 % del territorio del drea protegida
(274.17 km2) en todo el noroeste del parque. Finaimente,
pequenas manchas proximo a Sabana de la Mar corresponden all
Bosque HUmedo de transicion a Bosque Muy HUmedo que ocupa
el 1.71 % que son aproximadamente 7.64 km?2.
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Se han reportado 730 especies de plantas para el drea del
Parque; de las cuales sélo 50 especies no son nativas y unas 127
especies (17.39%) son endémicas de la Isla Hispaniola.

De las 127 especies endémicas de la Hispaniola presentes en el
Parque, 32 especies son reportadas como de distribucion
restringida para la formacion geomorfoldgica de Los Haitises.

Cabe resaltar, la palmera coco macao (Coccothrinax gracilis), la
cual es una especie poco comun en la Isla Hispaniola y en los
Haifises se comporta como planta pionera que coloniza
ambientes degradados, rocosos y bajo la accidn del salitre.

Fauna:

En el P.N. Los Haitises se han reportado 279 especies de fauna, las
cuales se dividen en los siguientes grupos ftaxondomicos: 46
moluscos, 10 crustdceos, 10 anfibios, 23 reptiles, 12 mamiferos y
178 especies de avifauna.

Entre los anfibios endémicos amenazados presentes en el parque
se tiene: la rana arboricola gigante de la Hispaniola (Osteopilus
vastus), la rana arboricola amarilla (Osteopilus pulchrilineatus) y la
rana arboricola verde (Hipsiboas heilprini (Perdomo et al, 2010).

Igualmente, como reptiles endémicos amenazados se reportan
alli: El saltacocote (Anolis baleatus) y anolis cabezén (Anolis
cybotes) (Perdomo et al, (2010).
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En ambientes particulares del drea del parque frecuentan
también ofras especies consideradas como amenazadas, como
son el manati (Trichechus manatus) y tortugas marinas. A esto, se
agregan los reportes de hdbitat para las dos especies endémicas
de mamiferos terrestres, el selenodonte (Solenodon paradoxus) y
la jutia (Plagiodontia aedium).

En cuanto a la avifauna, se reporta un total de 178 especies,
incluyendo especies terrestres, acudticas y marinas (Perdomo et
al, 2010). Entre las aves se destaca alli la presencia del gavildn de
la Hispaniola (Buteo ridgwayi), cuyo estado de conservacion ha
sido considerado como en peligro critico. Tomando en
consideracion que Los Haitises es el Unico hdbitats actual para
superveniencia del gavilan, el drea del Parque forma parte de la
iniciativa 1
Alianza
Cero
Extincion,
asi como
de la red
de Areas
Important
es para la
Conserva
cion de
las  Aves
en la
Republica
Dominica
na
(Perdomo
et al, 2010).

Los recursos culturales del P.N. Los Haitises son:

El Parque Nacional Los Haitises contiene un patrimonio arqueoldégico de
gran importancia, compuesto por:

- Cavernas y abrigos con arte rupestre: plasmados en los soportes
pétreos naturales pinturas, petroglifos y bajorrelieves.

- Cavernas con restos arqueoldgicos: procedentes de
asentamientos de grupos pre cerdmicos o de ceramistas y
principalmente constituidos por grandes acumulaciones de
conchas que se utilizaron como recurso alimenticio.
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- Concheros: La mayor parte de los concheros existentes en la
costa del drea protegida se localizan dentro de las cavernas de
la zona costera marina.

- Restos de asentamientos prehispdnicos: restos de
establecimientos humanos prehispdnicos.

Los sitios arqueoldgicos localizados en el Parque Nacional Los Haitises
son los siguientes:
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Cueva del Ferrocarril, también conocida como cueva de La Linea o
cueva del Templo. Esta caverna contiene mas de 950 pinfuras y un
importante conchero prehispdnico.

Cueva de La Arena. En esta caverna se han localizado hasta el
momento 22 pictografias, seis (6) petroglifos y dos (2) bajorrelieves.

Cueva de San Gabiriel. Aqui se pueden observar unos 20 pefroglifos,
alrededor de 19 pinturas y un importante conchero prehispdnico.

Cueva de la Boca del Infierno. En las paredes de esta la cueva se
han contabilizado aproximadamente 37 pinturas y un (1) importante
conchero prehispdnico.

Cueva de Johnny o de Lelo. Contiene dos (2) pictografias y dos (2)
etroglifos. - "
pefrogifos 5

Cueva de Tony.
Contiene 12
pictografias.

Cueva de Wily
Simo. Contiene siete
(7) petroglifos y un
(1) importante
conchero
prehispdnico.

Cueva del Indio.
Contiene tres (3)
petroglifos y un (1) enterramiento prehispdnico.

Abrigo de Héctor. Contiene aproximadamente 14 petroglifos y dos
(2) bajorrelieves.

Abrigo de Arcadio. Contiene un (1) petroglifo.
Abrigo Bajito. Contiene siete (7) petroglifos.
Abrigo de Puerto Bomboche. Contiene un (1) bajorrelieve.

Cueva del Carpintero. Contiene seis (6) petroglifos y algunos restos
arqueoldgicos.
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14. Cueva de Las Conchas. Contiene un (1) petroglifo y algunos restos
arqueologicos, fundamentalmente conchas.

15. Abrigo de Michel. Contiene un (1) petroglifo.

16. Manantial del Ojo del Cielo. Contiene tres (3) petroglifos.

3.2.3. Clima:

El Parque Nacional de los Haitises se ubica en la zona del pais que registra
mayor pluviometria. La pluviometria promedio anual es de 1,714 mm para
Cotui, 1,589 para Hato Mayor y 2,017 para Sanchez lo que da una idea de la
gran cantidad de agua que precipita en la regidn y el parque es su principal
reservorio natural.

- Temperatura:

Las temperaturas son cdlidas la mayor parte del ano descendiendo
ligeramente en invierno y aumentando en el verano.

3.2.4. Ionificacion:
La zonificacion propuesta en el Plan de Manejo presenta cinco (5)
zonas: . Zona de Amortiguamiento, Il. Zona Nucleo, lll. Zona de

Conservacion estricta, IV. Zona de Recuperacion, V. Zona de Manejo
especial y uso publico.
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Para los efectos, del Plan de Negocios del P.N. Los Haitises, las zonas
susceptibles a una visitacidén ecoturistica son todas a excepcién de la lll.
Zona de Conservacion Estricta.

3.3. Atractivos ecoturisticos potenciales

Los atractivos ecoturisticos son el componente principal de todo producto
ecoturistico y la materia prima es la naturaleza. No obstante, es preciso entender
que, la naturaleza no es el producto. El producto a comercializar es, la
experiencia en la naturaleza y los servicios asociados.

El Sistema Nacionales de Areas Protegidas, por sus valores naturales, histéricos y

culturales pueden aportar la materia prima para el desarrollo de diferentes
modalidades de turismo sostenible, especialmente el ecoturismo.
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La categorizacion de atractivos ecoturisticos utilizada en este documento es
la propuesta por Bdez y Acuna (1998), que los define en tres categorias:
focales, complementarios y de apoyo.

Segun la investigacion realizada en el Diagnostico Vocacional y la
validacion con los actores clave en el taller de arranque, se han identificado
los atractivos ecoturisticos para el Parque Nacional Los Haitises.

3.2.1. Atractivos focales:

Son los atractivos distinfivos del patrimonio natural y/o cultural que se
encuentran dentro del drea a desarrollar. Son rasgos intrinsecos de
singularidad que mejor caracterizan al sitio y el motivo fundamental sitio
y el motivo fundamental por el que los turistas querrdn visitarlo.
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A continuacion, se presenta el cuadro con los atractivos focales del P.N.
Los Haitises:

ACTIVIDAD
NOMEBRE DE TIPO DE ATRACTIVO VALORACION
LUGAR ATRACTIVO TIPO DE ATRACTIVO ECOTURISTICO CARACTERISTICA PRINCIPAL |TURISTICA COMENTARIO SITUACIONAL DEL ATRACTIVO
HABITUAL
NATURAL  |CULTURAL FOCAL PLEMENT DE
ARIO APOYO
Bahia dentro de otra bahia, Observacion de la Confrolqr los factores
. N S naturaleza, contaminantes,
PNLH Bahia San Lorenzo X X contiene elementos paisajisticos N . . 5
. . recarrido en bote, |especialmente la fraida de
muy impresionantes . P .. .
vista panordmica |desperdicios del rio Yuna
El Pclxrque esté sﬁ&mdo enla Observacién de la
Bahia de Samand, que en gran . .
N i . naturaleza, Es necesario mejorar los
parte estd protegida baje la .
. . . . travesia en bote, |muelles de embarque vy
PNLH Bahia de Samand X X categoria de Santuario de A 5
" . v fotografia desembarque, falta
Mamiferos Marines, cuenta con s R
. panorémica, sefidlizacion.
Cayo Levantado con servicios .
L balnerario
turisticos
Es necesario respetar su
. Especies "estrellas™ Ballenas Observaciéon de  |habitat, especialmente
PNLH Fauna marina X X p - . 5
jorobadas, Manatfes y Delfines  |las especies aquellos lugares de
anidamiento
Especie "estrella™ Gavildn de la .
Hispanicla (Buteo ridgwayi) Es necesario respetar su
. Pa gwal, Observacion de la|habitat, especialmente
PNLH Avifauna X X considerada como en peligro . 4
. N - especie aquellos lugarss de
crffico y ademas, variedad de L .
. . L anidamiento
especies marinas y acudticas
Muchas de las cuevas cuentan
con un arte rupestre
prehispdnico, principalmente
Arte Rupestre, aquellas situados en la zona
principalmente en costera marina, con una Acondicionar accesos
Cueva de San cantidad extraordinaria de Observacion del X ¥
Cuevas del PNLH, . o X X . . senderos infernos, colocar 4
Gabriel, La Linea, La pinturas de excelente calidad  |arte rupsstre P
1 L sefidlizacion
Arenaq, La Boca del estética, y un significado
Infierno magico religioso de enorme
interés cientifico, petroglifos y
bajorelieves; asl como sitios
arqueoldgicos.

3.2.1.

Atractivos complementarios:

Son elementos del patrimonio natural y/ o cultural que se encuentran
en un drea determinada, pero que no poseen el grado de importancia
o singularidad en cuanto a la atraccion turistica como los atractivos
focales. Constituyen motivos de interés adicional y valor agregado para
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el turista, contribuyendo a una experiencia turistica de mayor riqueza y
diversidad, induciendo una permanencia mayor en el drea. También,
ayuda evitar concenfraciones excesivas de turistas en un solo lugar y
propiciar dispersion en el desplazamiento de los visitantes.

Los cuadros siguientes muestran los atractivos complementarios del P.N.

Los Haitises:

La geomorfologia del parque
induce la existencia de

Observacion de la

Area muy sensible a la

PNLH . T s
Cuevas innumerables cuevas, algunas  |naturaleza visitacion turfstica
conocidas vy muchas no.
ENLH C.ue,vu de Willy Seld\'ce que ?\ Sr. Willy Simé vivié [Cbservacién de la Folta muels para acceder
Simé all para el afo1939, naturaleza
Alto endemismo en flora, donde .
Algunos senderos requieren
se destaca la palmera coco -
. o " ser acondicionados v
macao (Coccothrinax gracilis) y [Observacion de la|™” =7 y
PNLH Flora N N sefializados. Es importante
la diversidad de manglares y naturaleza s
Ny disefiar nuevos senderos
otras especies del bosque . Ny
. interpretarivos
himedo
TMOS oS QU NACETy
desembocan en la bahia son
de gran valor escénico,
resaltan: Rie Cario Hondo, Rio E
Naranjo, navegable 150 m vy Recorido en bote |Acondicionar pequefios
PNLH Rios desemboca al mar (produccién|y observacién de |muelles y colocar
de camarones, agua cristaling, |la naturaleza sefalizacién
puede observarse el gavilan),
Rio Jibales con su cueva
El manantial del Ojo del Cielo se
encuentra ya fuera de la bahia
de San Lorenzo. H ric Ojo del
Cielo, que nace en una bella
PNLH. 8 kms de cueva que lleva su mismo Visita a la cueva,
Los Naranjos (en nombre, brota “juguetén” y en  |observacién de la N o
. . . . Se necesita habilitar el
bote) y luego Ojo del Cielo su recorido deja ver aguas naturaleza,
N L ) sendero y el muslle.
seguir sendero 20- profundas, cristalinas v fotografia
30 minutos turbulentas. Se puede entrar en |panordmica

la cueva y al fondo observar el
ciela por un enorme tubo calizo
que es el que da nombre al
lugar: el Ojo del Cielo.

PNLH, se llega por
mar desde
Sanchez o por
tierra, desde en el
desvio del peaje
de la Autovia de
Samandé

Laguna Cristal

Laguna increiblemente
cristalina aungue con la
distancia se puede percibir una
suave tonalidad verde; su
profundidad es de
aproximadamente 200m y estda
rodeada de una diversidad de
darboles que son el refugio de
una muchas aves, entre otros
animales.

Observacion de la
naturaleza y
balneario

La accesibiidad es un poco
complicada, por los
sedimentos de la
desembocadura del rio
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PNLH

saltos de agua

Salto de Yanigua (Municipio El
Valle] y M.N.Salto de La Jalda,
considerado el mda alto del pais
ubicado en Magua a 25
minutos entre Miches y El Seibo

Visitas a los saltos
y observacion de
la naturaleza

Acondicionar los entornos y
colocar sefializacion

El Valle

Ambar azul

El ambar es una piedra preciosa
hecha de resina vegetal
fosiizada proveniente
principalmente de restos de
confferas y algunas
angiospermas, hay aGmbar
amarillo, azul, rojo y
blancodmbar amarillo, azul, rojo
y blanco. Siendo el azul de
mayor valor.

Artesania hecha
en ambar

Colocar un letrerc en H
Valle, donde haga alusion
al Ambar y donde se pueda
comprar artesania

Bahia de San
Lorenzo

Muelle de Las
Perlas

Antiguo muelle donde llegaba
la Linea férrea 1872, Boston Fruit
Company 1905-06 exportaba
bananos, murcielaguina, coco,
naranjas.. Actualmente esun
sitio donde descansan las
gaviotas y pelicanos sobre los
pilotilos del antiguo muelle.

Comentario
histérico del lugar
y Observacién de
la naturaleza,
fotografia

Es necesaria comprobar
esta informacién, para que
sea un elemento de
interpretacion cultural v
econdmica de la zona

Bahia de San
Lorenzo y en Boca
Infierno

Playa Punta Arenas
y Playa de Tony

Playa Punta Arenas, esuna
pequeria playa virgen, donde
ocasionalmente se
puedecbservar el espectaculo
de los delfines. Playa de Tony es
una playita virgen sin servicios

Observacién de la
naturaleza y
balneario

Precisa acondicionamiento
vy servicios

Comienza o
termina, segun se
disefie el paseo,
en el mismo hotel
Cafo Hondo vy

Sendero del Bosque

Recorrido de varios kilémetros
entre el bosque primaric de Los
Haitises, donde se observa toda

Observacién de la

Requiere sefalizacién e
indicacién del grado de
dificultad. Preferiblemente
el recorido debe ser tipo

ﬁnCihZC} enun Himedo la riqueza forestal y bioldgica del naturaleza circuito, no empezar v
caro rodeado de ) . . .

darea protegida. terminar por €l mismo
manglares a la sendero
orilla de la bahia :
de San Lorenzo.

Escribir las leyendas en un

Comunidades Levendas Populares Leyenda de la Ciguapa, del Comentarios “story board" o guién
locales Y P Nifio Enfajado v de Cacnabo culturales interpretativo para ser

usado en las excursiones

sabana de la
Mar

Creencia cultural
de Seiiorita Elupina
Cordero

4 junio s& conmemora la muerte,
actividad coordinada por la
iglesia catélica (hay testimonios
de ayuda en problemas de
salud) estd en proceso de
canonizacién. Restos sepultados
en la capila.

Tradicién religiosa

Mayar promocién y
acondionar entornos

Sector Llanada
grande

Rio Subterrdneo
Llanada grande

1 ks de recorrido , sector
Llanada grande a 8 kms a pie
de Cafio Hondo

Caminatas vy
recorrido

Acondicionar y sefializar el
lugar con informacién

Comunidades
locales

Gastronomia local

Minuta de colorado
empanizada, Dulces cricllos Las
Mariquitas en Sabana de La
Mar,

Arroz cochado,

Comida cocida con coco,
Cacao orgdnico de la zona

Comida casera

Falta organizacién
comunitaria, para la
promocién de dichos platos
locales

Sabana de la
Mar

Fiesta patronales

3 al 12 octubre. Actividades y
fiesta de atabales.

Actividades
recreativas

Falta promocion

3.2.2. Atractivos de apoyo:

Son aquellos elementos artificiales

proporcionan al visitante diferentes

(instalaciones y servicios) que

satisfacciones, pero nunca
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constituirdn el motivo total (principal) por el cual los turistas visitan el
drea. Aqui se incluyen los alojamientos, restaurantes, cenfros de
interpretacion, miradores, servicios de botes, paseos a caballo, etc.
Siempre se agregan después de escoger los atractivos, para dar apoyo
a los atractivos focales y complementarios.
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Se presenta el cuadro siguiente con los atractivos de apoyo del P.N. Los
Haitises:

Santa Barbara

de Samand y Cruce de la Bahia de Servicio diario (2 veces) en Trasado Acondicionar el muelle y |
Sabana de La Samand X X bote no muy confortable mejorar el bote o ferry
Mar
Alojamiento,
Hotel ecoldgico construido comidas y Establecimiento innovadear,
. . = adosadoe ala roca y Balneario ici debe implementar un
Cafio Hondo Paraiso Cafio Hondo % X i M servicios de . e i 4
en piscinas naturales de agua  |traslado al sistema de gestiéon
de manantial Parque, tienen ambiental

rmuelle El Bambi

Minuta de colorado
empanizada, Dulces criollos Las
Mariguitas en Sabana de La Falta organizacion
Mar, . comunitaria, para la
Comida casera i .
Arroz cochado, promocién de dichos
Comida cocida con coco, platos locales
Cacao orgdnico de la zona

Comunidades

locales Gastronomia local X X X

3.2.3. Analisis Vocacional:

Para los fines de este estudio, se han evaluado cada uno de los atfractivos
existentes en el P.N. Los Haitises y sus alrededores con capacidad de motivar una
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visitacion turistica, bajo dos enfoques: uno segun su tipo (natural o cultural) y otro,
segun su modalidad (focal, complementario o de apoyo).

Asi como también, se le dio una ponderacidn con respecto a su vocacion,
obteniendo un promedio global para el P.N. Los Haitises de 3.26/5.00. Esto indica
que, hay presencia de atractivos naturales y culturales, pero hay una mayor
incidencia en atractivos complementarios que focales, aunque éstos Ultimos sean
de alta jerarquia: Es de suma importancia a desarrollar productos turisticos
creativos con actividades recreacionales diferenciadoras; porque la actividad
que mas se refleja es la observacion y contemplacion de la naturaleza, que
determina una visitacion pasiva.

Una de las mayores debilidades en los atractivos turisticos del P.N. Los Haitises es
la falta de senalizacion turistica, adecuacion de los servicios de apoyo y entorno;
asi como acondicionar los senderos.

Zonificacion de los Atractivos Ecoturisticos de Parque
Nacional Los Haitises
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3.3. Infraestructura y recursos

3.5.1. Activos fisicos con que cuenta el drea protegida:
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El P.N. Los Haitises cuenta con un centfro de visitantes denominado "Aula
de la Naturaleza”, localizado en Sabana de la Mar; esta instalacion sirve
también como cenfro de control y vigilancia, desde donde son
coordinadas sus funciones los guardaparques. También cuenta con una
Estacion de Guardaparques y banos publicos en la Cueva de La Arena.

3.5.2. Estado de los activos fisicos:
Las instalaciones del Aula de la Naturaleza se encuentran en buen
estado, precisa un poco de mantenimiento por la salinidad del mar,
especialmente en las barandas de las escaleras.

Las instalaciones de la Estacidn de Guardaparques en la Cueva de La
Arena deben ddrsele mantenimiento

Por ofra parte, hay varios muelles para botes en las dreas de acceso a
las cuevas, que deben ser mejoradas.

Es de especial mencién, resolver la situacion de inseguridad para los
visitantes en la Cueva de La Lineq, pues el piso estd muy resbaloso.
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3.4. Establecimiento de la mision del AP

La categoria de manejo de Parque Nacional estd definida para proteger la
integridad ecolégica de uno o varios ecosistemas de manera que puedan ser
utilizados por las futuras generaciones. Esta categoria no permite explotacion ni
ocupacion hostiles al propdsito para el cual fue creada. Proporciona el marco
para la implementacion de actividades compatibles desde el punto de vista
ecoldgico y cultural.

3.5. Legislacion y aspectos administrativos relevantes
3.5.1. Motivos de creacion del drea protegida:

Los motivos de creacion del P.N. Los Haitises conformado por un relieve
escarpado de mogotes con pequenos valles y pasadizos, fue el drea de
los primeros habitantes de la isla; asi como el arte rupestre y sitios
arqueoldgicos enconfrados en sus innumerables cavernas.

Ademds, la conservacion de uno de los ecosistemas mds exuberantes
del pais, donde se resguardan cientos de especies endémicas, tanto de
flora como de fauna; siendo una zona de criaderos de especies
marinas, la cual ha sostenido la pesqueria en la Bahia de Samand vy
ofras zonas circundantes.
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Plan de Negocios del P.N. Los Haitises
3.5.2. Fechay detalles del decreto de creacion:

El primer decreto de proteccion de esta zona data del ano 1960. En
1968 se promulga la Ley 244 que declara la zona como Reserva Forestal
de Los Haitises con una extension de 208 km2. En junio del ano 1976, la
Ley 409 le asigna la categoria de Parque Nacional, pero manteniendo
la misma superficie protegida.

Los limites del parque fueron nuevamente modificados con los decretos
192-92, 233-96 y 453-97, y otras disposiciones, hasta que finalmente se
promulga la Ley 64-00 primero y la Ley Sectorial de Areas Protegidas
202-04, en el numeral 19 del articulo 37 incluye al Parque Nacional de
los Haitises como parte del (SINAP), dentro de la Categoria Il de
Parques Nacionales y finalmente fija los limites en territorios de las
provincias de Monte Plata, Duarte y Hato Mayor.

3.5.3. Aspectos administrativos:

La administraciéon del P.N. Los Haitises estd bajo la jurisdiccion del Vice
ministerio de Areas Protegidas y Biodiversidad del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Direccidon de Areas
Protegidas. En este Parque Nacional intervienen ftres Direcciones
Provinciales: Direccion Provincial de Monte Plata, Direccién Provincial
de Duarte y Direccidon Provincial de Hato Mayor; cuya funcidn es
apoyar y facilitar la gestion y administracion del drea.

La administracion del parque se encarga de velar por el mantenimiento
de la infraestructura, coordinar el frabajo del personal asignado en el
drea protegida, elaborar e implementar los planes operativos.

El parque estd dividido en dos zonas para fines de gestion. La zona este
correspondiente a Hato Mayor - El Valle - Sabana de la Mar la cual
tiene un (1) Administrador, 17 guardaparques vy siete (7) casetas,
incluyendo la Oficina Principal y Museo en Sabana de la Mar, Se ha
planteado la necesidad de 22 guardaparques mds. La zona suroeste
del pargque tiene un (1) administrador, 37 guardaparques y 12 casetas y
se ha planteado también que se necesitan dos (2) guardapargues mdas.

Muchos de estos guardaparques cobran por las brigadas de
reforestacion del Plan Nacional Quisqueya Verde, lo cual los coloca en
una situacion inestable; ofros son mayores de edad e incluso algunos
estdn en proceso de jubilacion.
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3.6. Servicios ambientales generados

3.6.1.

1.1.1.

Biodiversidad:

El término biodiversidad es una contraccion de la expresion “diversidad
bioloégica”. La biodiversidad refleja el nimero, la variedad vy la
variabilidad de los organismos vivos y como éstos cambian de un lugar
a ofro y con el paso del tiempo. Incluye la diversidad dentro de las
especies (diversidad genética), entre especies (diversidad de las
especies) y entre ecosistemas (diversidad de los ecosistemas).

La biodiversidad del Parque Nacional Los Haitises es particularmente
significativa, tanto en ecosistemas como en especies de flora y fauna. El
cuadro siguiente muestra un resumen, con informacién extraida del
Plan de Manejo actual:

GRUPOS NO. TOTAL DE ESPECIES ESPECIES
CONOCIDAS ENDEMICAS
Moluscos 46 --
Crustéceos 6 -
Anfibios 10 3
Reptiles 23 3
Aves 178 terrestres y 22
acudticas

Mamiferos 12 3
Plantas vasculares y no 730 127
vasculares

Secuesiro de carbono:

El secuestro de carbono es un servicio ambiental basado en la
capacidad de los drboles para absorber y almacenar el carbono
atmosférico en forma de biomasa. Los niveles de absorcion pueden ser
mejorados con el manejo adecuado de los ecosistemas forestales,
evitando su conversion en fuentes emisoras de gases de efecto
invernadero.

En el P.N. Los Haitises no se observan politicas o estrategias definidas
para el secuestro de carbono; sin embargo, la cobertura vegetal del
bosque latifoliacdo humedo, del bosque semideciduo, el bosque de
manglar y las praderas marinas al ser protegidos, contribuyen con el
incremento de los procesos metabdlicos de captura de carbono en el
complejo bioecoldgico del suelo.
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1.1.2. Belleza escénica:

La belleza escénica es un concepto que conlleva aspectos subjetivos,
pero ligados a la conservacion y el disfrute de un patrimonio heredado,
porque estd constituido por una amplia gama de recursos naturales,
por ejemplo los rios, montanas, lagos, bosques y la biodiversidad; los
cuales tienen un significativo valor econdmico que pocas veces es
reconocido por la poblacién.

El rescate de la valiosa riqueza bioldgica, la preservacion de cuencas,
la restauracion de dareas forestales y la gradual toma de conciencia en
cuanto al reconocimiento del paisaje como una fuente de recursos son
los efectos positivos que esta deferencia de belleza escénica puede
considerarse como un servicio ambiental de alto valor para la
recreacion de la poblacién y el desarrollo en especial del ecoturismo.

El  P.N. Los Haitises
poseen una belleza
escénica generada
por su relieve que
constituye un
fendbmeno natural de
escasa repeticion en el
planeta. Se mencionan
sélo otros tres (3)
lugares similares en
Yugoeslavia, Vietham y
Los Organos de Cuba.

El simil que mejor lo ilustra es que, visto desde el aire semeja un inmenso
cartén de huevos de 1,600 km2 de superficie, donde las protuberancias
se elevan en promedio unos 200 msnm, los valles en forma de “V”
pueden terminar en lagos o cenotes, o bien abrir furnias, sumideros o
“dolinas” por donde penetra el agua a las profundidades. El contacto
de este conjunto de mogotes con la zona marina genera un conjunto
de cayos que emergen del mar y se elevan hasta 100 msnm en algunos
casos, mientras el mar penetra en canos flanqueados por mogotes, o
por la espesura del mangle.
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La rigueza hidrica de Los Haitises ha sido valorada por numerosos
estudios (Viceministerio de Suelos y Aguas del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales -2001-, Comision PNUD que evalud la
viabilidad de la cementera en Los Haitises -2009), entre otros.

Recursos hidricos:

Su condicion geoldgica dominada por el karst, facilita los procesos de
disolucidon de la roca calcdreq, la infiltraciéon y la acumulaciéon en lagos
subterrdneos. A esta condicidn extraordinaria para la acumulacion de
agua en el subsuelo se suma que el Parque Nacional Los Haitises se
ubica en una de las zonas de mayor pluviometria del pais.

La mayor parte de la gran cantidad de agua que precipita en Los
Haitises se infiltra por dolinas o sumideros y forma lagos y corrientes
subterrdneas, 3 BT 3 N\ XA e
que en algunos
casos salen a la
zona litoral,
como el rio Los
Naranjos, y la
mayoria
alimenta a ofras
fuentes como el
Yuna, el
Payabo, el
Socoa, el Boyd,
el Savita, entre
ofros. A pesar de
sU considerable
aporte a la
hidrografia
superficial, su mayor importancia hidrica tiene que ver con el acuifero
inmenso que suple y que se ha considerado como el segundo del pais
por el volumen de agua que almacena.

5
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4.1. Generalidades

El desarrollo del ecoturismo en dreas protegidas o lugares que cobijan atractivos
ecoturisticos de cierta jerarquia es una de las tendencias del mercado turistico
actual. Esta actividad ha ido en constante crecimiento, especialmente en las
regiones del Caribe, Centroamérica y Suramérica; lo cual induce a enfrentar
cada dia a nuevos desafios, para entrar en términos de competencia con ofros
paises de la region, que presentan condiciones favorables y similares.

Este andlisis de mercado se fundamenta en una investigacion de campo a la
zona en estudio, asi como entrevistas a personas clave de la misma o relacionada
y a indagaciones bibliograficas o a través del website, brochures o materiales de
venta.

Actualmente, Republica Dominicana no se ha consolidado como un destino
ecoturistico, pero su potencial es inmenso; en tal sentido, la zona de estudio
comprendida en el drea de influencia del Parque Nacional Los Haitises tiene una
vocacion ecoturistica medianamente alta, especialmente en opciones de
desarrollo de actividades relacionadas con: el turismo cultural; el turismo de
aventura, especialmente el rapel; el hiking o senderismo; la observacion de la
naturaleza y la fotografia.

Es importante definir el rapel, el cual consiste en un deporte extremo que implica
el descenso por paredes naturales o artificiales muy altas, con pendientes muy
prolongadas; valiéndose para ello solamente de la fuerza fisica y de un equipo
especial.

La demanda turistica se refiere a la cantidad de turistas que en funcidn de su
necesidad, concurre a una regién, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a su
vez producto de estadia dinamiza el espacio desde su concepcidn, por su
capacidad de pago. Dentro de esta expresion, se conocen diferentes tipos de
demanda:

1)  Demanda real o actual: se entiende como la cantidad de turistas en un
espacio y tiempo dado; asi como la suma de todos los bienes y servicios que
requiere el turista desde la llegada a su lugar de destino turistico;

2) Demanda histérica y futura: consiste en el registro de las demandas reales

efectuado sobre un patron temporal, evidenciando el andlisis de las variaciones y
tendencias, para que a partir de éste, proyectar escenarios posibles;
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3) Demanda potencial o susceptible: implica la proyeccion de la demanda
turistica desde escenarios no conquistados hacia una plaza receptora y el
incremento que desarrolla la demanda futura, como consecuencia del
mejoramiento de servicios.

La demanda real o actual del P.N. Los Haitises expresada en el Diagndstico
Situacional; segun informacion primaria proporcionada por los actores clave
durante el taller de arranque, en vista de que no se llevan estadisticas oficiales, se
compone de:

- Visitantes nacionales (30%):

Procedencia mds habitual: San Pedro de Macoris, Higuey vy
Santo Domingo

Tipo: familias o grupos de amigos
Edad: de todas las edades

- Visitantes extranjeros (70%]):

Procedencia mds habitual: Francia, Alemania, Estados Unidos
de América, Canadd y espanoles

Tipo: Parejas o pequenos grupos de amigos, cruceristas

Edad: +35 anos, con frecuencia mayores de 65 anos

4.2. Andlisis de la Demanda Turistica susceptible o potencial o
Segmento Meta

Parque Nacional Los Haitises por ser un drea protegida caracterizada por sus
innumerables cavernas horizontales y verticales con una valiosa representacion
de arte rupestre; por lo que es susceptible a la visitacidn turistica de personas
orientadas a conocer, distinguir o simplemente tener un contacto con la
naturaleza y apreciar el legado indigena. Su caracterizacién propicia el desarrollo
de actividades de turismo de aventura, tales como: rapel y hiking o senderismo.
Ademds por su cercania a los principales polos turisticos de Bavaro-Punta Cana y
Samand, es viable la visita de sus turistas o visitantes; los cuales en su mayoria son
amantes de la naturaleza. No obstante, la importancia de sus atractivos induce la
visitacion de residentes en el pais.

A los efectos de este plan de negocios y por las caracteristicas focales del P.N.
Los Haitises, solo se analizardn los siguientes segmentos meta: el turista de
naturaleza, el turista de aventura, haciendo énfasis en la escalada o rapel vy el
fotografo por la proyeccién de hoy, en este tipo de actividad.
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Se refiere a aquel que realiza actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales.

Turista de naturaleza

Para el caso del P.N. Los Haitises este tipo de turista es el de mayor
potencial, porque el mayor atractivo son las playas virgenes, los deportes
de aventura y el contacto con la naturaleza.

Por ello, se identifican fres segmentos psicograficos del turista de
natfuraleza:

Turista de Naturaleza
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En el cuadro siguiente, se muestran las caracteristicas principales de cada
uno de los turistas de naturaleza antes indicados en el grdfico:

Tipo de Turista de Caracteristicas
Naturaleza
Especialista e Buscan experimentar el contacto con el medio silvestre,

Conservador .

Convencional .

Prefieren alojamientos risticos que le permitan vivir a
plenitud su experiencia en el hdbitat natural.
Demuestran ser sensibles en temas del medio ambiente
y conciencia ecoturistica, asegurdndose que su visita no
perjudique el medio ambiente, ni a la comunidad de la
zona.

Son del sexo masculino, de 26 a 45 anos, casados o
convivientes,

Buscan informacion no sélo en internet sino también a
fravés de documentales.

Sensibles en temas de medio ambiente y de conciencia
turistica, buscan zonas poco visitadas, y comparten la
aventura con el riesgo moderado.

No obstante, no sacrifican de ninguna manera su
comodidad, por lo que no gustan de alojamientos
rusticos.

Son hombres y mujeres, de 26 a 45 anos, casados o
convivientes,

Ejecutivos profesionales

Prefieren el internet con medio de informacion.

Busca visitar zonas conocidas por la mayoria, poco
inferesado en obtener conocimiento sobre la cultura o
costumbres de un lugar,

Es atraido por el reconocimiento de los atractivos
turisticos.

Son principalmente hombres, de 26 a 45 anos de edad,
casados o convivientes,

Ejecutivos.

Buscan las guias turisticas, las agencias de vigje y los
documentales (TV o video).
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El turista de aventura es aquel que efectlUa viagjes que tienen como fin
realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza con diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio
natural en que se desarrollan. El turista puede encontrar y satisfacer su
busqueda por mejorar su condicidn fisica, reducir la tension y por lo tanto,
mejorar su estado emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de
“logro” al superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde la
experiencia es sélo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto quedan
excluidas las competencias deportivas o denominadas actividades
“extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o confra el hombre
mismo. Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
México.

Plan de Negocios del P.N. Los Haitises
4.2.2. Turista de aventura

Existe la Asociacion de la Industria del Turismo de Aventura ATTA que es una
organizacion internacional con miembros en 84 paises.

El turista de aventura se clasifica segun segmentos psicograficos en:

Turista de aventura

Aficionado
33%

Arriesgado
43%

Convencional
249%
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En el cuadro siguiente, se muestran las caracteristicas principales de cada
uno de los turistas de aventura antes indicados en el grafico:

Tipo de Turista de Caracteristicas
Aventura
Arriesgado . Alta aficion por actividades de aventura

Realiza vigjes motivados por los deportes de aventurag,
con el fin de tener sensaciones de aventura extrema y
experimentar adrenalina

Suele medir su capacidad y habilidades,
incrementando su nivel de riesgo de las actividades de
aventura, en una buUsqueda deliberada del riesgo

Se interesa mds por la actividad que por los atractivos
del destino

Considera no necesario organizar viaje con agencia;
por lo que tiende a planificar sus viajes y preparar su
equipamiento a llevar

Elige los destinos en funcién a la actividad de aventura
que desee realizar

Convencional .

Su principal interés se centra en la naturaleza, y en ese
sentido, tiende a preferir actividades de aventura, que
le permite estar en contacto con la naturaleza y
apreciar paisajes y conocer cultura

Busca estar bien informado, recurre a fuentes
especializadas antes del vigje y a personas con
experiencia en actividades de aventura

Prefiere organizar su viaje con el apoyo de una
agencia.

Prefiere actividades de menor riesgo que las de
aventura extrema, tipo caminatas-trekking

Combina mds su prdctica de deporte de aventura con
actividades de cardcter cultural: visita a sitios
arqueoldgicos, museos

Aficionado .

Se interesa tanto por el medio ambiente como por la
actividad de aventura

Valora el estar en contacto con la naturaleza, porque le
da franquilidad y por ende, posibilidad de escapar de
la rutina

Prefiere hacer camping, cuando hace actividades de
aventura

Se prepara econdmicamente (ahorro) para su viaje de
aventura

Consulta opinidn a personas que comparten su aficion,
para organizar su viaje

Generalmente, pertenece a una Asociacion de Turismo
de Aventura, mostrando cierto nivel de sofisticaciéon
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Es importante apreciar que, el mercado emisor europeo de turismo de
aventura:

e Procede principalmente de: Dinamarca, Francia, Alemania, Italia,
Espana, Suecia, Holanda y Reino Unido.

e El perfil del turista de aventura europeo es el siguiente: 35 a 47 anos,
sin hijos a su cargo, igual proporcion enfre mujeres y hombres,
elevado nivel cultural, ingresos mas alfos que la media

e Las actividades con mds potencial de crecimiento: ciclismo y buceo.
e Posibles segmentos de mercado:

o Soft Adventure-Aventura Suave (23% del mercado):
senderismo, ciclismo, kayak, cabalgatas, canoas y buceo.

o Hard Adventure-Aventura Fuerte (2% del mercado): trekking,
montanismo, escalada y espeleologia.

e Prepara su vigje: reserva online (23%), consulta amigos y familia
(18%). reserva vuelo y hoteles online (11%), consulta revistas (9%).
visita a agencia de vigjes (8%), compra guias de viajes (7%), reserva
en agencia de vigjes (6%), mira programas del destino (6%), no
prepara el vigje (5%), visita oficina de turismo (4%) y reserva en tour
operador (3%).

Considerando la relevancia de la escalada, como actividad
susceptible a desarrollar en el P.N. Los Haitises, se hace un breve andlisis
de esta actividad:

La actividad de escalada puede hacerse en: hielo, roca o en paredes
artificiales. Cabe destacar que, de acuerdo al medio a escalar se
define el tipo de equipo y técnica. Esta actividad requiere suficiente
preparacioén fisica para facilitar los ascensos o descensos; asi como
mentalmente, porque hay tener buena concentracién y relajacion.

El equipo que se Uutiliza para escalar es: arnés, cintas express,
mosquetdn de seguridad, cuerda de escalada, zapatos especiales,
etc. Este equipo estd disenado principalmente para la proteccion del
deportista.
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4.2.3. Fotégrafo

Hoy dia la fotografia ha pasado la barrera profesional, las redes sociales y
el internet han creado la pasidon por la misma. Por ello, han trascendido las
fronteras urbanas y la gente realiza vigjes para tomar fotos o aprovechan
sus travesias para tener un recuerdo del lugar.

En fotografia se presentan 3 perfiles:

Fotografo

Profesional
25% Ocasional

40%

Aficionado
35%

En el cuadro siguiente, se muestran las caracteristicas principales de cada
uno de los fotdégrafos antes indicados en el grdfico:
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Tipo de Fotografos
Ocasional

Aficionado

Profesional
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Caracteristicas

No tiene niidea de la fotografia, ni le interesa aprender
conceptos y técnicas

No necesita una cdmara réflex

Utiliza cdmara compacta, que utiliza también para sus
eventos, cumpleanos, etc.

Habitualmente, se refiere al turista convencional
Generalmente tiene una cdmara réflex, no muy cara ni
muy elaborada

Ocasionalmente, puede utilizar una cdmara compacta
Tiene una sensibilidad a la fotografia, a la luz, alas
escenas

Va aprendiendo cosas gradualmente

No suelen invertir mucho en equipos de fotografia muy
Ccostosos

Siente una gran satisfaccion cuando realiza una
fotografia digna de elogio.

Le gusta la fotografia pero sélo como “aficion”.
Pueden participar en un concurso de fotografia

No es su fuente de ingresos principal, pero tal vez
pueden ganar una pequena cantidad de dinero

Le gusta la fotografia, o por lo menos le gustaba en
algun momento de su vida

Trabaja en la fotografia, tiene un estudio o al menos
alquila uno

Especializado en fotografia de retratos y modelos, de
bodas y comuniones, en fotografia documental y
periodistica

Maneja equipos muy costosos por la exigencia de su
profesion

Cabe resaltar la demanda potencial de los cruceristas que llegan a la
Bahia de Samand, como uno de los segmentos de mercado susceptibles a
visitar el Parque Nacional Los Haitises por su cercania y por ser una oferta
diferenciadora, que bien puede complementar los productos de la zona.

Los cruceristas generalmente son personas de la tercera edad, que buscan
conocer nuevas costumbres y culturas. Cuentan con poco tiempo para
realizar sus visitas y generalmente, no gastan mucho en sus paradas.
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4.3. CONSIDERACIONES DE LA OFERTA

Se entiende por, oferta turista al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geogrdfico y socio-cultural y que poseen un determinado
valor o atfractivo turistico que es puesto a disposicion de los puUblicos en un
mercado.

Ese conjunto de productos y servicios se brindan a fravés de la planta turistica,
gue en un destino ecoturistico corresponde a: los establecimientos de alojamiento
turistico en todas sus modalidades (ecolodge, villa, cabana, campamento, hostal,
etc.); los establecimientos de alimentos y bebidas (restaurant, cafeterias, kioscos
de comida, etc.); los establecimientos de servicios turisticos (agencia de vigjes,
tour operadora, alquiler de vehiculos-four wheels, bicicletas-botes-otros, servicio
de guias, venta de excursiones, efc.); fiendas o kioscos de souvenirs y articulos
relacionados con actividades turisticas o recreacionales.

El Pargue Nacional Los Haitises tiene una oferta turistica limitada reducida en
cuanto se refiere a establecimientos de alojamiento y restaurantes.

Se destaca el servicio de alojamiento turistico de los establecimientos: Paraiso
Cano Hondo (Ecolodge) y Rancho Don Rey (campamento); asi como se espera
la pronta inauguracion del Hotel Villa Suiza. Por otra parte, en Sabana de La Mar
hay una oferta bdsica de alojamiento, tales como: Hotel La Colina, Hotel
Riverside, Hotel El Triangulo.

Conrelacion alos establecimientos de alimentos y bebidas en Sabana de La Marr,
se cuenta con los siguientes restaurantes: el de Johnson, El Caney, Fon Von, entre
ofros.
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La oferta de servicios turistico del P.N. Los Haitises radica en:

- Excursiones al Parque para visitar las cuevas,

- Observacién de aves en bote y sus alrededores, visita a Cayo
de Los Pdjaros

- Excursién para observar las ballenas jorobadas

- Excursion a Cayo Levantado

- Excursiéon al Salto de la Jalda en Magua

- Recorrido por el Sendero de Bosque HUmedo

- Paseos a caballos

- Paseo al nacimiento del Rio Jibales

- Kayak

- Excursidn de pesca

- Zona de camping

- En Cano Hondo hay pared de escalar en roca natural,
canopy (zip line) B

- En Rancho Del Rey, ' o -
hay Club Ecuestre,
instalaciones de
escalada y zip line

Se demandan nuevos senderos por
Bayaguana, Sabana Grande de Boyd
o Gonzalo- Los Limones, Majagual vy
otra, por el Bajo Yuna incluyendo
Laguna Cristal.

Los servicios turisticos son ofrecidos por: Paraiso Cano Hondo, Johnson Tours,
Sultana Tours, Asociacion de Guias de Sabana de la Mar, Tour Operador Tin,
Agrimesa (botes y excursiones al Parque); asi como empresas de Santa Bdrbara
de Samand y Sdnchez. Cabe resaltar la necesidad de capacitar a los guias
locales de Sabana de La Mar y demds comunidades del parque; para que
mediante un reglamento se organicen mejor y fengan mayor incidencia.

Por otra parte, hay un proyecto para la construccion de un teleférico en el
bosque, tipo “aerial fram™; el cual permitiria al visitante conocer y apreciar mejor
el bosque.

4.2. Andlisis de tendencias de mercado y competitividad
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Las tendencias de mercado indican para los proximos anos mds visitacion de los
turistas a dreas protegidas, especialmente donde se incorporan las comunidades
locales en el negocio y cobra mayor interés aquellos lugares auténticos donde
puede conocerse la cultura y las costumbres de los destinos turisticos.

A nivel nacional, existen lugares con caracteristicas similares al Parque Nacional Los
Haifises, tales como: Cuevas de Mand, P.N. Maximo Gomez; Cuevas de Las
Maravillas; Cuevas del P.N. Los Haitises y Cueva Fun Fun, en donde hay vestigios del
arte rupestre.

A nivel internacional y cercano a Republica Dominicana, se tienen destinos
turisticos similares especializados en cavernas en: Cuba, Venezuela, Aruba vy
Barbados.
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5.1. Lineamientos de Disefio Técnico del Negocio Ecoturistico en las Areas
Protegidas

Para que una actividad sea considerada como ecoturistica especialmente en
dreas protegidas, debe cumplir como minimo con los siguientes preceptos, citfados
literalmente:

a.

Ser una opcidn econdmica rentable, tanto para la conservacién de dreas
naturales, como para la comunidad local, el empresario y para el pais en
general, sin detrimento de los patrimonios natural y cultural.

Propiciar una experiencia segura, satisfactoria y de aprendizaje de calidad a
los visitantes al entrar en contacto directo con los patrimonios natural vy
cultural que visita, asegurando el menor grado de impactos negativos
posibles e implementando medidas de mitigacion  pertinentes.

Utilizar materiales verndculos, tecnologias limpias y procesos productivos
ambientalmente  amigables en todas las etapas del proyecto y en cada
fase de la prestaciéon del servicio, desde el uso de materias primas hasta la
disposicion final de los desechos.

Crear un plan de manejo que fome en cuenta la mitigacion y prevencion de
desastres naturales, de la utilizacidn de tecnologias limpias, controles
ambientales y socio-culturales periédicos, integrado a la planificaciéon
municipal.

Contar con asesoramiento profesional y técnico en los diferentes campos de
desarrollo del producto, mercadeo y promocion.

Crear y promover empleos y actividades econdmicas alternativas vy
fortalecer las actividades técnicas de conservaciéon, con altos grados de
capacitacion técnica y profesional, dando prioridad a las poblaciones
locales.

Fortalecer la gestion municipal como el ente representativo de la
comunidad.

Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del drea
ligada al recurso y/o atractivo ecoturistico, ya sea natural o cultural,
especialmente aquellos del drea rural, formando gestores, administradores y
protectores del ambiente y del recurso turistico.

Si el proyecto es de iniciativa comunitaria, debe involucrar a todos los
sectores sociales, a través de sus representantes, en la gestion, manejo y
evaluaciéon del proyecto para la adecuada distribucion de los beneficios
econdomicos.
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- Si el proyecto es de iniciafiva privada, debe involucrar a la poblacién local
en los beneficios del ecoturismo, coadyuvando al mejoramiento de su
calidad de vida, directa e indirectamente.

Promover la ética ambiental, a través de la educacion, capacitaciéon y
sensibilizacion ambiental de visitantes y locales, realizando actividades
responsables de educacion e interpretacion de patrimonios natural y cultural
que fomenten el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
culturales. Dicha educacidon debe abarcar diferentes segmentos de la
poblacién, especiaimente aquella relacionada directa o indirectamente
con turismo y ambiente, tanto en el sector publico como privado.

. Apoyar la investigacion y manejo de los espacios naturales en los que se
realiza, asi como del conocimiento cultural asociado a los mismos.

K. Promover la conservacion de biodiversidad natural y cultural a fravés de
ingresos econdmicos por donacion o prestacion de bienes y servicios en las
dreas naturales.

Fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes locales.

5.2. Programa de Desarrollo Ecoturistico

Luego de analizar la vocaciéon ecoturistica del drea en estudio y las alternativas de
desarrollo ecofturistico; se presenta a continuacion el Programa de Desarrollo
Ecoturistico del P.N. Los Haitises, el cual abarca las modalidades de productos
ecoturisticos susceptibles a comercializar, los aspectos operativos a considerar, los
precios de comercializacion estimados para cada producto vy los lineamientos de
diseno para una planta fisica de apoyo requerida.

5.2.1. Sub-programa de productos y/o actividades ecoturisticas

Los productos ecoturisticos de las Los Haitises se comercializardn y se podrdn en el
mercado nacional e internacional, bajo estas modalidades:

- Day Tours (vigje o excursion de medio dia a un dia, entre 4 u 8 horas),

- Expediciones (vigje colectivo que se realiza con un fin determinado,
pudiendo contemplarse pernoctas a cielo abierto),

- Excursiones/Circuitos (recorrido o travesia a zonas naturales o rurales, que
tiene uno o mds fines, generalmente implica pernoctas en el/los destinos)
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Los productos ecoturisticos han sido disenados segun la vocaciéon ecoturistica de la
Los Haitises y su drea de influencia; cuya connotacion principal es la observacion
de la vida silvestre en un ambiente de cavernas, mogotes y zonas costeras; asi
como el desarrollo de actividades de aventura. No obstante, su potencial permite
la realizaciéon de otro tipo de actividades para alcanzar a otros nichos de mercado.

5.2.1.1. Actividades potenciales

En tal sentido, ademds de la observacion del arte rupestre en cavernas, es factible
realizar las siguientes actividades ecoturisticas; pudiendo utilizar los mismos
itinerarios:

Observacion de la naturaleza
Escaladas o rapel
Senderismo o hiking
Fotografia

5.2.1.2. Descripcion de productos y servicios

Los itinerarios de los productos ecoturisticos preliminares del P.N. Los Haitises se
presentan a continuacion:

5.2.1.2.1. Day Tours

I.D. Los Haitises, sus cuevas y sus paisajes

9:00 a.m. Recepcion en Sabana de la Mar
9:15 a.m.  Salida en vehiculo tipico hacia el muelle de Cano Hondo
9:30a.m. Inicio recorrido en bote enfre manglares y por la Bahia de San

Lorenzo. Hidratacién.

10:00 a.m.  Visita a Cueva de San Gabriel, Cueva de La Linea y Cueva de La
Arena

11:30a.m. Refrigerio liquido

12:15p.m. Regreso en bote hasta el muelle y
tfraslado en vehiculo tipico hasta
Paraiso Cano Hondo.

1:00 p.m. Almuerzo.

2:00 p.m. Tiempo para disfrutar de un bano
en las piscinas naturales del rio.
Opcidn de un paseo en caballo
por los alrededores o hacer el
recorrido a pie por el sendero del
Bosque HUmedo. Hidratacion.

4:00 p.m. Regreso a Sabana de La Mar en
vehiculo tipico. Fin de los servicios.
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Recepcion en
Sabana de La Mar
Salida en vehiculo
tipico y recorrido por
Sabana de La Mar
Llegada a Rancho
Don Rey, para
realizar un paseo en
caballos y disfrutar
del Zip Line.
Refrigerio

Salida hacia Paraiso Cano Hondo vy disfrute un bano en las piscinas
naturales del rio.

Almuerzo

Salida para recorrido a pie por el sendero del Bosque Himedo u
opcidon para escalada en roca. Hidratacion

Regreso a Sabana de La Mar en vehiculo tipico. Fin de los servicios.

Hiking por el Bosque Himedo

Recepcion en Paraiso Cano
Hondo

Salida a pie para recorrido por el
Sendero de Bosque HUmedo.
Hidratacion.

Llegada al muellecito y abordar un
bote para recorrido por los
manglares. Refrigerio.

Llegada al muelle de Cano
Hondo, para continuar hacia
Paraiso Cano Hondo en caballos.
Almuerzo

Tiempo para disfrutar de un bano
en las piscinas naturales del rio. Fin
de los servicios.

Day Tour Especial
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IV.D. Disfruta en Los Haitises Eco Park

9:00 a.m. Recepcion en la Estacion de Visitantes en Cano Hondo

9:15 am.  Visita ala Estaciéon

9:45 a.m. Recorrido a pie por el Sendero de Bosque HUmedo

10:30 a.m. Llegada ala Estaciéon de abordaje del Aerial Tram

11:30 m. Refrigerio Liquido. Lliegada al muelle, donde tomard un bote para

recorrido por las Cuevas San Gabriel, La Linea y La Arena.

12:30 p.m. Llegada a Punta Arenas, para almuerzo y disfrute de las y de un bano
de mar.

3:00 p.m. Traslado en bote hasta el muelle de Cano Hondo.

3:30 p.m. Llegada a la Estacion de Visitantes. Fin de los servicios.

5.2.1.2.2. Expediciones
I.E. Descubre Los Haitises (3 dias/ 2 noches)

Dia 1:

9:00 a.m. Recepcion en Sabana de La Mar

9:20 a.m.  Salida en vehiculo tipico y recorrido por Sabana de La Mar

11:00 a.m. Llegada a Rancho Don Rey, Refrigerio Liquido y Alojamiento

1230 p.m.  Almuerzo y descanso

2:00 p.m. Tarde para realizar un paseo en caballos, disfrutar del Zip Line y bano
en la piscina

5:00 p.m. Refrigerio

8:00 p.m. Cena y alojamiento.
Dia 2:
9:00 a.m. Desayuno.

10:00 a.m. Salida en vehiculo ftipico hacia
Paraiso Cano Hondo. Alojamiento vy
disfrute de las instalaciones

12:30 p.m.  Almuerzo

3:00 p.m. Recorrido a pie por el sendero
Bosque HUmedo hasta muellecito,
para tomar un bote y travesia por los
manglares hasta el muelle de Cano
Hondo. Hidratacion. Opciodn:
escalada en roca.

6:00 p.m. Llegada a Paraiso Cano Hondo.
8:00 p.m. Cena y alojamiento
Dias 3:
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Desayuno.

Traslado hasta el muelle de Cano Hondo e inicio recorrido en bote
enfre manglares y por la Bahia de San Lorenzo. Hidratacion.

Visita a Cueva de San Gabriel, Cueva de La Linea y Cueva de La
Arena

Refrigerio liquido

Regreso en bote hasta el muelle y fraslado en vehiculo tipico hasta
Paraiso Cano Hondo.

Almuerzo.

Tiempo para disfrutar de un bano en las piscinas naturales del rio.

4:00 p.m.Llegada a Sabana de La Mar. Fin de los servicios.

12:00 m.
12:30 a.m.
3:00 p.m.

7 p.m.

Dia 2:
9:00 a.m.
10:15 a.m.

5.2.1.2.3. Excursiones
y Circuitos

I.C. Excursion “Lo
mejor de Los
Haitises” desde
Santo Domingo (5
dias/ 4 noches)

Salida desde Santo Domingo hacia Sabana de La Mar. Refrigerio a
bordo.

Recepcion en Rancho Don Rey vy disfrute de las instalaciones
Almuerzo

Tarde para realizar un paseo en caballos, disfrutar del Zip Line y bano
en la piscina. Refrigerio

Cenay alojamiento.

Desayuno.
Salida en vehiculo tipico hacia Sabana de La Mar
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Recorrido por Sabana de La Mar. Hidratacion.

Almuerzo en restaurante tipico y disfrutar de las famosas “minutas
Regreso a Rancho Don Rey vy disfrute de las instalaciones.
Refrigerio

Cenay alojamiento.

Desayuno.

Salida hacia Paraiso Cano Hondo. Alojamiento y disfrute de las

instalaciones
Almuerzo

Recorrido a pie por el sendero Bosque HUmedo hasta muellecito, para
tomar un bote y fravesia por los manglares hasta el muelle de Cano

Hondo. Hidratacion. Opcidn: escalada en roca.
Llegada a Paraiso Cano Hondo.
Cena y alojamiento

Desayuno.

Traslado hasta el muelle de Cano Hondo e inicio recorrido en bote
entre manglares y por la Bahia de San Lorenzo. Hidratacion.

Visita a Cueva de San Gabriel, Cueva de La Linea y Cueva de La
Arena

Refrigerio liquido

Regreso en bote hasta el muelle y fraslado en vehiculo tipico hasta
Paraiso Cano Hondo.

Almuerzo.

Tiempo para disfrutar de un bano en las piscinas naturales del rio.
Refrigerio

Cena y alojamiento

Desayuno

Disfrute de las instalaciones del hotel

Almuerzo. Check out en el hotel.

Regreso a Santo Domingo. Refrigerio liquido a bordo.
Fin de los servicios.

5.2.2. Sub-programa de facilidades

Las facilidades turisticas son todas aguellas que complementan a los atractivos, ya
que permite la permanencia y disfrute de una estancia agradable en un lugar. Se
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refiere a las instalaciones y servicios destinados a proveer el alojamiento y la
alimentacion, asi como las amenidades, distracciones y servicios complementarios
para el visitante.

5.2.2.1. Situacion de las facilidades

Tomando en cuenta, los ifinerarios antes disenados y la situacion de facilidades
para prestar los servicios operacionales pertinentes en el Parque Nacional Los
Haitises, se precisa crear y acondicionar los lugares, de manera de ofrecer un
servicio de calidad digno de todo turista nacional o internacional, que opte por
conocer y disfrutar las bondades del destino.

- En cuanto al alojamiento:

1. No estd definido el drea de camping en el recinto cercano al
Aula de la Naturaleza en Sabana de la mar, ni estd en condiciones las
instalaciones sanitarias existentes. Asimismo, tampoco estd determinada el
drea en Cano Hondo.

2. Inexistencia de alojamientos turisticos de calidad en Sabana de La Mar y las
comunidades aledanas al drea protegida.

3. Solo existen dos establecimientos de alojamiento, tales como: Paraiso Cano
Hondo y Rancho Don Rey.

- En cuanto a establecimientos de alimentos vy bebidas:

1. No hay lugares que ofrezcan y preparen refrigerios, comidas y bebidas.

2. No se ofrecen los productos caracteristicos de la zona circundante al parque
nacional.

- En cuanto alos senderos de interpretacion de la naturaleza:

1. Los senderos de interpretacion de la naturaleza no estdn debidamente
disenados.

2. No hay ciclovias como alternativa de recorridos.

- Ofras facilidades:
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1. No hay un drea de parqueo bien definido y faltan casetas de control en las
entradas principales del parque.

2. Faltan miradores para observacion de la naturaleza.
3. No hay locales de ventas de artesania ni de productos locales.

4. No se ofrece el alquiler de bicicletas, caballos y ofro tipo de vehiculo
adecuado.

5. No se ofrecen visitas a comunidades.

6. Faltan nuevas facilidades que contribuyan la creacién de nuevos productos.

5.2.2.2. Comunidades y su participacion

La participacion comunitaria en el negocio ecoturistico a desarrollar en un drea
protegida es fundamental, especialmente cuando existen varias comunidades
dentro del Parque Nacional Los Haitises, en la zona de amortiguamiento y las dreas
de influencia; pues aporta valor agregado al mismo producto, al darle
autenticidad al destino como tal. Existen comunidades con asentamientos
humanos dentro del drea protegida entre las que se encuentra: Cristal, La sierra
Altos de las Flores, Yuyal, Los Valles, Trepada Alta, Los Peynados, La Pista,
Barraquito, Los Contreras, Loma Colorada y Guaraguao.

Asimismo, la participacion de la comunidad dinamiza la economia local,
proveyendo servicios turisticos y conexos de apoyo al ecoturismo.

En tal senfido, para la puesta en marcha de este programa de desarrollo
ecoturistico de Los Haitises, se propone convertir al poblado de Sabana de la Mar
como la comunidad piloto, aun cuando no estd dentro del parque; ddndole todas
las herramientas para consolidar pequenos emprendimientos de servicio
ecoturistico.

De igual manera, es conveniente conformar un Comité de Iniciativas Ecoturisticas
Locales (CIELO) que ha sido una herramienta utilizada en otras localidades de la
Republica Dominicana. No obstante, mds adelante se plantea la creacion de una
Asociacion de Actores del Ecoturismo del Parque Nacional Los Haitises; que es mds
especifico del negocio ecoturistico del drea protegida.

Los miembros de la comunidad local interesados en participar en el desarrollo del
ecoturismo en el drea protegida deben seguir los siguientes grandes pasos:

e Identificar el negocio que le interese
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Organizarse como grupo o asociacion o compania
Desarrollar un pequeno proyecto

Capacitarse segun el negocio

Puesta en marcha del proyecto

Evaluar el proceso del negocio

Los pasos para constituir una asociacion sin fines de lucro son los que a
continuacion se indican, a traves de la Procuraduria General de la Republica:

1.
2.

3.

7.

8.

Reunir a los socios con copia de sus cédulas de identidad

Seleccionar el nombre de la empresa y solicitar el Registro del Nombre
Comercial ante ONAPI, pago de tasa RD$ 4,755

Elaborar los Estatutos Sociales de la empresa con un abogado, notarizar el
documento y debidamente registrado en la Oficina de Registro Civil. oscila
entre RD$ 15,000-20,000, depende del abogado Los estatutos deben
contener Mision y Objetivos de la Asociacion, drea geogrdfica donde
realizard sus labores y la indicacion exacta de domicilio principal de la
Asociacion.

Acta de Asamblea Constitutiva, con eleccion de directiva y aprobacion de
los Estatutos, registrados en el Registro Civil.

Instancia de solicitud dirigida al Procurador General, firmada por el
presidente de la Asociacion.

Fotocopia de las Cédulas de Identidad y Electoral (pasaportes en caso de
extranjeros) de todos los socios directivos.

Relacion de la membresia con las generales debidamente registrado en la
Oficina de Registro Civil.

Recibo de pago de impuestos RD$ 1,330 y sellos de ley, en BanReservas.

Los pasos para constituir una empresa tipo Sociedad de Responsabilidad Limitada
son los siguientes:

1.
2.

3.

o~

Reunir a los socios con copia de sus cédulas de identidad

Seleccionar el nombre de la empresa y solicitar el Registro del Nombre
Comercial ante ONAPI, pago de tasa RD$ 4,755

Abrir una cuenta bancaria por RD$ 100,000 y pedir carta para la Direccidn
General de Impuestos Internos (DGII)

Pagar el impuesto del 1% a la DGII o sea RD$ 1,000

Elaborar los Estatutos Sociales de la empresa con un abogado y notarizar el
documento oscila entre RD$ 8,000-15,000, depende del abogado

Llevar toda la documentacion a la Cdmara de Comercio de la provincia
correspondiente y pagar la tfasa aproximada RD$ 2,500.

Luego de obtener el Registro Mercantil emitido por la Cdmara de Comercio,

llevar toda la documentacion a DGII para solicitar el Registro Nacional de
Contribuyentes -RNC- (trdmite gratuito).
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8. Solicitar posteriormente, el talonario de facturas correspondientes, sean
fisicas o electronicas.

9. Lllevar toda la documentaciéon al Banco para liberar dinero de la cuenta:
Tasa DG, Registro Mercantil, Estatutos Sociales notariados y RNC.

5.2.2.3. Mecanismos de implementacion (co-manejo, concesiones, permisos)

Los mecanismos de implementacion del negocio ecoturistico identificado para el
Parqgue Nacional Los Haitises son bdsicamente dos: las concesiones ecoturisticas y
los acuerdos de co-manejo. Para ello, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales cuenta con un Reglamento Especial para las Concesiones Ecoturisticas
del Sistema Nacional de Areas Protegidas y un Manual de Procedimientos para el
Establecimiento y Monitoreo de las Concesiones Ecoturisticas del Sistema Nacional
de Areas Protegidas.

Una concesidon ecoturistica en un drea protegida consiste en el acto de derecho
publico, que el Estado a cargo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales delega a una persona moral o fisica, una parte de su autoridad y de sus
atribuciones, para la prestacién del servicio turistico, a los fines de alcanzar sus
objetivos, mediante la firma de un contrato.

La conservacion de las dreas protegidas en si, se convierte en un reto comun con
las concesiones ecofturisticas; la amenaza de confundir el producto ecoturistico
con el servicio turistico tradicional, la masificacién de la visitaciéon turistica a los
lugares, el impacto negativo y la presion de uso en los atractivos, la expansion
desordenada de las mejores locaciones en las dreas protegidas, entre otra.

Otra modalidad es el co-manejo de un drea protegida o de una zona dentro de un
drea protegida, el cual consiste en un acuerdo entre una parte publica y otra
privada (representado esta Ultima por organizaciones no gubernamentales,
comunitarias, educativas, de investigaciobn o privadas), que comparten
responsabilidades de administracién, gestion y conservacion de dicha drea.

5.2.2.4. Inversiones necesarias

Las inversiones necesarias a llevar a
cabo en el Parque Nacional Los
Haitises, algunas de ellas son
competencia del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, las
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cuales podrd coordinar con otras instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales para ejecutarlas.

Sin embargo, otras son suscepftibles a
implementarse por parte de la comunidad
local participante en la actividad o bien,
cualqguier persona fisica o juridica que
desee formar parte del desarrollo de
actividades ecoturisticas o conexas en el
drea protegida, asi como por Ia
conservacion en si de la misma. E
Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales dispondrd de un Manual de
Alojamientos  Turisticos  del  Sistema
Nacional de Areas Protegidas, el cual
dictard las pautas y lineamientos en este
rubro.

Emprendimientos relacionados con un transporte turistico original del lugar son
necesarios para ambientar la visitacion y permitir experiencias satisfactorias.

Modelos de transportes originales

De igual manera, ante la necesidad de instalaciones sanitarias para los turistas en
sitios dificiles de operar, se recomienda la construccion de banos ecoldgicos secos.
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Banos ecologicos secos

La apreciacion
real del Parque
Nacional  Los

Haitises,
caracterizado
por una

orografia  muy
particular  solo
es posible con
instalaciones
especiales,
tales como: un
“aerial fram” o
teleférico con
cabina abierta.

En tal sentido, las inversiones a realizar se dividen en tres: publicas, privadas o mixtas,
segun competencia. En el cuadro siguiente, se desglosan las diferentes inversiones
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Los

PUBLICAS

PRIVADAS

MIXTAS

Construir al menos dos casetas
de control en las enfradas
principales identificadas en el
parque

Crear vehiculo propio de
transporte turistico e
implementar el fraslado
desde parqueo hasta
caseta/muelle o viceversa

Construir el EcoPark o Los
Haitises Aerial Tram

Definir y senalizas el drea de
camping en el recinto cercano
al Aula de la Naturaleza y a
Cano Hondo, siguiendo
capacidad de carga

Hacer nuevos y pequenos
emprendimientos
ecoturisticos

Senalizar las rutas de rapel
y definir los grados de
dificultad, para desarrollar
esta actividad

Construir y colocar banos
ecoldgicos secos en puntos
estratégicos del parque

Desarrollar un proyecto

comunitario de posadas del

campo

Acondicionar Punta
Arenas para recibir
visitacion turistica
controlada

Acondicionar un lugar para
brindar servicios de alimentos y
bebidas

Promover la mejora en las
instalaciones hoteleras de

Sabana de La Mar, asi como

los restaurantes existentes

Clasificar la visitacion
turistica por cuevas

Disenar y senalizar los senderos
peatonales dirigidos y
autodirigidos, segin su
modalidad y vocacién

Hacer dlianzas estratégicas
con hoteles de Bavaro-
Punta Cana, Samand,
Bayahibe y otros polos

Llevar un registro de los
guias bagueanos,
ecoturisticos y
especializados

Ubicar un parqueo adecuado
y seguro

Promover emprendimientos
de personas individuales o
grupo de mujeres que
preparen y brinden los
refrigerios, comidas y

bebidas, en base a un menu

auténtico.

Capacitar y carnetizar a
los guias identificados
seguin su vocacion

Construir Miradores en los sifios
estratégicos, tanto para
observar la naturaleza como
para vistas panordmicas

Crear productos alimenticios

diferenciadores y
ofrecérselos a los visitantes

Mejorar los muelles

Construir locales de ventas
de artesania con piedra
caliza y telares y/o
productos locales

Acondicionar los accesos
dentro de las cuevas

Alguiler de bicicletas,
caballos y ofro tipo de
vehiculo adecuado

Hacer dlianzas estratégicas
con empresas de cruceros

5.1.3. Sub-programa de capacitacion
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Siendo el ecoturismo una actividad tan especiadlizada y técnica se precisa
desarrollar un programa de capacitacion dirigido a: los prestadores de servicio
turistico y gastrondmico existente, los integrantes de la comunidad local interesados
en participar, los guias bagueanos locales y especializados y a todos aquellos que

directa o indirectamente se involucrarian en la actividad.

Dicho programa de capacitacion deberd ser ejecutado a través de cursos, talleres,
diplomados sobre los siguientes temas, entre otros:

el destino ecoturistico de Los Haitises y sus alrededores;
la calidad en la prestacion del servicio turistico,

la restauracion (alimentos y bebidas),

la atencion al turista;

guiatura turistica especializada y bagueanos;

la artesania y los souvenirs,

la manipulaciéon de alimentos y seguridad;

idiomas: inglés, francés, alemdn y ofros

La implementacion del programa de capacitacion fundamentalmente deberd
seguir las siguientes estrategias:

1. Promoviendo la instalacion de la Escuela Artesanal de Pomier

2. Haciendo alianzas estratégicas:
. con INFOTEP para la coordinacion de cursos especializados,
o con el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Turismo, para propiciar
la consecucién de proyectos de capacitacién, tanto con ellos como
instituciones como con organismos internacionales.

5.1.4. Sub-programa de gestiéon operativa
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La gestidn operativa del ecoturismo en el Parque Nacional Los Haitises debe tener

una cara legal, comercial e institucional.

ﬁ.

&

La gestion operativa ecoturistica
estd basada en los lineamientos

ecoturisticas y directrices
ambientales, socio-culturales vy
econdmicas. Es una gestion
técnica y  especializada,

auténtica, planificada y dispuesta
a brindar calidad en los servicios
ofrecidos.

Por ello, es necesaria:

e La creacidon de una Unidad de Ecoturismo de Los Haitises, como un

apéndice de la Direccion de Ecoturismo del Ministerio de Ambiente

e La conformacion de la Asociacion de Actores del Ecoturismo del Parque
Nacional Los Haitises, que se encargue de la gestion operativa del drea

como destino ecoturistico y que tenga:
o la potestad legal de realizar

dlianzas estratégicas con Tour

Operadoras, Clubes u ofras organizaciones,
o Coordinary promover las concesiones ecoturisticas necesarias,

o

realizar promocion del destino en eventos, ferias y otras;

o asi como cualquier ofra actividad que le permita mercadear los

productos ecoturisticos.

Considerando que, la Republica Dominicana estd regionalizada en 3 grandes

dreas, se pretende contar con un
Coordinador Regional del Ecoturismo; lo
cual indica que para el P.N. Los Haitises
corresponde a la zona Este, segun mapa
siguiente:

La gestion operativa debe realizarse
partiendo de la competencia del ente
rector de las dreas protegidas en Republica

COORDINADOR
REGIONAL DE
ECOTURISMO
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Dominicana, hasta el concesionario mds pequeno. Por ello, se ha concebido la
siguiente estructura organizativa para la gestiéon operativa del negocio ecoturistico
del Parque Nacional Los Haitises:

DIRECCION
DE
ECOTURISMO
DEL MINAMB

COORDINADOR

DE ECOTURISMO
REGIONALESTE

COMITE DE GESTION
ECOTURISTICA DELP.N.
LOS HAITISES

ASOCIACION DE TOUR
ACTORES DEL OPERADORES
REDOTUR ECOTURISMO DEL

P.N. LOS HAITISES NACIONALES E
(ONG) INTERNACIONALES

I X 1 1
Ecoturistico 1 Ecoturistico 2 Ecoturistico 3 Ecoturistico 4

El Comité de Gestion Ecoturistica del Parque Nacional Los Haitises estard
conformada por las personas indicadas en el grafico siguiente, su funcion es ser el
ente interdisciplinario puUblico y privado que velard por el desarrollo adecuado de
la actividad ecoturistica del drea protegida; de manera que, se logren los objetivos
de conservacioén y uso sostenible de los recursos naturales y culturales.

Y OTRAS
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El mercado ecoturistico ha ido en constante crecimiento, especialmente en las
regiones del Caribe, Centroamérica y Suramérica. Republica Dominicana no
escapa de esa readlidad y cada dia se deberd enfrentar a nuevos desafios en
competencia con la region.

Este andlisis de mercado se fundamenta en una investigacién de campo.
Actualmente, Republica Dominicana no se ha consolidado como un destino
ecofturistico, pero su potencial es inmenso.

El Parque Nacional Los Haitises tiene una vocacion ecoturistica media alta,
especialmente en opciones de desarrollo de actividades relacionadas con:

Observacion de la naturaleza
Escaladas o rapel
Senderismo o hiking
Fotografia

6.1. Estrategia de comercializacion

La comercializacién es un factor clave para que un emprendimiento pueda
sostenerse y crecer, pero ademdads es el punto débil de un emprendedor; por ello, es
necesario desarrollar una estrategia de comercializacién para vincular los
productos disenados con el nicho de mercado correspondiente.

Hay ciertos factores que determinan la forma apropiada de la compra-venta de un
producto y/o servicio. Estos factores determinantes pueden ayudar a disenar una
estrategia efectiva de comercializacion que puede dar a los bienes o servicios la
mejor atencion posible de parte del mercado.

Estos factores son: el mercado objetivo, los productos y servicios, los precios y la
competencia. El conocimiento del perfil del mercado objetivo es uno de los
factores mdas importantes que determinard el cobmo comercializar los productos. Asi
como también, los productos y servicios ecoturisticos deben haberse disenados
enfocados para el mercado nacional e internacional; con precios ajustados sin
menoscabar detalles de calidad de servicios. De igual manera, es necesario
conocer la competencia, para concebir una estrategia que alcance la misma
audiencia objetivo, pero con algin aspecto que se diferencie de la competencia.

6.1.1. Precios por productos/servicios

Los precios de venta por persona referenciales para cada uno de los productos
ecofturisticos disenados para el Parque Nacional Los Haitises son los siguientes:

69



Reingenieria del
Sistema Nacional
Areas Protegidas

At 1 s e s

Plan de Negocios del P.N. Los Haitises

No de Monto Monto venta
No. de Grado de | personas estimado por | por persona
PRODUCTOS ECOTURISTICOS dias dificultad minimo | No. Guias | persona US$ uss

Cédigo |Day Tours
Los Haitises, sus cuevas y sus

|.D. paisajes 1 Bajo b 1 111,04 112,00

1.0 Aventura en Los Hailises 1 Bajo 4 1 68,55 469,00

111.D. Hiking por el Bosque HOmedo 1 Bajo 4 1 88,57 88,00
Disfruta en Los Hailises Eco

I'v.DE. |Park 1 Bajo 4 1 112,27 112,00

Cédigo |Expediciones

I.E. Descubre Los Haitises (3
dias/ 2 noches) 3 Alto & 1 346,62 347,00

Cédigo |Excursiones/Circuitos

“Lo mejor de Los Haitises”
I.C. desde Santo Domingo (5
dias/ 4 noches)

5 Bajo 8 1 487,53 488,00

La distribucion de los costos incluidos en los cdlculos de precios de los productos se
muestra en el grafico siguiente:

Coordinadora_ Distribucion Costos
Local
10%

Programa de
Conservacion
1%
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En los precios se incluye un 1% del monto total para fortalecer un Programa de
Conservacion para una especie “estrella” del darea protegida, que puede estar
llevéndose a cabo o es necesario asumirlo. En este caso, se ha seleccionado para
el Parque Nacional Los Haitises al Gavildn de la Hispaniola, el cual habita
principalmente en el parque; con el objetivo de aumentar y conservar la
poblacioén.

6.1.2. Tarifas por uso y entrada al drea protegida

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales establece las tarifas de uso y entrada
al drea protegida. Para los productos ecoturisticos disenados en este Plan de
Negocios, las tarifas de uso y entrada al Parque Nacional Los Haitises son: entrada
al drea protegida por persona (brazalete) y tarifa de acampada por noche
(pernocta en el drea protegida). A la fecha, la tarifa de entrada es de RD$ 100 por
persona vy la tarida de acampada por noche y por persona es de RD$ 380.

Adicionalmente, cada concesionario ecoturistico le corresponde pagar la cuota
establecida segun su concesidn y negocio.
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6.2, Estrategia de mercadeo

Las estrategias de mercadeo consisten en las acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing de un
producto.

Para los fines de desarrollar el negocio ecoturistico del Parque Nacional Los
Haitises se establecen los siguientes objetivos de mercado:

1.- Dar a conocer la "P.N. Los Haitises” como un destino ecoturistico con énfasis en
la observacion de la vida silvestre y el desarrollo de actividades de aventurg;
especialmente en las ciudades emisoras nacionales e internacionales identificadas,
para iniciar las acciones en los mercados prioritarios.

2.- Resaltar en el mercado potencial nacional e internacional, las bondades de los
productos, especialmente aquellas que sean diferentes a la competencia, tales
como: diversidad en el paisaje, las vistas panordmicas, la posibilidad de desarrollar
deportes de aventura y disfrute de la naturaleza.

3.- Promover los diferentes productos ecoturisticos, mediante los diferentes medios,
implementando estrategias comerciales.

4.- Aprovechar las herramientas de marketing de asociaciones y clubes, para
promover los productos.

5.- Hacer publicidad en revistas especializadas.

6.- Mejorar la presencia en la web, para promover los productos.

6.3. Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica es un acuerdo entre dos o mds empresas / asociaciones o
instituciones que se unen para alcanzar ventajas competitivas que no alcanzarian
por si mismas a corto plazo sin gran esfuerzo.

Para garantizar el éxito del negocio ecoturistico hay que promover y consolidar
adlianzas estratégicas de comercializacion con Asociaciones, Organizaciones y
Clubes nacionales e internacionales, relacionadas con los segmentos de mercado
susceptibles a alcanzar; tales como: turistas de naturaleza, furistas de aventura,
especialmente de escalada; cruceristas, fotografos de naturaleza.
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7.1. Conceptualizacion de la Imagen de Marca Destino

La imagen de marca de un lugar, un producto, un servicio, una instituciéon o una
empresa es el resultado cuantitativo y cualitativo de todas sus comunicaciones.
Todo destino turistico tiene caracteristicas propias que lo diferencian de otros, por
ello es necesaria su promocion adecuada. Esa accidn de mercadeo, cada vez
mds estratégica debe vencer la resistencia de los nichos de mercado susceptibles,
ya que busca generar la capacidad de llamar la atencidén y motivar su visitacion.

En tal sentido, toda accidén de mercadeo debe combatir pre-conceptos de los
segmentos de mercado y ser tan ingeniosa para lograr infroducirse y posicionarse
en el mercado.

Construir una marca turistica es institucionalizar un lugar como destino turistico y
posicionarlo como tal en la opinidn publica. Es declarar que, aquel lugar no es
meramente un lugar digno de visitarse sino un "lugar turistico", un lugar en cuya
identidad estd el turismo. La marca grdfica de destino turistico tiene dos misiones:
institucionalizar herdldicamente el lugar y sinergizar todas las comunicaciones
sectoriales referidas a él.

La marca turistica de un destino se compone de un nombre, un logotipo, unos
simbolos y unos valores que caracterizan un territorio, los cuales representan su
idenfidad; con el objeto de crear un posicionamiento de mercado y una vision
positiva del lugar. Se caracteriza fundamentalmente por: identificar el lugar;
senalar al destino de forma global; demostrar estabilidad y vocacién de eternidad;
ser individual, por lo que no puede confundirse con ofra marca; ser una ayuda
memoria; determinar un signo culfural y ademds, ser un anclaje referencial, porque
se convierte en una referencia universal, para cualquier persona en cualquier parte
del mundo.

La marca turistica o marca destino es una herramienta de marketing que forma
parte de una Estrategia Promocional, no solo para promover el lugar en si, sino
como una gestion de mercadeo y negocios mediante la comercializacion de
productos tangibles e intangibles.

La marca turistica mds eficaz es aquella cuyas caracteristicas respondan a una
estrategia identificatoria acertada.

Para ello, una Imagen de Marca recoge los elementos constitutivos de la identidad
propia del destino turistico. La imagen de margen se compone de una imagen
(dibujo, fotografia, icono, perfil), de un slogan representativo con el objetivo a
alcanzar y del nombre del destino y/o pais.
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Las estrategias identificatorias de una Marca Turistica son cinco: la Marca Narrativa,
cuya imagen describe el lugar; la Marca Simbdlica, que presenta una figura o
icono codificado como simbolo del lugar; la Marca Nacional, con simbolos locales
oficiales; la Marca Autébnoma, que se representa en una figura abstracta o
arbitraria, no asociable a un contexto real; y la Marca Nominal, con el puro nombre
del lugar.

Para el Parque Nacional Los Haitises se ha planteado la siguiente Imagen de Marca
Destino, basado en la estrategia de Marca Narrativa:

LOS HAITISES

REPUBLICA DOMINICANA

7.2. Slogan de Marca Destino

Un slogan es una frase cuyo lema, que contribuye a dar un sentido a la promocién
del destino.

Por ello, para el Parque Nacional Los Haitises se ha creado este slogan, para dar
inicio a una promocidén del destino ecoturistico:

... “Una gran experiencia entre el bosque y el mar”...

Lograr consolidar un destino turistico es cuestidon de frabajo conjunto, estrategia,
planificacion, constancia, coherencia y tiempo. Todos los involucrados deben
participar activamente y unir esfuerzos: los prestadores de servicios turisticos, la
comunidad organizada, el gobierno local y el gobierno central.
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8.1. Funciones

Aun cuando, no se hizo una evaluacién exhaustiva de la capacidad de gestidon del
personal técnico con que cuenta el drea protegida, para el cumplimiento de sus
funciones; pudo observarse durante la visita técnica realizada que, falta
planificacion “in situ”, un poco mds de capacitacion, comunicacion institucional,
motivacion por salir del “circulo vicioso actual” y coordinaciéon institucional local.
Todo esto induce que, el desarrollo humano y el fortalecimiento institucional local
son prioridad para hacer frente a los retos del negocio ecoturistico.

Es importante hacer la salvedad, de los esfuerzos que realiza el Coordinador
Regional para lograr alcanzar los objetivos del area protegida.

Los indicadores relativos a la efectividad, eficiencia, calidad, productividad y
competitividad del personal técnico son bagjos. Por lo que, en consecuencia
también son bajos los indicadores relativos al apalancamiento, rentabilidad, riesgo
y liquidez; para garantizar la sostenibilidad financiera actual.

8.2. Organizacion

Segun el Plan de Manejo del Parque Nacional Los Haitises, el parque estd dividido
en dos zonas para fines de gestion, a saber: “La zona Este correspondiente a Hato
Mayor - El Valle - Sabana de la Mar la cual tiene un (1) Administrador, 17
guardaparques vy siete (7) casetas, incluyendo la Oficina Principal y Museo en
Sabana de la Mar, Se ha planteado la necesidad de 22 guardaparques mds. La
zona Suroeste del parque tiene un (1) administrador, 37 guardaparques y 12
casetas y se ha planteado también que se necesitan dos (2) guardapargues mas.
Muchos de estos guardaparques cobran por las brigadas de reforestacion del Plan
Nacional Quisqueya Verde, lo cual los coloca en una situacién inestable; otros son
mayores de edad e incluso algunos estdn en proceso de jubilacién.”

8.3. Presupuesto

El presupuesto del Parque Nacional Los Haitises estd indicado en el plan de manejo
2012-2017, elaborado en 2012.

Sin embargo, desde el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales no existe
el presupuesto asignado a cada drea protegida de manera individual, sino que se
hace un presupuesto general del Viceministerio de Areas Protegidas, pero no
especifico sobre las necesidades de cada drea protegida o lo establecido en los
Planes de Manejo.
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Plan de Negocios del P.N. Los Haitises
8.3.1. Escenario actual:

El Parque Nacional Los Haitises presenta déficit de cerca de RD% 5,000,000.00 en
cuanto al total de ingresos que genera y los gastos operacionales; debido la
magnitud del drea protegida, lo dificil del acceso y el medio-bajo nivel de visitacion
que recibe, a pesar del gran potencial que presenta para el ecoturismo por los
atractivos naturales y culturales que posee y por su cercania a los polos turisticos
mdas importantes del pais.

8.3.2. Escenario ideal:

Lo ideal es que, el Parque Nacional Los Haitises tenga su propio presupuesto anual
para su gestion administrativa y cumpla con sus objetivos de creacion, superando
el requerimiento anual minimo, establecido en funcién del gasto operacional
minimo -incluyendo personal, dieta y combustible- de RD$ 7,408,000.00, segun el
andlisis financiero presentado en el Plan de Manejo.

8.3.3. Escenario 6ptimo:

Lo 6ptimo seria que, el Parque Nacional Los Haitises tenga un presupuesto anual
que le alcance para suplir todas sus necesidades y prever ademds capacitacion
para su personal técnico y administrativo, de manera de mejorar su gestion de
forma continua.

De acuerdo al Plan de Manejo, la visitacion del ano 2011 fue de 22,500, de los
cuales 17,000 fueron extranjeros, para un ingreso de RD$ 2,250,000.00.

Se cobra una tarifa de entrada de 100 pesos por persona. El derecho de guia
depende del servicio y lugar, generaimente ofrecido por la Asociacion de Guias de
Sabana de la Mar. Evidencidndose una presencia notfaria de guias de Samand,
Sanchez e inclusive de Santo Domingo.
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Plan de Negocios del P.N. Los Haitises
9.1. Andlisis de la situacion financiera actual del drea protegida

Tomando en cuenta lo indicado en el Plan de Manejo del Parque Nacional Los
Haitises, que estima un presupuesto éptimo estimado para los 5 anos (2012-2017) de
RD$ 82,709,975.65, equivalente a un promedio anual de RD$ 16,541,994.53.

Esto induce a la imperiosa necesidad de crear una fuente de ingresos lo
suficientemente solida, para que pueda cubrirse dichas expectativas y se logren sus
objetivos de conservacion.

En tal sentido, para fortalecer su sostenibilidad financiera es necesario implementar
el Programa de Desarrollo Ecoturistico del Parque Nacional Los Haitises, el cual
garantiza la alineacién del ecoturismo con los objetivos de conservacion de la
biodiversidad. Sin embargo, por si solo en una primera etapa, el negocio
ecoturistico no cubre las expectativas del presupuesto estimado; por lo que hay
que considerar otfras alternativas de ingresos, tales como: pago por servicios
ambientales o cooperacién internacional, etc.

9.2. Evaluacion financiera del Plan de Negocios

Partiendo de la definicion de Emerton et al (2006) como “la capacidad de
asegurar recursos financieros estables y suficientes a largo plazo y distribuirlos en
tiempo y forma apropiada, para cubrir los costos totales de las AP (tantos directos
como indirectos) y asegurar que las AP sean manejadas efectivamente vy
eficientemente segin sus objetivos de conservacion y otfros pertinentes”

Un plan de negocios es una herramienta de gestion que delinea las acciones
necesarias para hacer realidad un mecanismo financiero y para maximizar su
rendimiento econdmico, partiendo del modelo operativo definido en el Programa
de Desarrollo Ecoturistico, en el cual se han identificado los productos susceptibles
a promover y comercializar necesarios para la implementacion mds eficiente del
mecanismo financiero seleccionado.

En resumen, este plan de negocios provee la “hoja de ruta” de la estrategia del
Programa de Desarrollo Ecoturistico que se utilizard para implementar el
mecanismo financiero. Por lo tanto, los planes de negocios son considerados como
un elemento integral en un proceso mdas general de la planificaciéon financiera y un
elemento subordinado desde este punto de vista.

Tomando en cuenta, los datos suministrados en el Plan de Manejo del P.N. Los
Haitfises en el ano 2012, para el ano 2011 y los expresados en el Resumen Anual 2013
relativo a los ingresos generados por drea protegida, se tiene que para ese ano Los
Haitises tuvo ingresos de RD$ 3,643,700.00 con una visitacion 27,515 personas; se ha
definido un prondstico de visitacion a los fines de este Plan de Negocios, contando
con un posicionamiento en el mercado de los productos desarrollados.
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PRONOSTICO DE VISITACION AL P.N. LOS HAITISES
2016 2017 2017 2019 2020|TOTAL
PROPORCION 25% 30% 30% 25% 20%|Promedio
CANTIDAD
Visitas anuales estimadas 34.394| 44712 58.125| 72.657| 87.188 59.415
TOTALES 34.394| 44712 58.125| 72.657| 87.188 59.415
Visitantes por dia 365 94 122 159 199 239 163

El cuadro siguiente muestra los ingresos brutos por concepto de visitacion al drea
protegida en funcidbn a una ponderacion de mercado por

ecoturistico disenado:

PRONOSTICO DE VENTAS POR PRODUCTOS ECOTURISTICOS

cada producto

P.N. LOS HAITISES

2016 2017 2018 2019 2020
VISITANTES TOTALES ESTIMADOS 34.394 44712 58.125 72.657 87.188
YISITANTES
ESTIMADOS 20.636 28.168 36.450 50.466 63.587
PROPORCION/
PRODUCTOS PRECIO POR 60% 63% 66% 69% 73%
PERSONA
DAY TOURS
los Haifises, sus cuevas y sus 15% 3.095 4225 5767 7.570 9.538
paisajes
INGRESOS ESTIMADOS US$ 112 346.689 473.230 645.960 547.822 1.068.256
Avenlura en Los Hailises 10% 2.064 2.817 3.845 5.047 6.359
INGRESOS ESTIMADOS US$ 69 142.390 194.363 265.305 348.213 438.748
Hiking por el Bosque HOmedo 5% 1.032 1.408 1.922 2.523 3.179
INGRESOS ESTIMADOS US$ 88 90.800 123.941 169.180 222.049 27%.781
Disfruta en Los Haitises Eco Park 50% 10.318 14.084 19.225 25.233 31.793
INGRESOS ESTIMADOS US$ 112 907.995 1.239.413 1.691.799 2.220.486 2.797.813
EXPEDICIONES
Descubre Los Haifises (3 dias/ 2 10% 2064 2817 3845 5.047 6.359
noches)
INGRESOS ESTIMADOS US$ 347 716.078 977.446 1.334.214 1.751.156 2.206.457
EXCURSIONES/CIRCUITOS
“Lo mejor de Los Hailises” desde
el e e 10% 2.064 2.817 3.845 5.047 6.359
INGRESOS ESTIMADOS US$ 488 1.007.049 1.374.622 1.876.359 2.462.721 3.103.028
VISITANTES TOTALES ANUALES 1007 20.636,25 28.168,48 38.449,98 50.465,59 63.586,65
TOTAL INGRESOS ESTIMADOS US$ 3.211.001 4.383.016 5.982.816 7.852.447 9.894.083
TOTAL INGRESOS ESTIMADOS RD$ 143.531.722| 195.920.801| 267.431.893| 351.004.360| 442265494
Estimacién cambio US$/RDS$ 44,70 44,70 44,70 44,70 44,70
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El flujo de caja operativo para el Parque Nacional Los Haitises que se presenta a
continuacion, contiene datos de egresos estimados segun lo que indica el Plan de
Manejo, de manera progresiva. Asimismo, 10s ingresos se detallan de acuerdo a los

rubros especificos del drea protegida.

FLUJO DE CAJA ESTIMADOS EN PESOS DOMINICANOS(RDS) P.N. LOS HAITISES

ANOS DEL PROGRAMA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTALES
CONCEPTO 2.014 2.017 2.018 2.019 2.020

Saldo Inicial de Caja 0,00] 2.808.350,84| 6.415.150,35| 11.092.612,50| 14.710.189,59

INGRESQOS

Presupuesto Gubermamental estimado 2.250.000,00| 2.475.000,00| 2.722.500,00 2.994.750,00 3.294.225,00 13.736.475,00
INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por Concesiones Ecoturisticas 920.000,00 1.012.000,00 1.113.200,00 1.224.520,00 1.346.972,00 5.616.692,00
Ingresos por Tarifas de Entrada (Brazalete) 3.439.375,00 4.471.187,50 5.812.543,75 7.265.679,69 8.718.815,63 29.707.601,56
Aporte de la Coordinadora Local (15%) 2.152.975,84 2.938.812,02 4.011.478,40 5.265.065,40 6.633.982,41 21.002.314,08
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 6.512.350,84| 8.421.999,52| 10.937.222,15| 13.755.245,09| 14.49%.770,03 54.324.407,62
QOTROS INGRESOS 0,00
Ingresos por Programa de Conservacion 1.435.317,22 1.959.208,01 2.674.318,93 3.510.043,60 4.422.654,94 14.001.542,70
TOTAL INGRESOS 7.947.668,04| 10.381.207,53| 13.611.541,08| 17.265.308,69| 21.122.424,97 70.328.150,32
TOTAL INGRESOS Y CAJA 7.947.668,04| 13.189.558,34| 20.024.691,43| 28.357.921,19| 37.832.614,54| 107.354.453,40
EGRESQS

COSTOS DIRECTOS

Gastos Administrafives

Estimacion de Gestion Administrativa 3.704.000,00] 4.815.200,00)  6.259.760,00 8.137.688,00] 10.578.994,40 33.495.642,40
Aporte al Programa de Conservacién 1.435.317,22 1.959.208,01 2.674.318,93 3.510.043,60 4.422.654,94 14.001.542,70
TOTAL EGRESOS 5.139.317,22| 46.774.408,01| 8.934.078,93| 11.647.731,60| 15.001.649,34 47.497.185,10
UTILIDAD NETA/FLUJO OPERATIVO 2.808.350,84| 3.606.799,52| 4.477.4462,15 5.617.577,09 6.120.775,63 22.830.945,22
I.5.L.R (exento] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD LIQUIDA ANUAL 2.808.350,84| 3.606.799,52| 4.677.462,15 5.617.577,09 6.120.775,63 22.830.945,22
SALDO EFECTIVO ACUMULADO 2.808.350,84| 46.415.150,35( 11.092.612,50| 16.710.189,59| 22.830.9465,22

Los indicadores financieros evaluados segun el flujo
Negocios muestran los siguientes resultados:

de caqja para este Plan de

Punto de Equilibrio promedio: 35.10%
e Margen de Utilidad promedio: 33.19%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VAN) del andlisis financiero
redlizado al negocio ecoturistico en su primera etapa, presenta los valores
siguientes, tomando en cuenta el 50% de la inversidn en infraestructura. Es de hacer
notar que, el negocio ecoturistico puede generar utilidades mayores al incrementar
la demanda.

FLUJO OPERATIVO DEPRECIACION FLUJO NETO TIR
INVERSION -21.178.000,00 0.00 -21.178.000,00 2%
1 2.808.350.84 63.534,00 2.744.816,84
2 3.606.799,52 63.534,00 3.543.265,52
3 4.677.462,15 63.534,00 4.613.928,15
4 5.617.577.09 63.534,00 5.554.043,09
5 6.120.775.63 63.534,00 6.057.241,63|VNA
TOTAL 1.652.965,22 317.670,00 1.335.295,22 738.430,20 €
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9.3. Evaluacion de elementos de sostenibilidad

Las perspectivas de la sostenibilidad a los efectos de una evaluacion se refieren a
los siguientes elementos:

Institucional/gubernamental
Empresarial

Ambiental

Comunitaria

Es necesario, desarrollar un enfoque para evaluar cémo el negocio ecoturistico del
Parque Nacional Los Haitises propuesto en este Plan de Negocios contribuye a
alcanzar la sostenibilidad de dicha drea protegida. Este enfoque de evaluacion
debe estar enmarcado en fres componentes: marco de gobernabilidad;
planificacion de negocios y ofras herramientas para el manejo costo-efectivo;
herramientas y sistemas para generacién y movilizacion de ingresos.

En tal sentido, se plantea un cuestionario de evaluacién para que el Comité de
Gestion Ecoturistica del drea protegida correspondiente lo aplique al menos, una
vez al ano, para detectar los avances o no del desarrollo de la actividad en
funcion a la sostenibilidad de las Los Haitises.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL DESARROLLO DEL NEGOCIO
ECOTURISTICO

AREA PROTEGIDA:

FECHA:

PREGUNTA ASPECTOS A CONSIDERAR RESPUESTA
1.1. Procesos de

1. Compromiso. 3Los procesos de compromiso

compromiso tienen por objeto y han sido 1.2. Mecanismos de

disenados y puestos en practica para: soluciéon de conflictos

1.3. Informes y verificacién
1.4. Recursos adecuados

» asegurar que todos los grupos de interés SI__NO___
afectados (incluyendo las subpoblaciones
vulnerables o aquellas comunidades que
se encuenfran en

desventaja, por ejemplo por ser
minoritarias, por razones de sexo, por €l
grupo étnico al que pertenecen o por ser
pobres) tengan la oportunidad de
participar en el desarrollo del ecoturismo
en el drea protegida?

e gue sean enfendidos y aceptados por SI___NO
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los grupos de interés involucrados, y

sean compatibles con las caracteristicas
legales, institucionales y culturales de

la comunidad relacionada con el drea
protegida y con Republica Dominicana?

2.1 Organizaciéon y
2. Poblacién. 3El Programa de Desarrollo capacidad de la
Ecoturistico  del drea  protegidaha comunidad
ayudado directa o indirectomente a | 2.2 Integridad social y
mantener el bienestar de la poblacién (y, cultural
de preferencia, mejorarlo): 2.3 Salud de los actores
locales y de la
poblaciéon
2.4 Disponibilidad de la
infraestructura bdsica
2.5 Efectos directos,
indirectos e inducidos
o difusos
2.6 Costos, beneficios vy
resgos
sociales/culturales
totales
2.7 Responsabilidades vy
garantias
2.8 Distribucion de
costos, beneficios vy
riesgos
2.9 Tensiones sociales/
culturales y
restauracién
edurante la vida del proyecto/operacion?e SI___NO
eluego del cierre del S__NO__
proyecto/operaciéng
2.1. Funcién del
3. Medio ambiente. 3El Programa de ecosistema, S__NO___
Desarrollo Ecoturistico ayudard directa o capacidad de
indirectamente a adaptaciéon y auto
mantener o fortalecer la integridad de los organizacioén del
sistemas biofisicos, de modo que mismo
puedan continuar brindando el apoyo 2.2. Manejo de los
que se requiere para el bienestar de la impactos turisticos
poblacién y de ofras formas de vida? sobre el ambiente
2.3. Costos, beneficios vy
riesgos del
ecosistemma  en  su
totalidad
2.4. Responsabilidades vy
garantias
2.5. Tensidn ambiental vy
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medidas para
garantizar la
integridad del
ecosistema

4. Economia. 3Estd asegurada la solidez
financiera del Programa de Desarrollo
Ecoturistico, y el

mismo contribuird a alcanzar la viabilidad
de la economia local,

regional y global a largo plazo, de forma

4.1 .Economia del
programa

4.2 Eficiencia operativa

4.3. Contribucién
econdmica

4.4.Economia de la

tal que ayude a garantizar la comunidad/region

sostenibilidad  financiera  del  drea | 4.5. Economia del

protegida? gobierno y de la
sociedad

5. Actividades fradicionales y no

comerciales. 3El Programa de Desarrollo | 5.1 Niveles de

Ecoturistico contribuird

a que las actividades tradicionales y no
comerciales sean viables a largo plazo en
la comunidad vy regidn correspondientes?

actividad/uso
5.2,Atributos culturales
tradicionales

6. Acuerdos institucionales y mecanismos
de gobierno. 3Existen acuerdos
institucionales y mecanismos de gobierno
que brinden certeza y confianza en el
senfido de que:

6.1 Eficiencia y eficacia de

la mezcla de normas
legales, programas
voluntarios, incentivos de
mercado y normas

culturales no habladas

6.2 Capacidad de hacer
frente a las consecuencias
de las operaciones

6.3 Conexidon con la etapa
de pos cierre

6.4Confianza generalizada
de que los compromisos
asumidos serdn cumplidos

e el gobierno, las companias, las
comunidades vy los pobladores estdn o
estardn en capacidad de hacer frente a
las consecuencias del Programa de
Desarrollo Ecoturistico?

. esta capacidad continuard
evolucionando y existiendo a lo largo de
toda la duracién del programa?
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7. Evaluacién integral global y aprendizaje
continvo. 3Se ha efectuado una
evaluaciéon global y existe un sistema de
reevaluacion periddica que se base en:

6.1 Alternativas a nivel del
proyecto

6.2 Alternativas a nivel
estratégico

6.3 Sintesis global

6.4 Aprendizaje y mejora
continua

e tfodas las alternativas razonables a nivel
proyecto (incluso la opcién de no
continuar, durante la evaluacioén inicial) 2

S

NO

» todas las alternativas razonables a nivel
estratégico que deben ser

consideradas para suministrar  los
productos bdsicos y servicios que se
requieren para satisfacer las necesidades
de la sociedad?

S

NO

e una sintesis de todos los factores
considerados en esta lista de preguntas,
que

se fraduzcan en un juicio global de gque la
contribucién del proyecto para la
poblacién y los ecosistemas  serd
netamente positiva a largo plazo?

N

NO

9.4. Mecanismos de financiamiento

Los mecanismos de financiamiento son herramientas que permiten una gestion
administrativa eficiente para garantizar la sostenibilidad financiera de las dreas
protegidas, a los fines de alcanzar los objetivos de conservacion y manejo.

Entre los mecanismos de financiamiento mds susceptibles a implementar en el

Pargue Nacional Los Haitises, se tienen:
Cooperacién Internacional

Usos especificos
Concesiones ecoturisticas

Entradas por visitas al drea protegida

Asociacion de Actores del Ecoturismo

Permisos especificos
e Pagos por Servicios Ambientales

Contribuciones como resultado de la coordinacion de la actividad por la
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9.5. Proyeccion de Escenarios para cerrar la brecha de financiamiento

Para cerrar las brechas de financiamiento se plantean dos escenarios de manejo,

uno bdsico y otro éptimo.

Dichos brechas se calculan restando los fondos

disponibles de las necesidades financieras para cada escenario y la situacion
actual; asi como determinando tres pardmetros: superdvit/déficit actual, brecha
financiera anual del escenario bdsico y brecha financiera anual del escenario

Sptimo.

El escenario de manejo bdsico es lograr el 50% del presupuesto estimado anual vy el
escenario de manejo 6ptimo seria alcanzar al menos el 80% del presupuesto

estimado anual.
escenarios previstos:

P.N. LOS HAITISES

En tal sentido, se presenta la siguiente proyeccion de los

BRECHA FINANCIERA ANUAL (Necesidades financieras-fondos disponibles)

ANOS DEL PROGRAMA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTALES

20146 2017 2.018 2019 2.020
Presupuesto estimado anual 3.704.000,00 4.815.200,00 6.259.760,00 8.137.688,00 10.578.994,40 33.495.642, 40
Superdvit/déficit anual neto actual 2.608.350,84 3.606.799,52 4.677.462,15 5.617.577,09 6.120.775,63 22.830.965,22
Inversién estimada anual 2.330.000,00 1.525.000,00 2.065.000,00 8.083.000,00 175.000,00 21.178.000,00
Escenario de manejo basico (sclo con un
50% de la inversion estimada en el
presupuesto) -261.000,00 4.052.700,00 5.227.260,00 4.096.188,00 10.491.494,40 22.906.642,40
Brecha financiera anual para escenario
de manejo bdsico 7.473.350,84| 4.369.299,52| 5.709.982,15 9.659.077,09 6.208.275,63 33.419.945,22
Escenario de manejo dptima (solo con
un 80% de la inversion estimada en el
presupuesto) 1.838.000,00 4.510.200,00 5.846.760,00 6.521.088,00 10.543.994,40 29.260.042,40
Brecha financiera anual para escenario
de manejo 6plimo 4.674.350,84| 3.911.799,52| 5.090.462,15 7.234.177,09 6.155.775,63 27.066.565,22
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Un plan de accidon es un modelo sistemdtico que permite priorizar las iniciativas mds
importantes para cumplir con ciertos objetivos, estableciendo metas, tiempos de
ejecucion y responsabilidades; constituyéndose en una especie de guia que brinda
un marco o una estructura en el momento de llevar a cabo un proyecto.

OBIJETIVO ACCIONES/ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS e bls RESPONSABLE
EJECUCION
- Acondicionar Levantamiento técnico
las facilidades 1.1. Delimitar al menos dos enfradas al . L. ! Departamento de
s ) obras de ingenieria y 3mes .
para la visitacion |Pargue y construir dos casetas de control . .. Ingenieria
. carteles de informacion
ecoturistica
1.2. Definir, delimitar y sefalizar el drea de . L.
. . |Lewvantamiento técnico,
camping enAula de la Naturaleza y Cafio ) L Departamento de
. . . obras de ingenieriay 3meses .
Hondo, con estimaciones de capacidad . . Ingenieria
carfeles de informacion
de carga
Ubicacién del espacio
fisico, Levantamiento
1.3. Construir bafios ecoldgicos secos en L. Departamento de
- . técnico, obras de & meses .
sitios estratégicos del parque ) o Ingenieria
ingenieria y carteles de
informacién
1.4. Redisefiar el/los senderos de
interpretaciéon, colocar carteles de Levantamiento técnico v I mes Departamento de
sefializacion turistica ambiental en lugares |carteles de informacion Ecoturismo
estratégicos
1.5. Acondicionamiento de los muelles &  |Levantamiento técnico, 3 meses Departamento de
instalaciones de servicio obras de Ingenieria Ingenieria
Lewvantamiento t&cnico.
1.6.Promowver un espacio para la venta de|obras de ingenieria, Departamentos de
souvenirs y recuerdos en las zonas mas definicidon de souwvenirs y 4 meses Ingenieriay
adecuadas recuerdos a vender, Ecoturismo
licitacién de concesion
1.7.Construiry adecuar una zona de Levantamiento técnico. 3 meses Departamento de
parqueo seguro obras de ingenieria Ingenieria
L tamiento técnico, D t tos d
1.8. Definir rutas de escalada en Cafio evan c:r'rluen O, elcmco epc:rl c:!"nen o5 de
Hondo obras de ingenieria, 3meses Ingenieriay
carteles y sefializacion Ecoturismo
1.9. Acondicionar accesos ay denfro de  |Lewvantamiento técnico y 9 meses Departamento de
las cuewvas carfeles de informacion Ecoturismo
Levantamiento técnico, Departamentos de
1.10. Construir Miradores en sitios . . P .
L obras de Ingenieria y 3meses Ingenieria y
estratégicos . .. .
carteles de informacién Ecoturismo

89



J Reingenieria del

Sistema Nacional

MINISTERIO ', Areas Protegidas
Plan de Negocios del P.N. Los Haitises FRECESSIATITS
TIEMPO DE
OBIJETIVO ACCIONES/ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS RESPONSABLE
EJECUCION
1. Acondicionar . ) o . . o
las faciidades 1.11. Disefiar, construir y seficlizar el Aerial |Levantamiento técnico, Departamentos de
ara a visitacion Tram y areas de servicios en Punta Arenas |obras de ingenieria y 9 meses Ingenieria y
P L (Los Haitises Eco Park) carteles de informacian Ecoturismo
turistica
2. Desarrollar un
rograma de Identificacién de
preg . B 2.1. Definicién de los programas de .
capacitacién . L . . necesidades, programas de Departamento de
capacitacién necesarios para satisfacer . B - 2 meses .
para la ) capacitacion y alianzas Ecoturismo
) la primera etapa L
comunidad local estratégicas
interesada
Departamento de
2.2, Implementacion de la capacitacion  |Cursos y talleres & meses Ecoturismo y aliados
estratégicos
2.3. Definicién y puesta en marcha del
yp . . . |Contfinuo y Departamento de
programa de conservacion que apoyard |Programa de conservacion )
- Lo - . . permanente Ecoturismo
la visitacién ecoturfstica al area protegida
3. Asesorary
acompafiar
técnicamente a
los miembros de la|3.1. Asesoria y acompafiamiento legal y Departamento de
comunidad local, [técnico para la organizacién de los Contacto legal y asistencia I meses Ecoturismo y
para su pequefios emprendimientos locales técnica de proyectos Comunidad local
adecuada iniciales organizada
organizacion en el
negocio
ecoturistico
Departamento de
3.2, Asesoria para la formulacion de Asistencia técnica de I meses Ecoturismo y
pequefios proyectos locales prioritarios proyectos Comunidad local
organizada
Departamento de
3.3. Asistencia técnica para puesta en . oL P .
Asistencia técnica de Ecoturismo y
marcha de los proyectos locales & meses )
. proyectos Comunidad local
prioritarios .
organizada
4. Establecer un
sistema de 4.1. Disefio & implementacion de un . .
. . . . Sistema de monitoreo y
monitoreo y sistema sencillo de monitoreo y control del )
. L R control: instrumento de .
control del negocio ecoturistico en el drea recobilacian de Contfinuo y Departamento de
proceso del protegida, desde el enfoque de ) P . . permanente Ecoturismo
) . ) . |linformacidn, tabulacién de
negocio conservacion del recurso y la experiencia )
e . . . resultados e informe
ecoturistico en el |satisfactoria del visitante
darea protegida
Tiempo global: 18 meses
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10.2. Cronograma de Ejecucion

meses IR

1.1. Delimitar al menos dos entradas al
Parque y construir dos casetas de control

1.2, Definir, delimitar y sefializar el area de
camping enAula de la Naturaleza y Cafio
Hondo, con estimaciones de capacidad
de carga

1.3. Construir bafios ecolégicos secos en
sitios estratégicos del parque

1.4. Redisefiar el/los senderos de
interpretacién, colocar carteles de
sefializacion turistica ambiental en lugares
estratégicos

1.5. Acondicionamiento de los muelles &
instalaciones de servicio

1.6.Promovwver un espacio para la venta de
souvenirs y recuerdos en las zonas mds
adecuadas

1.7.Construir y adecuar una zona de
parqueo seguro

1.8. Definir rutas de escaloda en Cafio
Hondo

1.9. Acondicionar accesos a y dentro de
las cuevas

1.10. Construir Miradores en sitios
estratégicos

1.11. Disefiar, construir y sefializar el Aerial
Tram y areas de servicios en Punta Arenas
2.1. Definicién de los programas de
capacitacién necesarios para satisfacer la
primera etapa

2.2, Implementacion de la capacitacion

2.2, Definicién y puesta en marcha del
programa de conservacion que apoyard
la visitacién ecoturistica al area
protegida

3.1. Asesoria y acompafiamiento legal y
técnico para la organizacién de los
pequefios emprendimientos locales
iniciales

3.2. Asesoria para la formulacion de
pequefios proyectos locales prioritarios
3.3. Asistencia técnica para puesta en
marcha de los proyectos locales
prioritarios

4.1. Disefio & implementacién de un
sisterna sencillo de monitoreo y control
del negocio ecoturistico en el drea
protegida, desde el enfoque de
conservacion del recurso y la experiencia
satisfactoria del visitante
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11.1. Conclusiones y Recomendaciones

e Sobre la localizacién del Area Protegida:

La ubicacion del drea protegida en las provincias de Duarte, SGnchez Ramirez,
Samand, Monte Plata y Hato Mayor, asi como su localizacion al este de la
Republica Dominicana, pone en evidencia dos circunstancias: una, la cercania a
los principales polos turisticos y la otra; el recién acceso vial que la comunica con
dichos polos.

La clave es saber manejar las circunstancias e implementar el Programa de
Desarrollo propuesto, de manera que, se resalten los verdaderos atributos del
proyecto, menospreciando las debilidades del mismo.

Tomando en cuenta, la media alta vocacion ecoturistica del drea seleccionada
del proyecto, el mismo debe ser desarrollado con sdlidos fundamentos de
sostenibilidad y por ende, bajo impacto y minima densidad.

e Sobre el producto:

El producto susceptible a desarrollar en el drea seleccionada debe estar
enmarcado en la actividad ecoturistica y si hubiera otra, debe estar sujeta a
lineamientos de sostenibilidad ambiental, socio-cultural y econdmica. Aun cuando,
no se disenaron todos los productos ecoturisticos susceptibles al drea protegida; se
prevé que podrian crearse otros dirigidos a segmentos de mercado diferentes.

Los productos ecoturisticos disenados son: 4 Day Tours; 1 Expedicion de 3 dias y 2
noches; 1 Excursion/Circuito de 5 dias/4 noches, partiendo desde Santo Domingo.

e Sobre la demanda potencial:

La demanda de productos ecoturisticos principalmente en dreas protegidas
basada en una diversidad de atractivos: sistema de cavernas con presencia
predominante de arte rupestre, dreas costeras con humedales y mogotes con
bosque hUmedo; permiten el desarrollo de productos diversos, tales como: la visita
a las cuevas para observar el arte rupestre, recorridos en botes y en “aerial tram”,
deportes de aventura inclusive extremos: rapel o escalada, la observacion y el
disfrute de la naturaleza.

Por ello, es susceptible una demanda variada; no obstante la que tiene mayor

incidencia son los furistas de naturaleza, los turistas de aventura, los fotografos de
naturaleza y los cruceristas por su cercania al puerto de cruceros de Samana.
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Esto induce la necesidad de preparacion del personal que atenderd a esta
demanda especifica, la cual tiene requerimientos especializados y exigentes,
Generalmente, no tiene objecidon a precios elevados, siempre y cuando los servicios
sean de calidad y la experiencia satisfactoria.

e Sobre la oferta:

La oferta de productos ecoturisticos para Los Haitises se denota de media a débil,
tomando en cuenta su presencia en la web. Evidencidndose, mds bien una oferta
del destino mds no de productos concretos. Esto induce la necesidad de promover
los productos disenados en este plan, hacer las inversiones necesarias tanto en
infraestructuras como en capacitacion. Asi como, hacer un estudio de factibilidad
de dichas inversiones.

e Sobre la competencia:

La competencia similar y cercana de Los Haitises se presenta en muy pocos lugares
de la Republica Dominicana y de las demds islas de la regidn caribena, por su
parficularidad geomorfoldégica; sin - embargo, puede tener términos de
competencia con los humedales. En tal sentido, hay que aprovechar estas
condiciones singulares, para promover productos diferenciadores a segmentos de
mercado especificos. No obstante, en la Republica Dominicana, también hay ofras
dreas protegidas que tiene alta vocacion ecoturistica, en las cuales pueden ser
concebidos productos complementarios y conformar multidestinos nacionales,

De igual manera, puede aprovecharse la labor realizada por la competencia y
hacer sinergias con los otros destinos del Caribe, para conformar productos vy
promover multidestinos regionales.

e Sobre la Estrategia de Marketing:

A parte de la importancia del desarrollo de un producto notable, es vital la
formulacion de una estrategia de marketing direccional, enfocada e innovadorag;
la cual debe estar enmarcada en un Plan de Marketing y Comercializacion; donde
la estructura de ventas también juegue un papel transcendental, para generar
acciones puntuales, que contribuya de manera sustancial a la venta de los
productos ecoturisticos, en un tiempo efectivo.

Igualmente, es conveniente la creacidon de una unidad operadora local,
debidamente autorizada y con las concesiones ecoturisticas de lugar. Mientras
tanto, es necesario sea establecido el Comité de Gestion Ecoturistica del Parque
Nacional Los Haitises, para la implementacion del proyecto y que candlice las
inquietudes y propuestas puntuales de los actores clave interesados en participar.
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Es necesario entender que, la estrategia de marketing debe tener proyeccion
internacional, por lo que se precisa tener una cara responsable para firmar
acuerdos y alianzas estratégicas.

e Sobre el andlisis de viabilidad econémica y evaluacién financiera:

La viabilidad econdmica del proyecto es positiva, fomando en consideracion las
proyecciones de ingresos y egresos estimadas y basdndose en los precios
referenciales de venta y en la manera de, iniciar una gestion ecoturistica en el drea
protegida. No obstante, la evaluacion financiera basada exclusivamente en el
negocio ecoturistico es negativa, pues las inversiones y gastos administrativos
superan las estimaciones de ingresos por este concepto inicialmente. Es preciso,
incorporar ofros mecanismos de financiamiento que complementen el de la
actividad ecoturistica, como el de pago por servicios ambientales, entre ofros.

Estos precios de venta pueden ser modificados, en la medida que sean ajustados
los costos unitarios; a pesar de que son servicios especializados y de muy baja
densidad, lo que encarece el producto, a diferencia de otros de caracter masivo y
tradicional.

La comercializacién fundamentada en tour operadoras especializadas merma la
utilidad, pues las comisiones regulares oscilan enfre un 20% y un 25%. Por lo que,
afecta un poco la rentabilidad.

Sin embargo, es viable la obtencién de beneficios fiscales por la Ley de CONFOTUR;
para las empresas operadoras podrdn optar por dichas resoluciones, siguiendo el
procedimiento correspondiente.

El alcance del nUmero base meta no es imposible de lograr, en la medida que se
leven a cabo las acciones de publicidad, promocién y relaciones publicas
planteadas en el plan de promocién y mercadeo.

Finalmente, el Programa de Desarrollo Ecoturistico del Parque Nacional Los Haitises

es viable ambiental, socio-cultural y econdmicamente; siempre y cuando se lleve a
cabo siguiendo los lineamientos y directrices ecoturisticas.
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