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INTRODUCCION

La conservacion de la biodiversidad en las zonas costeras ecolégicamente importantes y
vulnerables representa una oportunidad para el desarrollo sostenible del turismo y la infraestructura
fisica asociada. En tal sentido, es necesario contar con un sistema de indicadores para el turismo
sostenible adaptado a la realidad de la Republica Dominicana, el cual permita detectar informacién
precisa y veraz a través de sus resultados, para poder asumir acciones adecuadas y alcanzar los
objetivos propuestos.

El Sistema Dominicano de Indicadores de Turismo Sostenible pretende proveer al Ministerio de
Turismo de una herramienta Gtil, que al implementarse pueda medir los efectos y avances de las
acciones tomadas con respecto al desarrollo del turismo sostenible en la Republica Dominicana.

De igual manera, el Sistema Dominicano de Indicadores de Turismo Sostenible se ha desarrollado
considerando la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de alcanzar las
metas alli planteadas en los ambitos ambientales, socioculturales y econémicos; asi como lo
contemplado en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y la Estrategia Nacional de Conservacién
y Uso Sostenible de la Biodiversidad.

Su formulacién ha sido un trabajo conjunto entre los actores claves del sector publico y privado,
para contar con un instrumento basado en la situaciéon del pais, haciendo énfasis en las provincias
piloto del Proyecto Biodiversidad Costera y Turismo. Se propone como una herramienta de
informacion para la toma de decisiones y desarrollo de planteamientos estratégicos en torno al
desarrollo sostenible de la actividad turistica y la conservacién de los recursos de los que ésta
depende.

En tal sentido, este producto: Sistema Dominicano de Indicadores de Turismo Sostenible, cumple
con lo establecido en los Términos de Referencia SDP-59-2018 “Consultoria para la elaboracién
de un Sistema Dominicano de Indicadores para el Turismo Sostenible”, de acuerdo con el Proyecto
Biodiversidad Costera y Turismo: una oportunidad para el desarrollo sostenible. UNDP/GEF PIMS
4955 / No. 00092146 y todos sus anexos.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Dominicano de Indicadores para el Turismo Sostenible — SIDTUR- se concibe como
una estrategia de medicién para apreciar y valorar la situacién del sector en cuanto se refiere a la
sostenibilidad y competitividad de la actividad.

El desarrollo del turismo ha ido evolucionando hacia la sostenibilidad; hace afios se entendia como
un enfoque voluntario, pero en la medida del tiempo se ha convertido en su misma esencia. Una
actividad turistica que no sea sostenible de manera holistica, tanto en lo ambiental como en lo
sociocultural y econémico, no es viable; ya que es una exigencia en la observancia de la Agenda
2030 y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los objetivos 8, 12y 14.

En tal sentido, el Sistema Dominicano de Indicadores para el Turismo Sostenible — SIDTUR-
se convertird en una herramienta util para proveer informacién a la cuenta satélite de turismo
de Republica Dominicana y que permitira la medicion de los impactos econémicos del turismo
de forma armonizada, de manera que se cumpla con el proceso internacional liderado por la
Organizacion Mundial de Turismo.

El grupo de indicadores de turismo sostenible asumidos en una primera fase para Republica
Dominicana, ha sido segmentado en seis (6) componentes para un total de sesenta y tres (63)
indicadores:

. Desarrollo econémico: compuesto por ocho (8) indicadores macroeconoémicos de la
actividad, e indicadores de oferta y demanda turistica.

. Gestion del destino: comprendido por ocho (8) indicadores de planeacion y seguimiento
de la actividad, asi como facilidades para la inversion, la innovacién y el emprendimiento.

. Patrimonio cultural: compuesto por cuatro (4) indicadores que identifican los valores de
patrimonio material e inmaterial, también por la oferta y consumo de productos turisticos
culturales.

. Impacto ambiental: comprendido por veintiséis (26) indicadores que miden los impactos

de la actividad turistica en los ecosistemas, asi como las condiciones actuales de los
recursos naturales del destino.
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. Desarrollo social: concentra diez (10) indicadores de calidad en el empleo, y los factores
de impacto social del turismo, ademas de la corresponsabilidad de la industria con el
desarrollo local.

. Gestion empresarial: contentivo de siete (7) indicadores que identifican las caracteristicas
de los prestadores turisticos del destino en torno a la innovacion, la asociatividad, la
formalizacion y el compromiso por la gestion responsable.

El Sistema Dominicano de Indicadores de Turismo Sostenible -SIDTUR- ha sido elaborado en
funcion de un ejercicio fundamentado tanto en temas conceptuales, como aspectos técnicos
utilizando matrices y fichas de evaluacion de riesgos y oportunidades, analisis de estudios de
casos de otros destinos; ademéas de la realizacion de talleres participativos y entrevistas con
actores clave, especialmente en las provincias pilotos del Proyecto Biodiversidad Costera y
Turismo (BCyT): Montecristi y Samana.

Este documento constituye la primera propuesta de indicadores de sostenibilidad turistica en el
pais. Se fundament6 en una investigacion primaria y un acercamiento con los actores publicos y
privados que tienen incidencia en el tema, mediante talleres y entrevistas. El trabajo desarrollado
por el equipo de consultores ha permitido identificar aquellos aspectos necesarios para levantar
informacion de base primaria, la cual debera progresivamente ser profundizada de manera més
especifica; a los fines de asumir acciones adecuadas para enfrentar los desafios y retos y asi
convertir a Republica Dominicana en un verdadero destino de turismo sostenible, competitivo y
reconocido como tal a nivel nacional e internacional.

El presente instrumento esta formado por capitulos, cuyos contenidos abarcan: el marco conceptual,
la metodologia utilizada para la formulacion del SIDTUR, la visién del turismo sostenible de
Republica Dominicana y un breve analisis del pais como destino turistico, y los componentes del
SIDTUR con sus respectivos indicadores y anexos que complementan la informacién.

Resulta de gran importancia, la puesta en marcha del Sistema Dominicano de Indicadores de
Turismo Sostenible— SIDTUR- y establecer alianzas publico-privadas para su implementacion.
Sin embargo, desde el Ministerio de Turismo se debe asumir el liderazgo en la ejecucion del
proceso, identificando la unidad responsable a los fines de mantener el proceso bajo control y
asegurar los resultados, para su analisis respectivo. De igual forma, es crucial fortalecer el proceso
de implementaciéon del SIDTUR, a través de acciones conjuntas con la Academia, las ONG y
asociaciones locales.
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El turismo sostenible en Republica Dominicana enfrenta grandes retos o desafios relacionados
con: la ordenacién y planificacion territorial, la definiciébn del modelo de turismo méas adecuado
para el pais, la organizacidn de gestion de destinos turisticos, los impactos turisticos ocasionados
principalmente en los polos turisticos tradicionales, los efectos del cambio climético, la creciente
demanda de servicios turisticos, el desarrollo de nuevos productos, la debilitada coordinacién inter
e intrainstitucional, entre otros.

Para lograr el desarrollo sostenible del turismo en Republica Dominicana, se hace necesario
implementar la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible’ y el Sistema Dominicano de Indicadores
de Turismo Sostenible -SIDTUR-, como herramientas criticas del proceso, para alcanzar el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, en concordancia con la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

1- Revisién del Marco Legal Ambiental y Turistico de Republica Dominicana. PBCyT. PNUD-GEF-MITUR-Ministerio de
Medio Ambiente, Santo Domingo, 2017.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 GLOSARIO

Sistemas de cuentas nacionales: los sistemas de informacion nacional sintetizan la actividad econémica
a través de indicadores ampliamente aceptados, por lo que su comprension, divulgacion y analisis es
homogénea en los paises, permitiendo comparaciones en el tiempo y a nivel regional.

Los indicadores macroecondmicos se concentran en la medicion del Producto Interno Bruto (PIB),
indice de precios al consumidor (IPC), tasa de desempleo, tasas de interés y tipo de cambio. De su
lado, los indicadores microeconémicos que miden el comportamiento de las industrias, las empresas y
los individuos, se analizan a través de cuentas sectoriales que dan respuestas a los requerimientos de
informacion general de las actividades econémicas mas sobresalientes de los territorios. Generalmente,
su recopilacion y analisis recae en la institucion nacional de estadisticas.

Cuentas satélites de turismo: En el marco de generar los lineamientos estandar de la medicion de la
actividad turistica a nivel internacional, se han llegado a acuerdos metodoldgicos en la recopilacion y
andlisis de la informacién. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha liderado este proceso, lo cual
permite contar con informacién comparable entre paises.

La informacién alli recogida permite obtener datos generales para la toma de decisiones. Indicadores
como el numero de turistas, nUmero de pernoctaciones y gasto por turista son claves para los andlisis
de estacionalidad, competitividad de los precios turisticos, concentracion turistica, y capacidad del
destino. Ademés, permiten definir nuevos mercados potenciales, fidelidad por parte de los actuales y el
comportamiento de consumo doméstico y extranjero.

Modelos de gestion y medicion del turismo: Adicional a los indicadores de coyuntura turistica que
sintetizan la actividad econémica de los destinos, se amplia el marco de andlisis a otros factores alineados.
Por ejemplo, la gestion y operacién de la industria; la calidad del empleo, los rendimientos de las empresas
turisticas, el impacto de la actividad en la comunidad local o la eficiencia de la gestion gubernamental
toman relevancia y se sintetizan en indicadores que permiten su analisis.

En ese sentido, los planteamientos sobre los factores de competitividad propuestos por Porter (1991) o
posteriormente, el modelo de competitividad Turistica de Richie & Crouch (2005), y los lineamientos de
sostenibilidad de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, determinan un conjunto de criterios y
objetivos que direccionan las politicas y, por lo tanto, los esquemas de monitoreo y/o de medicion.

Sistemas de informacion turistica: Si bien un modelo responde a un marco teérico conceptual, la
mayoria de estos modelos confluye en indices que permiten la sintesis de la gestion de manera numérica
y comparable en el tiempo. Sin embargo, los indices se construyen a partir de una bateria de indicadores
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que a su vez se componen por un ecosistema de variables las cuales convergen y se clasifican en un
sistema de informacién de consulta publica o privada.

Esta informacion permite realizar analisis particulares, especializados o que responden a planteamientos
especificos segun las necesidades del destino. Son bases de datos que disponen de variables por series
de tiempo y desagregacion regional. En la mayoria de los casos, estos sistemas son propiedad del gobierno
o de centros de informacion publicos/privados en los que participa la academia.

Metodologia para la elaboracion del sistema de indicadores: La metodologia describe el procedimiento
que se ha seguido para la elaboracion del sistema de indicadores para Republica Dominicana. Se trata de
un proceso participativo en el cual se implican desde el inicio todos los agentes y entidades que pueden
contribuir a la formulacién del sistema. Se incluyen 12 etapas divididas en tres fases: investigacion y
organizacion, elaboracion de indicadores y aplicacion.

Criterios: Los criterios definen las normas de sostenibilidad que se quieren alcanzar. Se agrupan por
dimensiones o areas tematicas. Para conseguir la sostenibilidad en cada criterio existen varios indicadores
que se deben cumplir. Por ejemplo, para el bienestar de las comunidades receptoras, la OMT agrupa
indicadores relacionados con satisfaccion de residentes, efectos del turismo en la comunidad, acceso de
los residentes a los principales recursos y prevencion de turismo sexual.

Componentes del Sistema de Indicadores de Turismo Sostenible — SIDTUR: Los componentes son las
categorias que se han establecido de acuerdo con el objeto y afinidad conceptual de las variables con el fin
de agrupar la informacion. Especificamente, se han fijado seis categorias que son: desarrollo econémico,
gestion del destino, patrimonio cultural, impacto ambiental, desarrollo social y gestion empresarial.

Indicadores: Los indicadores permiten la sintesis de la informacion sobre cambios en la estructura o
comportamiento de un elemento de analisis. Por ello, su construccién se centra en unidades de variaciéon
en el tiempo.

Por ejemplo, el indicador de Porcentaje de Informalidad del Turismo tiene como objetivo establecer las
caracteristicas del empleo y su calidad en términos de estabilidad en el tiempo. Sin embargo, los modelos
de medicién en su mayoria nombran los indicadores con una estructura méas categérica que metodologica.
Asi, el indicador puede denominarse “Estabilidad Laboral” lo que no permite la identificacién de los criterios
o elementos clasificadores, los indicadores y las variables respectivamente.

El célculo, a su vez, puede variar segun la informacién disponible, en términos generales un indicador de
informalidad puede evaluarse desde la medicién de la “formalidad” asi que puede obtenerse a partir del
numero de aportantes al sistema de seguridad social que estan relacionados con el sector turismo sobre
el nUmero de empleos generados por las empresas turisticas.
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Variables: Son unidades de cambio en el tiempo y que son claves en el analisis de los impactos. Las
variables dependientes representan resultados de la actividad, como el gasto del turismo que esta
directamente relacionado con el nUmero de turistas. A su vez, el nimero de turistas seria una variable
independiente de la cual dependen los ingresos obtenidos en el destino y que es objeto de los planes de
crecimiento turistico.

Datos: Los datos se obtienen a través de mediciones, o en el caso de variables cualitativas, de
observaciones; de los valores que arrojan las variables mencionadas, generalmente en tiempos y/o lugares
distintos. Estos datos permiten conocer los cambios de las variables y que estas puedan ser analizadas
para su posterior gestion.

Jonathan Delance
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1.2 MARCO DE REFERENCIA PARA
EL DESARROLLO DE INDICADORES
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Desde hace mas de una década el turismo ha
sido medido como actividad econdmica, los flujos
de turistas y la oferta de prestadores turisticos,
configuran los indicadores basicos anclados a
las cuentas satélites del turismo, asi como la
participacion del turismo en el PIB Nacional.

Esta informacion desagregada a nivel subnacional
en muchos paises ain requiere de grandes
esfuerzos, el flujo de turistas en la mayoria de
los casos se mide por llegadas de extranjeros o
nacionales a través de aeropuertos 0 cruceros,
mas el seguimiento del movimiento terrestre y la
ausencia de terminales aéreas en todas las regiones
del pais dificultan la medicién. Los mecanismos de
seguimiento se trasladan a la ocupacion hotelera,
pero la informalidad en la prestacion del servicio
de alojamiento o la visita a familiares o amigos, no
permite tener informacién estadistica que refleje
en un 100% la dinamica del sector, concluyendo
con muestreos o recopilaciéon de informacion de
algunas zonas del territorio nacional.
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Ante la necesidad de informacién para la toma de
decisiones y las dificultades para contar con esta de
manera oportuna, se enfrentan todos los destinos
a nivel global. En ese sentido, se han mencionado
las dificultades para establecer la demanda real
del turismo en las regiones, mas para establecer
la presion o riesgo que la llegada de turistas a un
destino representa para tomar las acciones que se
requieran, suponen un reto que debe abordarse en
cada uno de los territorios de vocacidn turistica.

En ese sentido, se requieren de estrategias de
medicion eficientes, que permitan catalizar las
areas de gestion en torno a la sostenibilidad de
los destinos, sin que esto signifiquen esfuerzos
presupuestales y de operacion imposibles de
sostener en el tiempo. Lo que supone establecer un
estado del arte amplio sobre temas de medicion de
sostenibilidad y competitividad turistica, entendida
esta Ultima como la capacidad del destino de
funcionar de manera eficiente articulando valores
de proteccion y conservacion del patrimonio. Este
proceso es clave en la identificacion de los criterios
de medicion propuestos respecto a los riesgos que
de manera particular se evidencian en el destino.

Es por ello, que se ha configurado un marco de
referencia a partir de los modelos de medicién
turistica que resaltan aspectos de sostenibilidad
dentro de sus objetivos, asi como las lecciones
aprendidas y de referencia conceptual y
metodoldégica de procesos anteriores en la

formulacién de sistemas de indicadores. (Anexo 1).

Asi mismo, se ha elaborado un perfil estadistico del
destino en el que se puede establecer el punto de
partida hacia la configuracién del propio sistema de
indicadores de sostenibilidad turistica teniendo en
cuenta las caracteristicas econdmicas y geogréficas
del territorio. (Anexo 2)
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1.2.1 Contexto internacional

Luego que el 2017 fuese declarado por las
Naciones Unidas el Afio Internacional del Desarrollo
Sostenible del Turismo (IY2017), las iniciativas y
requerimientos de parte de los gobiernos locales
por la adopcion de medidas que permitan abordar
los impactos del turismo y cdmo mitigar los riesgos
que de este se derivan, se hacen latentes y toman
mayor relevancia.

Si bien la contribucion del turismo a la economia
local es altamente reconocida, también su directa
relacién con eluso de recursos naturalesy culturales,
por lo que en el marco de 1Y2017 se reconoci6 la
importancia de generar cambios en las politicas,
practicas empresariales y el comportamiento del
consumidor en torno a un turismo mas sostenible.

Producto de los comités y reuniones de expertos en
temas de medicion, se ha concluido la necesidad
de abordar los principios de sostenibilidad turistica
de manera integral a las actividades productivas
de los paises, de alli la importancia de establecer
unos lineamientos transversales y que generen
compromisos por parte de todos los actores de la
economia nacional en torno a la conservaciéon de
los valores naturales y culturales, asi como del
bienestar de las comunidades.

DIRECTRICES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

Dar un uso
6ptimo a los
recursos
ambientales,
asegurando su
conservacion.

Respetar la
autenticidad
sociocultural de
las comunidades
anfitrionas y su
patrimonio

cultural.

CONSTRUCCION COLECTIVA - GESTION PUBLICA - MONITOREO - VALOR AGREGADO

llustracion 1. Directrices del desarrollo sostenible del turismo. OMT 2005. Disefio: A. Ochoa. Fotografias: Pexels
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Sin embargo, la sostenibilidad es un marco
estratégico que no es reciente, el compromiso por
un desarrollo equitativo y que proteja los valores de
patrimonio de los territorios es inherente a la ética
de toda actividad productiva. A pesar de esto, las
brechas socioecondémicas, la contaminaciéon y el
uso desmesurado de los recursos no renovables,
son escenarios presentes que no pueden omitirse.
El turismo es una industria que, si bien representa
el 10% del PIB segin la Organizacién Mundial
del Turismo 2019, también representa uno de los
sectores que mas desechos y contaminacion genera
a nivel global. La participacion en el consumo
energético, emisiones de CO2 y generacién de
aguas residuales pone de manifiesto la necesidad
de establecer pardmetros de gestion y de operacion
en las zonas de interés turistico.
Enesesentido,variasorganizacionesinternacionales
han abordado elementos de sostenibilidad de la
actividad turistica o competitividad, que integran
factores sociales y ambientales como ejes de sus
propuestas a modo de guia en el marco de generar
politicas e indicadores de gestion de la actividad y
que se analizaran en el siguiente capitulo.

1.2.2 Indicadores de la cuenta satélite de
turismo

La cuenta satélite de turismo es una nocién que
ha sido desarrollada por las Naciones Unidas para
articular los organismos y entidades nacionales en
torno al desarrollo de estadisticas que permitan la
medicion de los impactos econémicos del turismo
de manera armonizada con el objetivo de que sean
comparables.

La Organizacién Mundial del turismo lo define como:

“La cuenta satélite de turismo (CST) es un
marco estadistico normalizado y el principal

instrumento de medicion econdmica del turismo.
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Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual 2008 (también
conocido como CST: RMC 2008) proporciona
el marco conceptual comun, actualizado, para
elaborar una CST. Adopta el sistema basico de
conceptos, clasificaciones, definiciones, tablas y
agregados del Sistema de Cuentas Nacionales
2008 (SCN 2008),

para una sinopsis sistematica de la actividad

la norma internacional
econémica nacional, desde una perspectiva

funcional.”

En ese sentido, las cuentas satélite de turismo
lideradas por los departamentos de estadistica de
las naciones, proveen la siguiente informacion:

e PIB atribuible al turismo
e Flujo turistico

e Gasto turistico

e Empleo

e Inversion

1.2.2.1 Iniciativa para la definicion del
marco estadistico para la medicion de la
sostenibilidad del turismo, UNTWO.

Con el soporte de la Unidad de Estadisticas de
las Naciones Unidas (UNSD) se ha lanzado en
el 2015 la iniciativa que promueve la creacion de
un marco para la mediciébn de la sostenibilidad
turistica, permitiendo avanzar a nivel internacional
en la construccién de sistemas de medicibn mas
eficientes y que den respuesta a los retos de la
industria en términos de conservar el patrimonio
cultural, natural y social de los destinos, asi como
garantizar un consumo responsable y sostenido en
los territorios.

Con la expectativa de concluir en el afno 2020
con un marco técnico para la formulacion de una
guia que permita la inclusiébn de parametros de
sostenibilidad en las cuentas satélites de turismo,
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se han desarrollado documentos de trabajo y
reuniones con expertos en los que se ha resaltado
la importancia de la medicion como factor clave en
el cumplimiento de la Agenda 2030 en alineacion
con los objetivos de desarrollo sostenible (SDGs).

En ese sentido, se ha instado a todos los
gobiernos a desarrollar sus modelos de medicion
de la actividad turistica dentro de las politicas de
desarrollo territorial, en tanto su gestion y monitoreo
permitirdn soportar su potencial como catalizador

para el desarrollo sostenible de las regiones.

Aunque en la actualidad se cuenta con documentos
de trabajo, los comités que se han desarrollado en
los afios posteriores a la fundacion del Programa
de Medicién del Turismo Sostenible MTS permiten
tener un excelente punto de referencia en
términos de estudios de casos en la vinculacion
de parametros ambientales a cuentas satélites de
turismo en paises de América Latina, asi como

referencia de destinos insulares.

En términos generales los criterios a abordar en la
vinculacién de informacion a las cuentas satélites
de turismo se centran en el consumo energético, la
emision de CO2 de la actividad turistica, asi como
la medicién de aguas residuales y desechos. Sin
embargo, estos elementos se consideran basicos
dentro de un sistema de informacion que esta
directamenterelacionadoconpoliticas de adaptacion
hacia un turismo responsable en concordancia con
los objetivos de desarrollo sostenible, razén por
la que se evidencia la incorporacion de sistemas
de indicadores turisticos alineados a la vision del
destino como un ejercicio necesario a incluir en las
agendas de gobierno.
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1. 3 MODELOS DE REFERENCIA
INTERNACIONAL EN LA MEDICION
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

La actividad turistica es una actividad econémica
que debe analizarse de manera holistica desde las
perspectivas de las distintas disciplinas con las que
guarda estrecha relacion; el patrimonio cultural, los
recursos naturales, la infraestructura de soporte, los
sistemas de transporte y comunicacién, son algunos
de los ejes que se encuentran en la planificacion
sectorial. Ahora bien, el impacto del turismo en
las comunidades es un fenbmeno que puede
representar oportunidades o amenazas, razon por
la que los criterios de varios modelos planteados
por organizaciones de soporte internacional retinen
planteamientos de seguridad alimentaria, inflacion
y percepciéon de la comunidad sobre la actividad.

1.3.1 Criterios del modelo de indicadores
de desarrollo sostenible para los destinos
turisticos OMT

La Guia para el Desarrollo de Indicadores de
Sostenibilidad Turistica fue publicada en el 2005
y hoy en dia guarda vigencia en tanto resalta
elementos claves para el desarrollo de la actividad
turistica. El documento ha sido marco para la
formulacién de modelos posteriores que han sido
ajustados de acuerdo con el contexto del territorio y
la disponibilidad de la informacién.

Con una propuesta de indicadores basicos y otros
de mayor especificidad, asi como aquellos que
se derivan de los diferentes tipos de turismo del
destino, es una guia con mas de 600 indicadores
que sirven de base para la formulacién propia, por
parte de los gestores y organizaciones publicas o
privadas, de los indicadores que estén alineados a
las politicas y vision turistica de sus destinos.
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En ese sentido, no es la intencién el replicar una bateria de indicadores tan amplia, sino tener presente
los indicadores mas representativos segun los criterios que se han resumido en el siguiente recuadro, en
el que a su vez se resaltan elementos claves para el presente proyecto de acuerdo con la tipologia de
destino, su madurez turistica y los objetivos de la Agenda 2030:

TABLA 1. CRITERIOS E INDICADORES GENERALES DE LA GUIA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LOS DESTINOS TURISTICOS OMT 2005.
ANALISIS Y DISENO: AUTOR

Criterios Indicadores
Satisfaccion de los residentes con el turismo

Efectos del turismo en la comunidad

Bienestar de las comunidades

Acceso de los residentes a los principales recursos
receptoras

Equidad de género

Prevencion del turismo sexual

Conservacion del Conservacion del patrimonio material

patrimonio cultural Conservacion del patrimonio inmaterial

Participacion comunitaria Empresas turisticas de base comunitaria

en el turismo Participacion en planes por parte de la comunidad local

Percepcion del turista del destino en general

Satisfaccion de los turistas Percepcion del turista de la oferta (empresas) del destino

Accesibilidad turistica

Cobertura de servicios basicos

Seguridad alimentaria

Seguridad laboral

Salud y seguridad

Manejo de epidemias

Seguridad para el turista

Seguridad publica local

Estacionalidad turistica

Fugas

Empleo

Aprovechamiento de los beneficios

o . El turismo como factor de conservacion
economicos del turismo

Beneficios econémicos para la comunidad y el destino

Turismo y lucha contra la pobreza

Competitividad de los negocios turisticos

2701 lele o e (HIEAE O] Efa Ll =I5 Proteccion de ecosistemas en peligro
del destino Calidad del agua del mar

Gestion energética

Gestion de los recursos Cambio climético y turismo

naturales escasos Disponibilidad y conservacion del agua

Calidad del agua potable

Continta en la siguiente pagina
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Tratamiento de aguas residuales

Gestion de los residuos solidos

Limitacién del impacto

Contaminacion atmosférica

ambiental del turismo

Controles de los niveles de ruido

Gestion del impacto visual de la infraestructura y las instalaciones

Control de las

Control de la intensidad de uso

actividades turisticas

Gestion de eventos turisticos

Integracién del turismo en la planificacion local o regional

Control del desarrollo

Ordenacion y control del

Transporte relacionado con el turismo

lugar de destino

Transporte aéreo: cambios en los patrones de movilidad y acceso

Transporte maritimo: cambios en los patrones de movilidad y acceso

Creacion de circuitos y rutas turisticas

Oferta de variedad de experiencias

Disefo de productos y servicios

Actividades de marketing con miras a un turismo sostenible

Proteccion de la imagen de un destino

La sostenibilidad de las

Practicas empresariales ambientalmente responsables

operaciones y los servicios

Responsabilidad social

Si bien los 48 indicadores son de importancia en
tanto sugieren una dinamica controlada de los ejes
de desarrollo sostenible para la actividad turistica,
es importante tener en cuenta que los impactos
del turismo a su vez estan relacionados con el
estadio en el ciclo de vida de producto, la expansion
geografica de uso turistico y la participacion de la
industria en la economia local.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del turismo
del destino, es importante anclar al seguimiento y
control del desarrollo, elementos de ordenamiento
territorial en el uso y gestién de los recursos, asi
como el aporte en la redistribucién equitativa de los
ingresos que mitigue efectos negativos de caracter
social.

1.3.2 Sistema Europeo de Indicadores
(SEIT)

Se consolida como una herramienta de gestion de
destinos sostenibles, entendiendo destino como la
proporcién territorial que responda a la dinamica
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econbémica del turismo, sea una zona de interés
turistico, ciudad, provincia o pais y que se desee
responda a elementos de sostenibilidad en su
operacion.

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos
propone tener un seguimiento eficaz por parte de
la comunidad para alcanzar, mantener y mejorar
el desarrollo de competitividad y sostenibilidad
turistica en los destinos. Este sistema cuenta con
un grupo de 27 indicadores basicos y 40 opcionales,
los cuales se pueden utilizar con caracter voluntario,
junto o integrado a sistemas ya existentes de
seguimiento a destinos.

Si bien
variables a analizar, es importante establecer la

la bateria de indicadores propone
disponibilidad de informacién de base del destino y
de ser necesario, las opciones metodoldgicas para
la mediciéon de los factores que se sefialan en el
siguiente recuadro:
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TABLA 2. CRITERIOS DEL SISTEMA EUROPEO DE INDICADORES 2016.
DISENO: AUTOR

Criterios Indicadores

1.1 Politica publica de turismo sostenible.

1.2 Gestién sostenible del turismo en las empresas turisticas.

1.Gestion del destino

1.3 Satisfaccion del cliente.

1.4 Informacién y comunicacion.

2.1 Flujo turistico en el destino (volumen y valor).
2.2 Resultados de la(s) empresa(s) turistica(s).
2.Valor econémico 2.3 Cantidad y calidad del empleo.

2.4 Seguridad y salud.

2.5 Cadena de suministros del sector turistico.

3.1 Impacto comunitario/ social
3.2 Igualdad de género.
s-Impacto social y culturel 3.3 Igualdad/accesibilidad.

3.4 Proteccion y valorizacioén del patrimonio cultural y la identidad y los
activos locales.

4.1 Reduccién del impacto del transporte.
4.2 Cambio climatico.

4.3 Gestion de los residuos s6lidos.

4.4 Tratamiento de las aguas residuales.
4.Impacto medioambiental 4.5 Gestion del agua.

4.6 Consumo de energia.

4.7 Proteccion del paisaje y la biodiversidad.

4.8 Gestion de la luz y el ruido.

4.9 Calidad de las aguas de bafio.

A su vez, el modelo propone algunos indicadores para el turismo maritimo y costero que es de interés
revisar en el marco de las problematicas y riesgos actuales del destino.
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TURISMO MARITIMO Y COSTERO

Pasajeros y puertos

Numero de entradas y salidas de pasajeros por puerto y por mes.

Numero de atraques y amarraderos para la navegacion deportiva.
Calidad del agua
Nivel de contaminacién del agua de mar por 100 ml (coliformes fecales, campylobacter).

Playas

Porcentaje de playas a las que se ha concedido la bandera azul.

Superficie y volumen de regeneracion de arena.

Total de kilometros de playas publicas con respecto al total de kilometros de playas.

Porcentaje de playas accesibles a todas las personas.

Numero de dias al afio en que la playa/costa permanece cerrada debido a la contaminacion.

Los actores claves para la recoleccion de datos y +  Departamento de gestion de residuos de la

obtencion de buenos resultados son: autoridad local.

* Representantes del sector privado. +  Servicio local de abastecimiento de agua y

alcantarillado.
+ Organizacion de gestion del destino.

+  Departamento de control del ruido de la

Autoridad turistica.
Agencia de comercializacion.

Personal de la autoridad local encargado de
empleo/ economia.

autoridad local.

Servicio local de suministro eléctrico.

Organizacion encargada de la proteccion del
entorno local/la fauna y la flora silvestres.

- Centros educativos. - Departamento de la autoridad local

responsable de las zonas protegidas.
+  Organizacion de la comunidad local.

1.3.3. El indice de Competitividad de Viajes

*  Departamento de planificacion de la v Tyrismo del Foro Economico Mundial.
autoridad local.

El indice de Competitividad del Foro Econémico

+  Organizacion encargada de la conservacion Mundial es un referente a nivel global y un

de la cultura/patrimonio. instrumento que mide el conjunto de factores vy

) politicas que facilitan el desarrollo sostenible del
+ Departamento de transporte de la autoridad . ) i
sector de viajes y turismo en 141 paises. Esto

local. . e
contribuye al desarrollo y competitividad de los

. Agente de cambio climatico de la autoridad destinos, permitiendo la toma de decisiones de

local gestion al interior de los paises; ademas sirve como
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ejercicio de comparacién de un destino con otros y
medir en qué nivel de competitividad se encuentra.
Este indice de competitividad esta compuesto por
noventa (90) indicadores clasificados en catorce
(14) pilares y cuatro (4) subindices, en donde se
evallan factores como: ambiente de turismo,
politica, infraestructura y recursos.

Ahora bien, la metodologia para medir la
competitividad en los destinos es mediante una
plataforma de comparacion entre paises donde
se obtienen puntajes agregados que se logran
mediante un promedio aritmético simple de valores
sucesivos ajustados a escala que resultan en un

nivel de indicador, pilar y subindice e indice.

El tipo de medicion es cualitativa y cuantitativa en
una escala de (1-7), dos tercios de la informacion
estadisticas

corresponden a organizaciones

internacionales. Aquellas variables que no cuentan

AMBIENTE DE
NEGOCIOS (12)

SEGURIDAD (5)
SALUD E HIGIENE
(6)

RECURS0S

HUMANOS Y
MERCADO DE
TRABAJO (9)

DISPONIBILIDAD DE
TIC'S (8)

PRIORIZACION DE
VIAJES Y TURISMO
(6)

APERTURA
INTERNACIONAL (3)

COMPETITIVIDAD

AMBIENTE DEL TURISMO

DEL PRECIO (4)

AMBIENTE DE
SOSTENIBILIDAD
(10)

s

POLITICA'Y CONDICIONES
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con informacién corresponden a un tercio, en donde
el Foro Econémico Mundial realiza encuestas de
opinién a una muestra de ejecutivos o lideres en las
diferentes economias cada dos afos.

Es valioso el analisis de la informacion que alli se
presenta a nivel destino, como punto de partida
de las debilidades que pudiesen afectar no solo la
competitividad sino la sostenibilidad de los destinos.
Las calificaciones en los pilares de evaluacion del
mercado laboral, las politicas y condiciones para
la aplicacion de estrategias de sostenibilidad,
asi como el uso y conservacion de los recursos
naturales se consideran insumos que definen el
perfil estadistico y de informacién del destino con
miras a la construccién de indicadores regionales.

TRANSPORTE
AEREO (6)

TRANSPORTE
TERRESTRE Y POR
ViA ACUATICA (7)

NATURALES (5)

CULTURALES Y DE
NEGOCIOS (5)

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS
TURISTICOS (4)

llustracion 2. Pilares del indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial. Disefio: Autor
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1.3.4 Otros referentes de medicion turistica

MODELO ESTRUCTURA

116 indicadores divididos
en 3 categorias

Manual Practico de
Calidad Turistica UNTWO

ELEMENTOS DE ANALISIS

Se proponen indicadores de mediciébn de gestion
del destino, en los que se incluyen elementos de
sostenibilidad, comercializacion y analisis econémico
de los mercados turisticos; se proponen indicadores
especificos por tipologia del destino y la evaluacion de
la gestidn de la cadena de valor.

El turismo mas cerca:
Medicion y analisis
subnacional. Hacia un
conjunto de orientaciones
de la OMT

14 variables agrupadas en
dos esferas de andlisis

Modelo en desarrollo que permite abordar la
competitividad desde lo regional, su propuesta inicial se
centra en el andlisis de la demanda y la oferta turistica
bajo la esfera: El turismo como sector econdémico;
y, por otra parte, la esfera: El turismo y el desarrollo
sostenible. Vincula elementos de medicién del impacto
social, cultural y econdmico del turismo, asi como la
dimension ambiental.

Indicadores para la
medicion de competitividad
en turismo OCDE

44 indicadores agrupados
en 8 pilares

Analiza en un 54% elementos de seguimiento
econdmico de la actividad turistica, divide su propuesta
en cuatro categorias: medicion de desempefo
economico, seguimiento a la oferta de servicios,
atractivos y politicas.

17 indicadores
macroecondémicos

Indicadores Econdmicos
del Turismo CEPAL

Analiza el efecto econdmico de los mercados turisticos
en el destino a partir de indicadores sintéticos como el
PIB y el consumo turistico emisor y receptor

1.4 AGENDA 2030: CAMINO A LA
SOSTENIBILIDAD

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue
adoptada en 2015 por todos los estados miembro
de las Naciones Unidas. Esta agenda incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y representa
un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la
intencion de fortalecer la paz universal y el acceso
a la justicia. Se abordan 17 objetivos de desarrollo
sostenible vinculados a la eliminaciébn de la
pobreza, agua limpia y saneamiento, educacion de
calidad, conservacion de ecosistemas terrestres y
marinos, cambio climatico, y producciéon y consumo
responsables. (llustracion 3)
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Los paises tienen, pues, el compromiso de cumplir
con estos objetivos y para ello han establecido
agendas nacionales encaminadas al logro de dichos
objetivos. Se busca la movilizacion de todos los
actores clave involucrados en la sostenibilidad de
los paises y, con este fin, se han creado plataformas
para la participacion y trabajo en conjunto de los
actores en todos los sectores.

Dentro de la Agenda 2030, el turismo tiene el
potencial de contribuir directa o indirectamente
a todos los objetivos de desarrollo sostenible. En
particular, se han incluido los objetivos 8, 12 y 14
como se puede ver a continuacioén:

ODS 8 Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.




e 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.

ODS 12 Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

e 12b Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.

@OBIETI

DE LA POBREZA

MART

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTOD
ECONOMICO

i
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ODS 14 Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos,

los recursos marinos para el desarrollo

los mares y

sostenible.

e 147 De aqui a 2030, aumentar los
beneficios econdmicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del
uso sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de

la pesca, la acuicultura y el turismo.

41!;-
*fm\

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

rElMJ.I].l.I]
II GENERD 'I'&I.I..IE]I'I'II

RESPONSABLES
@@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIMAD

l!ﬂi

'l REDUCCION DE LAS
DESIGLIALDADES

16 PAZ, JUSTICIA 1? ALIANZAS PARA
EMETITUCIONES L DGR AR
SOUIDAS L0 OB-JETIVOS

<

llustracion 3. Objetivos de desarrollo sostenible. Fuente ONU 2015

Como vemos, la inclusion especifica de la industria
del turismo enlos Objetivos de Desarrollo Sostenible
es una clara indicacioén del gran potencial y, a su
vez, de la responsabilidad que tiene el turismo para
contribuir a la Agenda 2030.

Por una parte, destacamos la oportunidad uUnica
que tienen los paises para crear una base politica
solida y favorable para la sostenibilidad. De hecho,
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la publicacion de la OMT y el PNUD “Tourism and
the Sustainable Development Goals — Journey to
2030 reconoce los esfuerzos de algunos paises
que estan avanzando en la implementacion de
los ODS e identifica un enfoque comun basado
en tres pilares: integracion, aceleracién y apoyo
a las politicas (MAPs por sus siglas en inglés:
Mainstreaming, Acceleration and Policy Support).
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Mas concretamente, el enfoque MAPS ayuda a los
propios esfuerzos de los paises hacia la integracion
de los ODS en los marcos de politicas de desarrollo
nacional y local, asi como en los presupuestos,
los sistemas de monitoreo y evaluacién y la
identificacion de medidas y programas que permitan
a los paises acelerar el logro de los ODS y sus
metas. En el caso de Republica Dominicana, el pais
ha adaptado los objetivos de desarrollo sostenible a
la agenda nacional, como se explica en detalle en el
capitulo relacionado con los avances de Republica
Dominicana hacia el desarrollo sostenible.

Por otra parte, es importante sefialar el papel
primordial que tiene el sector privado en la
los ODS. Es
significante contribucion econ6mica del turismo

consecucion de indiscutible la

para numerosos paises, tanto en el PIB, como en
la generacion de empleo. Sin embargo, el impacto
industria del turismo

social y ambiental de la
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Jonathan Delance

presenta diversos retos que los paises deben
gestionar para minimizar los efectos negativos,
principalmente en las areas relacionadas al uso de
recursos naturales como el agua y energia, o a la
reduccion de la huella de carbono del transporte,
entre otros.

El ODS 12 referente a las modalidades de consumo
y produccion sostenibles (CPS) hace énfasis en la
reduccion de estos impactos. Asi, el reciente informe
sobre la integracion de CPS en las politicas de
turismo (UNWTO-UNEP)' que analizé las politicas
de 101 paises destaca que la totalidad de las
politicas menciona la sostenibilidad como objetivo,
y ademas el 67% de los documentos se refiere
a la eficiencia de los recursos y el 64% conecta
sostenibilidad y competitividad. Sin embargo, el

1 World Tourism Organization and United Nations
Environment Programme (2019), Baseline Report on the
Integration of Sustainable Consumption and Production Patterns
into Tourism Policies, UNWTO, Madrid.
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acceso a informes publicados en linea para ver los
avances de las politicas es todavia bastante bajo,
con solo un 11% de informes ambientales disponible
para consulta.

Este Sistema de Indicadores para el Turismo
Sostenible en Republica Dominicana servira pues a
la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030.
No obstante, sera crucial la correcta implementacion
y la difusibn de los avances de una forma
transparente para que contribuya a la sostenibilidad
del pais y al intercambio de buenas practicas entre
los actores clave involucrados e incluso entre otros
paises.

Republica Dominicana ha disefiado una
hoja de ruta para un sector hotelero bajo en
carbono y con un uso eficiente de los recursos?
que va encaminada hacia el cumplimiento de cinco
objetivos que se describen a continuacion:

1. 25% de reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

2. 50% de reduccion de residuos de
alimentos.

3. 25% de reduccién en el uso de energia no
renovable.

4. Eliminacion completa de plasticos
problematicos de un solo uso.

5. Certificaciones de sostenibilidad para el
sector hotelero.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (2019). Hoja de Ruta para un Sector Hotelero Bajo en
Carbono y con un Uso Eficiente de los Recursos en Republica
Dominicana. Paris.

Jonathan Delance

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR







SECCION Ii

] METODOLOGIA

CONTENIDO

2.1 Etapas en la elaboracion del sistema de iNndiCAAOIES ... 38
2.1.1 Factores a tener en cuenta en la medicion subnacional ... 40

2.2 Metodologia para la formulacion del sistema de

indicadores para RepUDIICA DOMINICONGI ... sessceeeeeeessseseseeeeessssessssessseeeesssssseeseeeeen 4]

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR




SECCION I
METODOLOGIA

2.1 ETAPAS EN LA ELABORACION TABLA 3.
DEL SISTEMA DE INDICADORES  EyapAs DE LA ELABORACION DE

INDICADORES UNTWO 2005. GUIA
PRACTICA. DISENO AUTOR

El desarrollo de indicadores es necesariamente

un proceso participativo, en el cual deben tomar
parte desde el principio del proceso todos aquellos
agentes y entidades que puedan contribuir a
describir la situacion de partida, asi como determinar
cuales son los datos y las fuentes necesarias para
la elaboracion de los indicadores.

Este proceso participativo es imprescindible, puesto
que los mejores conocedores del destino turistico
son los propios habitantes del lugar, y su apoyo y
participacion resultan esenciales para conseguir
unos indicadores operativos y representativos,
favoreciendo el éxito de su implantacion en los
diferentes territorios.

La participacion local es un proceso lento, complejo
y, en muchas ocasiones, imprevisible, por lo
que serd necesario mantener una comunicacion
constante, transparente y paciente con cada uno
de los agentes involucrados en el procedimiento.
De esta forma se puede asegurar que aquellas
personas que participen del proceso de desarrollo
del sistema de indicadores seran mas proclives a
emplearlos y a reaccionar ante ellos, una vez dicho
sistema esté implantado.

De esta forma, se asegura:

e una mejor formacion sobre indicadores
a los agentes patrticipantes,

e una visién global de las necesidades
del pais a nivel turistico que incidira en
la mejora de los destinos a nivel local,

e compromiso de todas las partes para
el buen funcionamiento del sistema de
indicadores.
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Etapa 1. Definicion/delimitacion del
destino.

Etapa 2. Utilizacion de los procesos
participativos.

Etapa 3. Identificacion de los atractivos,
los recursos y los riesgos del turismo.

Etapa 4. Vision a largo plazo de un
destino.

Etapa 5. Seleccion de asuntos prioritarios
y cuestiones de politica.

Etapa 6. Identificacion de los indicadores
deseados.

Etapa 7. Inventario de las fuentes de
datos.

Etapa 8. Procedimientos de seleccién.

Etapa 9. Evaluacion de la viabilidad/
aplicacion.

Etapa 10. Recoleccion/recopilacion y
analisis de datos.

Etapa 11. Rendicién de cuentas,
comunicacion y presentacion de informes.

Etapa 12. Supervision y evaluacion de la
aplicacion de los indicadores.




Etapa 1. Definicion/delimitacion del destino.

Esta primera etapa corresponde al establecimiento
de los limites del destino, es decir conocer los
limites geograficos y administrativo-politicos donde
se va a aplicar el sistema. En la elaboracién del
Sistema de Indicadores para el Turismo Sostenible
de Republica Dominicana, se ha considerado el
pais en general como destino turistico, y Montecristi
y Samand han sido seleccionados como objetos
de estudio para el desarrollo y validacion de los
indicadores.

Etapa 2. Utilizacion de los procesos
participativos.

El enfoque participativo ha sido adoptado como piedra
angular para el desarrollo de indicadores. Los procesos
participativos son fundamentales para el desarrollo de
un sistema de indicadores para el pais que sea realista
y pueda ser implementado de forma exitosa. Para esto,
la participacion activa de los actores del gobierno, sector
privado, comunidades y academia es necesaria. En la
elaboracion del SIDTUR, diversas reuniones y sesiones
de trabajo en conjunto fueron realizadas. Ademas, se
convocaron tres talleres: un taller inicial de presentacion
en abril de 2019 que tuvo como objetivo presentar el
proceso, definir riesgos y oportunidades del turismo
a nivel pais, y la presentacion de buenos ejemplos de
otros sistemas de indicadores utilizados en otros paises.
El segundo taller celebrado en mayo de 2019 se enfoco
en la definicion de los elementos a incluir en la propuesta
de SIDTUR, incluyendo la preseleccion y validaciéon de
indicadores para las areas tematicas identificadas. En
este viaje, ademas se realizaron visitas a los destinos
objeto de estudio (Samanéa y Montecristi) para conversar
con los actores clave locales. Finalmente, en el tercer
taller realizado en junio de 2019 se presento la
propuesta final de SIDTUR para la revisidn y
validacion por parte de los actores locales.
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Etapa 3. Identificacion de los atractivos, los
recursos Yy los riesgos del turismo.

Esta etapa incluye la identificacion de los atractivos y
recursos turisticos, asi como los valores potenciales
y los riesgos asociados a la actividad turistica, en
particular en las zonas de mayor vulnerabilidad de
los sistemas desde una perspectiva de sostenibilidad
sociocultural, econébmica y ambiental. Para ello,
se inici6 con un analisis de gabinete en el cual se
revisaron las fuentes secundarias relevantes para
estas dimensiones, por ejemplo, en cuanto a la
disponibilidad de recursos hidricos tanto para el
aprovechamiento turistico como para abastecer
a las comunidades locales. Se identificaron unos
riesgos y oportunidades preliminares que luego
fueron validadas mediante los talleres participativos,
como se explica en la etapa 2.

Etapa 4. Vision a largo plazo de un destino.

La base de la sostenibilidad es la vision a largo
plazo. Para ello, el destino debe identificar qué tipo
de desarrollo turistico quiere conseguir, cuales son
los riesgos que desea controlar y asi los indicadores
seleccionados pueden apoyar la consecucion de la
vision que se defina. Este enfoque fue el utilizado
en la elaboracién del SIDTUR y estos temas fueron
discutidos en los talleres con los actores clave.

Etapa 5. Seleccion de asuntos prioritarios y
cuestiones de politica.

El uso de metodologias de investigacion aplicadas
al desarrollo de sistemas de informacién de los
destinos de dificil medicion, han sido claves para
abordar los ejes prioritarios a medir. Para el caso
de SIDTUR se llevé a cabo utilizando la matriz
de riesgos e impactos durante los talleres de
socializacién con los actores en las provincias de
Montecristi y Saman4, tanto del sector pablico como
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privado; con el fin de identificar aquellos aspectos
ambientales, sociales y econdmicos de mayor
relevancia, considerando las variables politicas que
inciden.

Etapa 6. Identificacion de los indicadores
deseados.

En reuniones de trabajo el equipo de consultores
analiz6 los resultados de las matrices y segun
la experiencia tanto local como internacional,
determinaron los indicadores mas susceptibles
a considerar para el Sistema Dominicano de
Indicadores de Sostenibilidad Turistica, los cuales
fueron validados en un taller por los participantes.
En esta sesion, se revisaron cada uno de los
indicadores para mejorar su definicion y desarrollo.

Etapa 7. Inventario de las fuentes de datos.

Esta fase implica la elaboracion de la lista de
posibles fuentes de obtencion de datos especificos,
en los cuales se consideraron los siguientes, sin
que ello sea limitativo: ministerios relacionados,
organismos y asociaciones del sector turismo,
organismos nacionales de estadisticas, expertos
del sector y organizaciones no gubernamentales,
internacionales, entre

expertos universidades,

otros.
Etapa 8. Procedimientos de seleccion.

Segun los indicadores y su alcance, el equipo de
consultores identifico las fuentes de datos para
cada uno de ellos, los cuales fueron validados
y mejorados por los participantes durante los
procesos participativos.

2.1.1 FACTORES A TENER EN
CUENTA EN LA MEDICION
SUBNACIONAL
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La medicion del sector turistico se divide en tres
dimensiones: a) cambios en las caracteristicas de
la industria; b) cambios en factores externos que
afectan el turismo y c) los impactos de la actividad
turistica en el territorio. (World Tourism Organization
and International Labour Organization, 2014)

La orientacién de la OMT e InRoute; International
Network on regional Economics, Mobility and
tourism (2015) en términos de la construccion
de sistemas de medicién sectorial, se centra en
resaltar la pertinencia de abordar herramientas de
medicion subnacional en las que se tenga en cuenta
la distribucién desigual del territorio, y que permitan
evaluar la gestién desagregada de los destinos con
miras al fortalecimiento del sector turistico nacional
a partir de la planificacion estratégica por regiones,
concluyendo en un sistema mas eficiente de gestion
y monitoreo.

En ese sentido, para desarrollar un modelo
subnacional de medicion turistica sostenible se
requiere tener en cuenta los siguientes lineamientos

transversales:

La actualizacion de la planificacion territorial en la identificacion y
valoracion de los usos de suelo y la proyeccién del territorio en torno a la
industria turistica.

El desarrollo economico de los destinos a través de |a tasa de crecimiento
de produccién interna regional (PIBR) anual y la participacion del turismo en
ésta.

El andlisis de la concentracion territorial del turismo regional y
nacional en la identificacion de las caracteristicas particulares en la medicién
del impacto socioeconémico del turismo a nivel subnacional y nacional.

La priorizacion del fortalecimiento de variables socioeconomicas y
ambientales en concordancia con la premisa del sector turismo como
funcién social y en favor del desarrollo sostenible ambiental del territorio

La disponibilidad de informacion a nivel subnacional limita el anlisis
coyuntural de la actividad, razén por la que se requieren mecanismos de

monitoreo y sequimiento, acordes a la infraestructura operativa y de gestion
de las regiones.




2.2 METODOLOGIA PARA LA
FORMULACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES PARA REPUBLICA
DOMINICANA

UNA APROXIMACION TECNICA TENIENDO
EN CUENTA LOS CONTEXTOS DE SAMANA Y
MONTECRISTI COMO DESTINOS DISIMILES
EN DESARROLLO TURISTICO.

En la construccion de indicadores que respondan
a la realidad pais y la articulaciéon de los factores
internacionales de medicién de competitividad y
sostenibilidad, es importante determinar el grado
de desarrollo turistico a nivel subnacional, en
ese sentido, como destinos pilotos de la fase
de diagnéstico, Montecristi y Samana han sido
seleccionados como objetos de estudio.
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En ese sentido, se ha utilizado la matriz de riesgos
e impactos que permite abordar varios aspectos
de la actividad turistica, como son el entorno, los
factores de soporte, las facilidades para el turista,
los recursos con los que cuenta el territorio y su
oferta de productos. Una metodologia de tipo
participativo en la que se han calificado en un rango
de prioridad los aspectos ambientales, sociales y
econdémicos que mas preocupan a los actores del
sector, permitiendo identificar los factores clave y
particulares de un destino como lo es Samana.

Para la aplicacion del instrumento se conté con
la participaciébn de empresarios, funcionarios del
sector publico, sociedad civil y representantes de
gremios y asociaciones, se ha concluido con 14
aspectos calificados en (rojo) como prioritarios,
calificados por mas del 60% de la poblacion del
estudio.

CLASIFICACION

CUESTIONES A

DE RIESGO ANALIZAR

DESCRIPCION
DEL RIESGO

LOCALIZACION
GEOGRAFICA DEL
PROBLEMA

CALIFICACION
DEL PROBLEMA

Satisfaccion de los
residentes con el turismo

Se identifica insatisfaccion por parte de la
comunidad local sobre la actividad turistica.

Regional

Efectos del turismo en la
comunidad

La comunidad presenta cambios en su
composicion demogréfica, sus caracteisticas,
viviendas tradicionales, siendo un efecto que
ejerce presion en la cultura tradicional del
destino.

Acceso de los residentes
a los principales
recursos

Bienestar de las
comunidades
receptoras

Se evidencia restriccion a zonas de interés
turistico por parte de la poblacién local por
privatizacion de areas o aumento de precios, lo
cual ha significado disminucién en las zonas de
entretenimiento para la poblaciéon local.

Regional

Equidad de Género

Las oportunidades laborales, de acceso a
crédito, vivienda y/o capacitacion es inequitativo
en términos de género. Los salarios son disimiles
entre uno y otro.

Nacional

Prevencién de turismo
sexual

Se requiere mejorar los esquemas de control
para la prevencion de explotacién sexual de
nifios y adolescentes asi como la prostitucion en
Zonas de Interés Turistico.

Local

llustracion 4. Matriz de riesgos e impactos para la formulacién de indicadores turisticos. Disefio: A. Ochoa

La dindmica del sector turistico posiciona a Samané
como un “destino en desarrollo” mientras que el
turismo en Montecristi se clasifica como “en estadio
incipiente”, dentro de la curva de ciclo de vida de
producto turistico de Buttler, 1990. Esta condicion
pone de manifiesto la necesidad de evaluar
Montecristi desde la mirada potencial del desarrollo
turistico y a Samana desde la fase de evaluacion

del sistema turistico actual.

Al finalizar, se ha hecho una correlacibn con
el diagnostico realizado en Montecristi con los
actores participantes del taller, concluyendo que
si bien la dinamica de turismo es diferente, las
preocupaciones en términos de desarrollo social,
econdémico y conservacion ambiental y cultural son
transversales.
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TABLA 4. RESULTADOS DEL TALLER DE SAMANA;
RIESGOS E IMPACTOS DEL TURISMO. MAYO 2019.

Cuestiones a
analizar

Descripcion del riesgo
/ impacto

Localizacion

geografica del
problema

IDENTIFICACION DE

Satisfaccion de los
residentes con el
turismo

Se identifica insatisfaccion por
parte de la comunidad local
sobre la actividad turistica.

0%

40%

60%

Equidad de género

Las oportunidades laborales,
de acceso a crédito, vivienda
y/o capacitacion es inequitativo
en términos de género. Los
salarios son disimiles entre
uno y otro.

0%

29%

71%

Prevencion de
turismo sexual

Se requiere mejorar los
esquemas de control

para la prevencion de
explotacion sexual de nifios
y adolescentes, asi como
la prostitucién en zonas de
interés turistico.

Bavaro,
Saman4, Puerto
Plata

14%

71%

14%

Empresas
turisticas de base
comunitaria

Se requieren mayores
esfuerzos publicos y privados
para apoyar emprendimientos
de base comunitaria que
permitan ampliar los beneficios
econdmicos de la actividad
entre la poblacién local y de
minorias.

0%

14%

71%

Competitividad
de los negocios
turisticos

Concentracion de la

demanda turistica en pocas
organizaciones, se requieren
mejorar en términos de calidad
versus precio, asi como la
asociatividad y cooperacion
interempresarial.

Las Terrenas 'y
las Galeras

0%

0%

100%

Calidad del agua
del mar

Preocupacion por la
contaminacién y calidad de la
biodiversidad marina

Bahia de
Samana

0%

14%

86%

Gestion energética

Se deben mejorar los
esfuerzos por el ahorro
energeético y la implementacion
de energias renovables.

Las Terrenas 'y
las Galeras

0%

14%

71%

Tratamiento de
aguas residuales

Son insuficientes los sistemas
de tratamiento de aguas
residuales

0%

14%

71%

Gestion de los
residuos sélidos

Se evidencian problemas en
la gestion y recoleccion de
basuras, reciclaje y conciencia
en el uso de empaques y
plasticos

0%

14%

86%
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Controles de los

Se requiere mayor control
de la contaminacién auditiva

Playa Rincoén y

O, o,
niveles de ruido proveniente de lugares de Samana 0% 14% 7%
afluencia turistica
Insuficiencia o falta de
Integracion del actualizacion de los planes
turis_rr]o erlla de desarrollo turis.ticq y/o 0% 14% 86%
planificacion local | ordenamiento territorial o
o regional coherencia con la realidad de
los destinos
Se requieren mejoras en
Transporte la eficacia en los sistemas
relacionado con el | de transporte, asi como la 29% 71% 0%
turismo adopcion de tecnologias
ambientalmente amigables
. Inexistencia o insuficiencia
Creacion de de corredores turisticos
circuitos y rutas oo . . 14% 86% 14%
turisticos dlsena_dc_>§ bajo estgndares de
sostenibilidad ambiental.
Las empresas del sector
turistico, principalmente
Responsabilidad hoteles, restaurantqsy
centros de entretenimiento en 14% 71% 14%

Social

su mayoria no cuentan con
programas de responsabilidad
social.
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3.1 EL TURISMO EN REPUBLICA
DOMINICANA

Republica Dominicana forma parte de la isla de
La Hispaniola, compartiendo su territorio insular
con Haiti. Su ubicacion estratégica en la region del
Caribe facilita su accesibilidad a paises emisores
de turistas que buscan destinos paradisiacos.

La region del Caribe se distingue por tener una
amplia biodiversidad, una variada geografia
rodeada por costas de largas playas, un clima calido
durante todo el afio y una mezcla cultural donde
confluyen influencias culturales europeas, africanas
e indigenas. Republica Dominicana no escapa de
caracterizarse por sus preciosas y extensas playas,

buen clima y diversidad de paisajes.

La historia del turismo en el pais nace con Cristébal
Colén y sus acompafantes, quienes fueron los
primeros visitantes que pisaron esta tierra en su
primer viaje a América. Durante toda la época de
la colonia, los espafioles, los franceses y oriundos
de otros paises europeos llegaron a Republica
Dominicana para explorarla y descubrir su belleza
y su esplendor natural. Sin embargo, el desarrollo
del turismo se fue dando de manera muy lenta
hasta la década de 1930; pero a partir de 1940, se
inician importantes construcciones de hoteles de
categoria en Santo Domingo, Santiago, Barahona,
San Juan de la Maguana, San Cristobal, Boca
Chica, Jarabacoa, Constanza, Samana, Mao, entre
otros. La zona este del pais también se incorpora
al desarrollo de construcciones hoteleras, y con el
paso de los afos, se ha convertido en el principal
destino turistico del pais.

Se puede decir que, a partir de este periodo, en
el cual se construyen varios complejos turisticos y
hoteleros, se inicia un antes y un después, en la
historia turistica dominicana. En 1968, se elabora la

legislacién turistica que declara de interés nacional
el desarrollo turistico.

No obstante, se marca una clara diferencia en el
desarrollo del turismo enfocado en el producto “sol
y playa”, que se llevé a cabo a partir de la década
de los 70’s en Puerto Plata, Boca Chica, Juan
Dolio y Punta Cana con establecimientos hoteleros
en la modalidad “todo incluido”. Los principales
polos turisticos de la Republica Dominicana estan
localizados en las zonas costeras.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, se
denota que no fueron considerados criterios
ambientales, ni socioculturales. El desarrollo de
“enclaves turisticos” sin un debido ordenamiento
territorial ha contribuido a serios impactos en los
ecosistemas costeros y una debilitada gestién
ambiental, ademas de una patrticipacion pasiva de la
comunidad local. Sin embargo, la comercializacion
del producto “todo incluido” en los polos turisticos
del pais, puso a la Republica Dominicana en el
mapa turistico global, hoy reconocida como un
destino turistico de clase mundial.

Republica Dominicana como pais de la region de
América Latina y del Caribe (ALC) ha experimentado
un fuerte crecimiento econémico en las ultimas
décadas, asi como una reduccion significativa de
la pobreza, aun cuando sigue siendo vulnerable
ante los efectos del cambio climatico y a desastres
naturales como huracanes y terremotos.

En el 2018, el pais recibi6 6,568,888 personas
(no residentes) solo por via aérea, siendo su
principal motivo de viaje la recreacion, segun
cifras oficiales del Banco Central de la Republica
Dominicana. La cantidad de turistas que visitan al
pais ha ido incrementandose de manera sostenida,
su crecimiento se ubicé por encima del 6.2%
superando el promedio mundial de 6%, asi como



el de las Américas que tuvo un incremento del 3% y
de Centroamérica y el Caribe, que decrecié un 2%.

El aporte de la actividad hotelera, bares vy
restaurantes representd el 7.9% del total del
Producto Interno Bruto (PIB) en el 2017, aportando
mas de 333.000 empleos directos e indirectos, lo
que representa el 7.2% de la poblacién ocupada del
pais.

El turismo es una de las actividades mas
importantes para la estabilidad macroeconémica de
la Republica Dominicana. El sector se ha convertido
en uno de los principales generadores de empleos
directos e indirectos, el mayor generador de divisas
e inversién extranjera directa y actualmente, la
Republica Dominicana es el lider indiscutible de la
regién de Centroamérica y el Caribe.

Esta circunstancia determina que Republica
Dominicana debe consolidar su modelo de turismo
considerando la proteccion y la conservacion de la
biodiversidad en su sentido mas amplio, tanto costera

Jonathan Delance

como terrestre, para que su desarrollo turistico sea
sostenible. Hoy en dia, es un compromiso de pais
articular sus estrategias nacionales con la Agenda
2030 y el alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, por lo que se cuenta con la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030. La clave esta en
compatibilizar el crecimiento turistico con el respeto
a las personas, la conservacion del patrimonio
natural y cultural. La sostenibilidad del modelo
turistico hace necesaria la participacion, tanto de
organismos publicos, como de empresas privadas
y de las comunidades locales.

El desarrollo sostenible del turismo en el pais ha
tenido un proceso lento, casi incipiente. Se denotan
iniciativas aisladas en todo el territorio, aun cuando
se precisa una politica publica clara orientada
en este sentido. Se han formulado algunas
propuestas, tales como: Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible en Zonas Costero Marinas
2017-2021 y lineamientos guia para la inclusion de
aspectos vinculados a la biodiversidad costera en la
elaboracién del Plan Nacional de Turismo.



Se evidencian algunas iniciativas realizadas en
el pais, como hoteles con Certificacion Green
Globe; playas Bandera Azul; certificacion Green
Fins que ayuda a salvar los arrecifes de coral a
través de practicas sostenibles en la industria
del buceo y el turismo. Ademas, la Certificacion
Aqua Check que es un programa de Certificacion
Gastronomica Ambiental Marina para los negocios
que comercialicen alimentos provenientes del mar,
para ayudar a educar e involucrar a estos negocios
a la incorporacion de opciones sostenibles y
responsables de pescados y mariscos. También,
el Proyecto para el Fortalecimiento del Mecanismo
de Desarrollo del Turismo Sostenible basado en la
comunidad en la Regidn Norte, bajo el patrocinio de
la Agencia de Cooperacién Internacional de Japon
(JICA); y el Programa Punto Verde de Reciclaje
Bavaro Limpio, que realiza Ecoservice Dominicana;
entre otros.

Es importante resaltar que Republica Dominicana
es unos de los 10 paises mas vulnerables del
mundo en cuanto al cambio climatico, por lo que
sus efectos influyen directamente en el turismo y
sus actividades conexas, tales como: incremento
de las temperaturas, disminucion de las lluvias,
eventos climatolégicos mas fuertes, incremento
del nivel del mar, intrusién salina. De igual manera,
es susceptible a inesperadas catastrofes naturales
producidas por: terremotos, maremotos (tsunamis),
huracanes, inundaciones, sequias, epidemias,
incendios forestales y erosién, o una combinacién
de ellos. En tal sentido, es imperante asumir
acciones que contribuyan a desarrollar la resiliencia
y asi avanzar hacia la sostenibilidad.

El turismo dominicano se enfrenta al gran reto de
equilibrar la meta presidencial de alcanzar los 10
millones de turistas en el 2022 y alinearse a los
principios de la sostenibilidad, cumpliendo con todos
los compromisos asumidos a nivel internacional
y caminando en vias de lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

3.2 LA VISION DEL TURISMO
SOSTENIBLE EN REPUBLICA
DOMINICANA

Para efectos del desarrollo del sistema de
indicadores, es importante que estén alineados
los planteamientos entre la vision del pais y los
requerimientos de informacion. La estrecha relacion
entre la planificacion estratégica y la medicién y
monitoreo de la actividad pone de manifiesto la
necesidad de que sean insumos en doble via de
informacion y se articulen entre si. Dado que, si
bien desde la planeacion del destino se pueden
definir los indicadores de ejecucion de las politicas,
también a través de la medicién de los aspectos
de sostenibilidad y competitividad que le interesan
al destino se pueden plantear los escenarios de
mejoramiento y fortalecimiento del sector, ejercicio

intrinseco de la gestion estratégica del destino.

En concordancia con lo anterior, se retoma para el
presente proyecto la vision del turismo sostenible
en Republica Dominicana consensuada por los
actores clave segin el documento “Lineamientos
guia para la inclusibn de aspectos vinculados
a la biodiversidad costera en la elaboracion del
Plan Nacional de Turismo”, que se transcribe a
continuacion:

“Republica Dominicana, pais cariberfio que ha
consolidado la actividad turistica planificada
como un sector prioritario de la economia,
que se desarrolla mediante la estrategia de
la economia circular y se promueve como

un destino turistico sostenible reconocido
nacional e internacionalmente, comprometido
con la conservacion y el uso sostenible

de la biodiversidad costera y terrestre, el
patrimonio cultural y la autenticidad, mediante
una oferta diversificada de productos



VISION DEL TURISMO SOSTENIBLE

turisticos sostenibles y de calidad, brindados
por prestadores de servicios certificados

y competitivos en respuesta a las nuevas
tendencias de mercado del siglo XXI; ademas
de que, dicha oferta distribuye de manera
equitativa y justa sus beneficios en las
comunidades receptoras”.

Por lo anterior, se han asi mismo articulado al
sistema de indicadores elementos de gestion del
destino, del patrimonio, del recurso ambiental y de
gestiébn empresarial, acordes a los lineamientos de
la vision turistica propuesta.

Cabe aclarar que en el pais no hay una politica de
turismo sostenible definida como tal, aun cuando
se tiene una propuesta de una Estrategia Nacional
de Turismo Sostenible elaborada como producto
de una consultoria del Proyecto Biodiversidad
Costera y Turismo. En la actualidad, estan
definidos los principios rectores de la conservacion
de la biodiversidad en la Estrategia Nacional de
Conservacion y Uso Sostenible de la Biodiversidad
(ENBPA), elaborada por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, USAID y The
Nature Conservancy, en 2011.
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4.1 COMPONENTES DEL SISTEMA
DE INDICADORES DE TURISMO
SOSTENIBLE - SIDTUR

Para efectos de clasificaciébn se han establecido
seis categorias de acuerdo con el objeto y afinidad
conceptual de las variables, esto a su vez permite
agrupar informacion de estrecha relacion entre
si, facilitando el control de fuentes y de datos en
matrices independientes. Sin embargo, como bien
se sefiala, el ecosistema de informacion debe
ser abierto y de facil manejo, permitiendo realizar

GESTION
EMPRESARIAL

DESARROLLO
SOCIAL

PATRIMONIO
CULTURAL

andlisis coyunturales, de gestién, de contexto y de
correlacion, entre otros analisis, de manera eficiente
y en funcién de los actores participes.

Desarrollo econdémico: concentra indicadores

macroecondémicos de la actividad, asi como

indicadores de oferta y demanda turistica.

GESTION DEL
DESTINO

DESARROLLO
ECONOMICO

IMPACTO
AMBIENTAL

llustracion 5. Componentes del Sistema de Indicadores de Turismo Sostenible - SIDTUR
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identifica indicadores de

Gestion del destino:
planeacion y seguimiento de la actividad, ademas

de las facilidades para la inversion, la innovacion y
el emprendimiento.

Patrimonio cultural: identifica los valores de
patrimonio material e inmaterial, asi como la oferta

y consumo de productos turisticos culturales.

Impacto ambiental: mide los impactos de la
actividad turistica en los ecosistemas, y también las
condiciones actuales de los recursos naturales del
destino.

Ty,
o

Desarrollo social: concentra indicadores de
calidad en el empleo y los factores de impacto
social del turismo, ademas de la corresponsabilidad

de la industria con el desarrollo local.

Gestidon empresarial: identifica las caracteristicas
de los prestadores turisticos del destino en torno a
la innovacion, la asociatividad, la formalizacién y el
compromiso por la gestion responsable.

T4
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A. DESARROLLO
ECONOMICO

El analisis econémico del turismo contempla varios elementos, se analiza la produccion, los actores, el
mercado y las dindmicas que favorecen o limitan el desarrollo de los territorios. En términos de la industria
del turismo las aristas de evaluacion se amplian ante la estrecha relacién con el uso del suelo y los factores
provenientes de los recursos que el territorio provee.

Por ello, en el aspecto econémico se mediran los factores correspondientes al mercado de ofertay demanda,
asi como los resultados agregados de la actividad; otros aspectos como son el empresarial, el social y la
gestion del destino, que a su vez se consideran ejes economicos, se analizaran posteriormente. Ademas,
los factores de produccién o insumos culturales y ambientales son analizados desde sus condiciones y
aprovechamiento para la oferta de productos y servicios turisticos; lo anterior, bajo la mirada transversal
del equilibrio, la responsabilidad y el compromiso por conservar el territorio y sus recursos.

El primer aspecto resalta los indicadores que sintetizan el consumo de los turistas actuales en el destino, la
ocupacion y tarifas de la oferta de alojamiento, y los requerimientos de insumos y/o proveedores locales por
parte de la industria, cerrando con la medicion del incremento en el costo de vida; fendmeno inflacionario
presente en destinos turisticos de amplia trayectoria que afecta a la poblacion local.
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INDICADORES DE DESARROLLO ECONOMICO

Riesgo / Permite conocer el flujo de turistas y la relacién en la captacion de este por parte de prestadores
Oportunidad: de servicios de alojamiento, asi como el destino principal de la demanda actual.
Unidad de - . ) . . ) . )

. Numérico Direccion General de Migracion; Aeronautica Civil - Sociedad
medida: Fuente: .

- Portuaria - Banco Central-AERODOM.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Mensual Ambito: | Regional; Nacional
Numero de turistas que se registran por flujos migratorios y a) registran estadia en

Calculo: establecimientos hoteleros b) registran estadia en casa de familiares o amigos c) registran

estadia en apartamentos de alquiler. Desagregado por ciudad de principal estancia.

Observaciones

Se propone ampliar la encuesta de migracion actual para incluir formato de seleccion antes del
apartado “direccion”.

generales: A su vez incluir principal(es) ciudades/destinos internos a visitar, lo que permitiria no solo tener
un registro desagregado por destinos principales sino ademas detectar movimientos internos
por turista.
El turismo es una de las industrias con mejor redistribuciéon del ingreso en el destino, gracias al
Riesgo / consumo interno en el comercio local, asi como el uso de varios servicios incluidos en la cadena
Oportunidad: de valor como transporte, alojamiento, restaurantes, guianza, agencias, parques y centros de
entretenimiento.
Unidad de . o ) o
L Numeérico Banco Central; Oficina Nacional de Estadistica ONE,
medida: Fuente: .
- - asociaciones de hoteles
Relevancia: Media-Alta
Periodicidad: Mensual; Trimestral Ambito: Regional; Nacional
Total gasto en el destino /Numero de dias de estancia en el destino.
Célculo:

Desagregacion: (Total gasto en servicios de comidas / total gasto en el destino) /NUmero de
dias de estancia en el destino*

generales:

Observaciones

*incluir los aspectos que se consideren relevantes a nivel nacional, entendiendo que muchos
de los hoteles manejan figuras de todo incluido, mas es importante avanzar hacia el andlisis
desagregado sectorial.

Ante las dificultades para el seguimiento del gasto del turismo en el destino, se propone disefar
la Encuesta de Gasto Turistico. Ejemplo de estos procesos es EGATUR Espana.




Riesgo / Como resultado de los procesos de planificacion, inversién y promocion, se sugiere la medicion
Oportunidad: sobre la ampliacion de la participacion del turismo como sector econémico en las regiones.
Unidad de L
. Numérico
medida: Fuente: | Banco Central
Relevancia: Alta
Periodicidad: Mensual; Trimestral; Anual Ambito: Regional; Nacional
Calculo: Sumatoria del costo de los factores de produccion del producto turistico del de tino o sumatoria

de las rentas de las empresas vinculadas al sector turistico.

Observaciones

Si bien la sumatoria de los elementos se realiza de manera agregada por regiones, se pueden
hacer calculos provinciales al tener la ponderacion de participacion de flujo de turistas, producto

generales: L
del indicador DEO1.
La presencia de temporadas bajas afecta la estabilidad laboral y econdmica de los destinos,
Riesgo / afectando principalmente aquellos en condicién de crecimiento o en estadios incipientes de
Oportunidad: desarrollo y posicionamiento, lo que requiere la adopcién de mecanismo de mitigacién del
' impacto a través de la diversificacion de la oferta del destino.
Unidad de L. ) ) ) ) ) o )
S Numeérico Direccion General de Migracién; Aeronautica Civil; Sociedad
medida: Fuente: . -
X Portuaria; Banco Central; AERODOM, asociaciones de hoteles.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Mensual Ambito: | Regional; Nacional
Calculo: Distancia en rango (diferencia) entre el valor medio (media) y los valores minimos y maximos

de la variable en un periodo de tiempo, desagregado por regiones.

Observaciones
generales:

Si existen dificultades en el levantamiento de informacién sobre el nUmero de turistas por regiones
0 provincias, este indicador también puede analizarse desde los cambios en el PIB turistico
mensual en el término de un afio DEO3 o los cambios en la ocupacion hotelera del destino DEO5.




Si bien la tasa de ocupacion en el destino suele ser superior a la media nacional de los paises
de la region, la concentracion hotelera asi mismo se presenta en gran medida en solo parte del

Riesgo / o . . . o
Oportunidad territorio, por lo que se propone ampliar el analisis desde lo regional y provincial, permitiendo
uni . .

P identificar oportunidades de diversificacion o requerimientos de promocién de los destinos en

crecimiento.
Unidad de -
. Numérico

medida: Fuente: |Banco Central, MITUR.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Mensual Ambito: Regional; Nacional
Célculo: (Numero de habitaciones ocupadas/ Numero total de habitaciones) segun periodo de analisis.

Observaciones

Aplicacion y ampliacion de la Encuesta Mensual Hotelera a provincias en estadio de desarrollo

generales: y crecimiento turistico.
La competitividad de las empresas turisticas si bien es medida desde la relacion entre los
Riesdo / servicios ofertados y los precios, el garante de competitividad turistica estd centrado en
|
o oS[ nidad transformar la actividad en una industria sostenible en el tiempo a través de la innovacion y la
unidad:
P eficiencia productiva. Sin embargo, las tarifas pueden alertar sobre riesgos y oportunidades
empresariales.
Unidad de - ) . ) )
. Numeérico ASONAHORES; Ministerio de Turismo; cllUsteres regionales;
medida: Fuente: .
X portales de reservas hoteleras On-Line.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Mensual Ambito: Regional; Nacional
Caleulo VAR%= (T2-T1) / T1 donde T2= Tarifa actual y T1= Tarifa Inicial segun periodo de analisis; mes
alculo:

anterior o mismo mes afio anterior.

Observaciones
generales:

La variacion 20% puede reflejar mayor sofisticacion de los productos ofertados, temporadas
altas de mayor demanda u homogenizacion y estandarizacion de los servicios.

La variacion <0% puede reflejar pérdida en la valoracion por parte del mercado, responder
a fendbmenos estacionales o competencia por precios en prestadores de similares
caracteristicas en captacién de mercado a través de ofertas.




Los insumos, equipos y reparaciones de las empresas del sector turistico pudiesen ser adquiridos

Ri / . . . o .

esgo ) y/o contratados a industrias locales a partir de un proceso de transformaciéon productiva que
Oportunidad: - P . . -

redunde en beneficios econémicos en varios niveles de la poblacion.
Unidad de . ;
o Porcentaje Encuesta Mensual Hotelera — Junta Agroempresarial
medida: Fuente: . s . :
X - Dominicana — Ministerio de Industria y Comercio

Relevancia: Media-Alta
Periodicidad: Mensual Ambito: | Regional; Nacional
Célculo: (Porcentaje de compras a proveedores locales / Total de compras en el ultimo afio) x 100

Observaciones

La variacion porcentual > 1 representa mayores compras a empresas locales, lo que debera ser
analizado a nivel de aumento en la cantidad de las unidades ofertadas o demandadas, inclusion

generales: de nuevos productos y servicios dentro de las compras o ampliacién de los proveedores locales
en el destino.
Los procesos inflacionarios son fenbmenos de gran ocurrencia en destinos turisticos, la

Riesgo / poblacion flotante aumenta la demanda de bienes y servicios, lo que ocasiona un aumento en

Oportunidad: los precios no solo de alimentos sino de alquileres y servicios publicos, entre otros, ocasionando
en mediano y largo plazo desplazamientos de la comunidad local hacia otros territorios.

Unidad de .

L Promedio B i

medida: Fuente: Sondeo de percepcion a residentes

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual Ambito: Regional; Nacional

Caloul Media aritmética de calificacion en un rango de 1 a 5 en los factores de a) precio, b) calidad y

alculo:

c¢) disponibilidad, en los productos de la canasta familiar, rentas, transporte e insumos.

Observaciones
generales:

Los rangos de calificacion pueden variar segun el disefio elegido por el investigador de acuerdo
con la extensién geografica, mas se proponen rangos de: 1 en condicién de estado critico; 5 no
se perciben cambios.
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B. GESTION DEL
DESTING

El turismo es una industria que se desarrolla en colaboracién publico-privada de manera directa, mientras
el Estado es el garante de las condiciones macroeconémicas y de soporte, los empresarios trabajan en la
oferta de productos altamente competitivos que respondan a las necesidades de los mercados nacionales
e internacionales.

En ese sentido, la gestién del destino debe centrarse en la organizacion, planeacion y gestién de los
recursos del territorio, creando el ecosistema en el que mas emprendedores y empresarios puedan
integrarse y participar de manera colectiva.

Seran asi mismo, responsabilidades de este liderazgo el propender por la investigacion y desarrollo de
proyectos de innovacion sectorial, que permitan adaptar el destino y la cadena de valor hacia las nuevas
tendencias y desarrollo sostenible.

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR




INDICADORES DE GESTION DEL DESTINO

La planificacion del sector es una herramienta que permite la articulaciéon de esfuerzos

Ri / . - . . s . .
esgo . hacia la construccion de sistemas de desarrollo turistico con vision holistica y parametros de
Oportunidad: _—
sostenibilidad.
Unidad de o ] )
o Porcentual Ministerio de Turismo: Departamento de Planeacién y Proyectos;
medida: Fuente: . o
) Clusteres Turisticos.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Provincial; Regional; Nacional
(Numero de planes estratégicos del destino que integran acciones de sostenibilidad del
Célculo: turismo / Numero de entidades territoriales del destino contando la agregacion regional y

nacional) x 100

Observaciones

El ideal del indicador es que se acerque al 100%, de igual forma se hace necesario priorizar la
planificacion en destinos turisticos actuales, reconocidos como polos turisticos para mitigar los

generales: impactos que se presenten. En destinos potenciales, la planificacién se centra en el desarrollo
sostenible y conservacion y proteccidon de sus valores de patrimonio cultural y natural.
Ri / Se requiere dentro de los territorios propender por la diversificacion de los productos turisticos
iesgo X . .
9 ) que respondan a una demanda mas responsable y comprometida con el desarrollo social y
Oportunidad: . .
ambientalmente sostenible
Unidad de - L ) ] .
S Numeérica Ministerio de Turismo; Clusteres Turisticos; ONG’s;
medida: Fuente: o )
- : Asociaciones y Gremios.
Relevancia: Media- Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Provincial; Regional; Nacional
Calculo: Numero de productos turisticos con planteamientos de sostenibilidad que se ofertan en

plataformas internacionales.

Observaciones
generales:

El directorio de prestadores debera ser actualizado segun los criterios de valoracion que
definan las Destination Management Organization (DMQ’s) u Organizaciones de Gestion del
Destino (OGD) regionales en su conjunto, permitiendo una armonizacion de los factores a
incluir dentro del inventario. Una vez se cuente con el inventario, el indicador debe avanzar

hacia la variacion numérica de productos turisticos.




Propender por la adaptacion de estandares de produccién y servicio a nivel empresarial y del

Riesgo / . . . . o - - .
9 ) destino, a través de incentivos y planes de regularizacion en la prestacion del servicio turistico.
Oportunidad:
Unidad de . L ) . .
o Porcentaje Ministerio de Turismo; clusteres turisticos. Encuestas a
medida: Fuente: -
X - prestadores de servicios.
Relevancia: Media — Alta*
Periodicidad: Anual Ambito: Provincial; Regional; Nacional
Caleulo (Numero de prestadores que cuentan con certificaciones de sostenibilidad ambiental / Total de
ulo:

prestadores de servicios turisticos) X 100

Observaciones

*La relevancia hace referencia a su disponibilidad inmediata, en tanto, se requieren
previamente acciones de fortalecimiento y de gestion en torno al desarrollo de programas de

generales: certificacion que permitan asi mismo realizar un inventario de las certificaciones actuales y
potenciales del destino.

Riesgo / Los emprendimientos de base comunitaria permiten ampliar los beneficios econémicos de la
Oportunidad: actividad entre la poblacién local y las regiones, ampliando a su vez la oferta del destino.
Unidad de L. o ) L . o

. Numérica Ministerio de Turismo; Ministerio de Economia, Planificacion y
Medida: Fuente: , .

X Desarrollo (programa PYMES). Clusteres turisticos.

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Provincial; Regional; Nacional
Célculo: VAR% numero de empresas de base comunitaria desagregada por regiones y/o provincias.

Observaciones
generales:

La variacion porcentual se propone inicialmente contemple como unidad: nimero de
empresas, pero de manera complementaria y con miras a construir un indice que sintetice
mejor la informacién, el indicador debiese volcarse a contabilizar la variacion en el nimero de
personas que pertenecen a empresas turisticas de base comunitaria.




Riesgo / A nivel global se debe propender por evitar la marginalidad y exclusiéon de los sectores menos
Oportunidad: favorecidos de la poblacion de las dinamicas de desarrollo econémico.
Unidad de -
. Numérica
medida: Fuente: | Oficina Nacional de Estadistica; ASONAHORES; UNICEF.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Provincial; Regional; Nacional
1) Coeficiente de correlacion entre las variables de a) Incremento en el nimero de

3 habitaciones y b) poblacion en condicion de pobreza extrema.

Calculo:

2) Coeficiente de correlacion entre a) gasto medio por turista y b) poblacién en
condicion de pobreza extrema.

Observaciones

Si bien el turismo es uno de los principales sectores econémicos de participacion dentro
del PIB, presenta también el mayor potencial de desarrollo en las provincias con vocacion
turistica.

generales: . . . :
Los cambios en las variables pudiesen responder a varios factores externos. No obstante, es
un indicador que en la medida que se compruebe la correlacion permitira establecer el grado
de impacto del sector turistico en la generacidén de valor agregado en la economia en general.
La generacion del conocimiento y la adaptacion del sector hacia nuevas tecnologias permite

Riesgo / la sofisticacion de la cadena productiva y el ecosistema empresarial y de gestion en el que se

Oportunidad: desarrolla, permitira tener mas control sobre la informacion necesaria para la toma de decisiones
y la planificacién del sector turistico. La academia y las entidades publicas deben trabajar en
alianza hacia la competitividad de los destinos.

Unidad de Numérica Ministerio de Turismo; Ministerio de Economia, Planificacion y

medida: Fuente: | Desarrollo; CONPETH Capitulo Republica Dominicana; Consejo

Relevancia: Media-Alta Nacional de Competitividad; Academia

Periodicidad: Anual Ambito: | Regional; Nacional

Calculo: Z Presupuesto total anual de entidades publicas y privadas para la investigacion

turistica.

Observaciones
generales:

La variacion anual >0 establece una calificacion positiva del indicador.




La representacion sectorial, la vision construida por lideres, funcionarios publicos, empresarios,

Riesgo / academia y sociedad civil son una herramienta de desarrollo del destino en el que se
Oportunidad: comprometen los actores en la participacién en acciones encaminadas a la transformacién
sostenible del destino.

Unidad de - L i ] . o

. Numeérica Ministerio de Turismo; clusteres regionales; asociaciones de
medida: Fuente: . -

- - hoteles; consejos provinciales de desarrollo

Relevancia: Media-Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Regional; Nacional
Célculo: Numero de actores vinculados a DMO’s* a) locales, b) regionales y c) nacionales.

Observaciones

Se precisa la conformacion de consejos o comités de competitividad y sostenibilidad
turistica que permitan articular esfuerzos publicos y privados en torno al desarrollo territorial,

generales: empresarial y que a su vez realicen acciones de monitoreo de la actividad a través de la
puesta en marcha del Sistema de Informacién del Turismo Sostenible.
La politica del destino debe estar alineada a las expectativas de desarrollo econémico, pero
Riesdo / también a las expectativas de conservacion del destino. En ese sentido, la construccion de
|
o 0% nidad escenarios favorables al empresario para el mejoramiento y construccion de proyectos turisticos
rtunidad:
P bajo parametros de calidad y sostenibilidad son parte de la gestion territorial de los destinos
turisticos.
Unidad de L.
. Numérica
medida: Fuente: CONFOTUR
Relevancia: Media-Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Regional; Nacional
Caloul Variacibn nominal anual entre el nimero de proyectos clasificados y beneficiados por la Ley
alculo:

158-01. Desagregado por tipo de prestador turistico.

Observaciones
generales:

Si bien el incentivo es de caracter fiscal, podria también responder a lineamientos de calidad y
compromiso de gestion sostenible, sera necesario revisar en qué aspectos se pudiesen integrar
a la clasificacion factores de consumo y uso del recurso energético e hidrico, asi como el manejo
de residuos solidos en los proyectos clasificados.
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C. PATRIMONIO
CULTURAL

El movimiento turistico se explica en gran medida por la atraccion hacia elementos de patrimonio cultural
de los destinos, en tanto, representan el valor tnico de la experiencia en el territorio. Como insumo en el
desarrollo de productos turisticos, es de vital importancia su reconocimiento, valoracion y conservacion.

Cada territorio cuenta con una gran riqueza de patrimonio cultural desde lo material; provisto por bienes
muebles e inmuebles de interés arquitectonico o museolégico, pero a su vez, los emplazamientos a lo
largo del territorio presentan gran variedad de expresiones culturales como lo es la gastronomia y el folclor,
elementos claves para el desarrollo de productos que gocen de autenticidad.

Para el presente apartado, se propone la actualizacién y calificacién del patrimonio cultural de la nacién a
nivel desagregado como factor de medicion de la gestion cultural, asi como la conformacion de productos
culturales y medicion del consumo de estos.

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR




INDICADORES DE PATRIMONIO CULTURAL

Se requiere priorizar la conservacion de los valores arquitectdnicos y monumentales en zonas

Riesgo / ., . , L . . i
o i dad de concentracion turistica, asi como la apropiacion de los bienes de interés cultural por parte de
ortunidad: . L, Ly

P la comunidad para su valoracién y proteccion.

Unidad de . . . . .
L Dicotémica SI/NO Ministerio de Cultura; ayuntamientos municipales;
medida: Fuente: .
) clusteres turisticos; MITUR

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Regional; Nacional
Calcul Existencia de un inventario actualizado anualmente de bienes materiales de interés cultural,

alculo:

valorado y desagregado por ubicacién geografica.

Observaciones

Se propone asi mismo, actualizar peridédicamente la evaluacién del inventario turistico en
aspectos como: a) representatividad, b) estado de conservacion, c) potencial para el desarrollo

generales: L
de productos turisticos.
Ri / Conservacion de las tradiciones locales, gastronomia, eventos y expresiones autéctonas como
iesgo L .
9 . elementos para el disefio de productos turisticos culturales.
Oportunidad:
Unidad de o L . -
o Dicotémica SI/NO Ministerio de Cultura; ayuntamientos municipales;
medida: Fuente: . o
) clusteres turisticos; MITUR
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Regional; Nacional
Calcul Existencia de un inventario actualizado del patrimonio inmaterial desagregado por ubicacion
alculo:

geogréfica.

Observaciones
generales:




El patrimonio cultural es el factor de decision de compra de la mayoria de los destinos a nivel

Riesgo / mundial, los elementos que son propios del destino se convierten en insumos directos en la
Oportunidad: consolidacién de productos Unicos en el mercado internacional, en tanto corresponden a la
autenticidad e historia de la comunidad local.
Unidad de .
. Dicotomica SI/NO Ministerio de Cultura; Ministerio de Turismo;
medida: Fuente: . -
) ayuntamientos municipales; OPETUR
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Regional; Nacional
Calculo: Existencia de un directorio actualizado de productos turisticos culturales desagregado por

regiones.

Observaciones

generales:
El patrimonio cultural es el factor de decisiébn de compra de la mayoria de los destinos a nivel

Riesgo / mundial, los elementos que son propios del destino se convierten en insumos directos en la

Oportunidad: consolidaciéon de productos Unicos en el mercado internacional, en tanto corresponden a la
autenticidad e historia de la comunidad local.

Unidad de , o ) .

S Porcentaje Banco Central; Ministerio de Cultura; Direccién General
medida: Fuente: T ,
) - de Migracion; Ministerio de Turismo

Relevancia: Media-Alta

Periodicidad: Mensual Ambito: | Regional; Nacional

Célculo: Numero de personas que afirman consumir productos culturales en el destino / total de turistas

Observaciones
generales:

Se propone se realice una desagregacion sobre las actividades a realizar en el destino o las
actividades que se realizaron durante la estancia en los formatos de migracion (entrada-salida)
con una pregunta de seleccion entre a) turismo de naturaleza; b) turismo de sol y playa; c)
turismo cultural; d) turismo de negocios; e) turismo de salud y bienestar.







D. GESTION
AMBIENTAL

La gestion ambiental es uno de los principales pilares de la sostenibilidad de un destino, sin la cual
los recursos naturales de los cuales depende la actividad turistica y las poblaciones locales se verian
irreversiblemente afectados. Asi, el uso responsable de los recursos naturales como el agua y la energia,
el buen manejo de los desechos sélidos, la reduccion de las emisiones de CO? y la adopcién de buenas
practicas medioambientales por parte de las empresas que ofrecen servicios turisticos contribuyen a la
gestion sostenible del pais.

Ademas, alolargo del territorio nacional se cuenta con recursos naturales que bien pueden ser aprovechados
para el desarrollo de la actividad turistica. Sin embargo, el posicionamiento historico de algunas zonas
costeras ha establecido un planteamiento de desarrollo en torno al turismo de sol y playa que hoy en
dia sugieren una priorizacion de su medicion y monitoreo. Es crucial contar con datos que proporcionen
informacion y ayuden a monitorear la salud de los ecosistemas, tanto terrestres como costero-marinos.

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR




GESTION AMBIENTAL

INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

GA02 TERRITORIO MARINO COMO AREA PROTEGIDA

La superficie marina del pais que esta declarada en alguna de las categorias de area protegida.

Riesgo / La pérdida de territorio marino protegido afecta el potencial del destino como atractivo turistico,
Oportunidad: asi como a la biodiversidad de las especies
Unidad de
) Porcentual o ]
medida: Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional
Célculo: (Territorio marino protegido/ Territorio Total reconocido) X100

Republica Dominicana forma parte de The Caribbean Challenge Initiative (CCI) cuyo
Observaciones | compromiso es conservar y gestionar efectivamente al menos el 20% del territorio costero-
generales: marino antes de 2020. Republica Dominicana es lider en adopcion con aproximadamente el
75% del territorio marino protegido.

GAO03 VISITA A AREAS PROTEGIDAS

Numero de personas (nacionales y extranjeras) que visitan las areas protegidas

La visita a las areas protegidas favorece la sensibilizacion ambiental para la conservacion de

Riesgo /_ los espacios naturales. Ademas, es uno de los principales atractivos turisticos del pais y pueden
Oportunidad: - ., . .
generarse beneficios para la conservacion a través del pago de tarifas de entrada.
Unidad de L.
) Numérica L )
medida: Fuente: | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Alta

Mensual (recogida .
Periodicidad: . ( gida) Ambito: | Nacional / Regional (por area protegida)
Anual (informe)

Numero de visitantes (desglosado por area protegida, por mes, por categorias: nacionales y

Calculo: . . .
extranjeros; y por paises de procedencia)

Observaciones | Para el andlisis integral del indicador se hace necesario contar con planes de manejo
generales: ambiental que a su vez establezcan capacidad de carga de las areas protegidas.

GESTION AMBIENTAL




GESTION AMBIENTAL

GA04 NUMERO DE ESPECIES AMENAZADAS

Variacién anual del numero de especies incluidas en listados de especies en peligro de extincion

En muchos destinos, la presencia de algunas especies es el motivo principal de visita como

Riesgo / lo son las aves, reptiles y mamiferos terrestres y marinos; en otros casos, como los anfibios,
Oportunidad: demuestran la riqgueza de la cadena de biodiversidad en el lugar y apoyan la existencia de otras
especies.

Unidad de .

. Numeérica Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
medida: Fuente: . L. .

) Jardin Botéanico Nacional

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional

Variacion anual Tf — To en donde: Tf = Observacion # de especies del afio actual y To=
Observacion # de especies del afio anterior.

Calculo:
El calculo se efectla sobre el conteo anual de: aves, mamiferos terrestres, mamiferos marinos,
reptiles y anfibios.

Observaciones | La variaciéon > 1 supone pérdida de la biodiversidad y, por lo tanto, la necesidad de proteger

generales: los ecosistemas con planes de mitigacion.

GAO05 COBERTURA FORESTAL NACIONAL

Variacion anual de la superficie nacional que esta cubierta por bosques o area forestal

Segun el informe del Inventario Nacional Forestal 2018, la superficie forestal de la Republica
Dominicana representa el 43.6% del territorio del pais, con una extension de 2,103,645.32

Riesgo / hectareas. Esa superficie forestal estd compuesta por siete tipos de ecosistemas, que es

Oportunidad: importante cuantificar y caracterizar, a fin de destacar su importancia para la vida humana,
la relevancia que tiene la conservacion de estos, y considerar su contribucion a la seguridad
alimentaria, la produccion del agua, asi como a la protecciéon del suelo y la generacion de
energia eléctrica.

Unidad de

. Km?2

medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional

Caleulo: Variacién anual Tf— To en donde: Tf = Superficie del afio actual y To= superficie del afio

anterior.

Observaciones La variacion en rangos negativos inferiores a 0 supone pérdida de la cobertura forestal nacional

generales: y, por lo tanto, un indicador de alarma para la conservacion de los ecosistemas y por ende la
fauna y flora del lugar.
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GESTION AMBIENTAL

GA06 CONDICION GENERAL DE PLAYAS

Variacion anual de la superficie nacional que esté cubierta por playas y arenas
Riesgo / Las playas son el principal atractivo turistico del pais. Sin embargo, la erosion y los fenémenos
Oportunidad: climatolégicos adversos pueden afectarlas y su superficie verse disminuida.
Unidad de
H sz . . . . .
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: Variacion anual Tf— To en donde: Tf= Superficie del afio actual y To= superficie del afio
’ anterior.
La variacion en rangos negativos inferiores a 0 supone pérdida de superficie de playas
Observaciones |y arenas, lo cual si bien puede responder a cambios en el uso del suelo, hace necesario
generales: establecer parametros de desarrollo de infraestructura sostenible, asi como planes de
renovacion de playas.

GA07 PLAYAS CERTIFICADAS BANDERA AZUL

Porcentaje de playas certificadas con Programa Bandera Azul
El programa internacional de reconocimiento de playas y marinas Bandera Azul, galardona los
Riesgo / segmentos que cumplen con altos estandares de calidad y que crean las condiciones necesarias
Oportunidad: para desarrollar un manejo sostenible e integral de las playas, asi como establecer programas
de educacion ambiental con visitantes y comunidades que permitan crear conciencia en la
preservacién y conservacion de los espacios costero-marinos a nivel mundial.
Unidad de Porcentual Instituto de Derecho Ambiental de la Republica Dominicana
medida: (IDARD); Ministerios de Medio Ambiente, Turismo, Educacién,
Fuente: Salud Publica, ASONAHORES, Acuario Nacional, CIBIMA,
Relevancia: Alta Defensa Civil, CONADIS, el Consejo Nacional de Competitividad
y Fundacion Propagas
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: (Ndmero de playas bajo Programa Bandera Azul / numero total de playas en el pais) x 100.
Observaciones
generales:
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GESTION AMBIENTAL

GAO08 PROTECCCION DE MANGLARES

Variacion anual de la superficie marino-costera que estéa cubierta por vegetacion de mangle.

Numerosos desarrollos turisticos afectan los ecosistemas costero-marinos, entre ellos, los

Riesgo / mangles. Estos son cruciales para la proteccion de la linea de costa frente a fendmenos
Oportunidad: climatolégicos adversos, ademas de que contribuyen a la calidad del agua, actuando como
tratamiento natural de aguas.
Unidad de .
) Numérica L : )
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional
Caloulo: Variacion anual Tf— To en donde: Tf = Superficie del afio actual y To= superficie del afio

anterior.

Observaciones
generales:

La variacién en rangos negativos inferiores a 0 supone pérdida de superficie de mangles, lo cual,
si bien puede responder a cambios en el uso del suelo, es necesario establecer parametros de
desarrollo de infraestructura sostenible, asi como planes de mitigacion del impacto ambiental.

GA09 PROTECCCION DE COBERTURA DE CORAL VIVO

Variacion anual de la proporcion de la cobertura de coral vivo.

La rigueza de la biodiversidad marina es crucial para un destino de sol y playa como Republica

Ri / . . . . , . . -

sgo . Dominicana. Ademas, los arrecifes coralinos actian como barrera ante fendmenos climatoldgicos
Oportunidad: ., S

adversos y para la mitigacién del cambio climético.

Unidad de Porcentual Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
medida: Fuente: | Reef Check — Fundacion Propagas: Fundacion Punta
Relevancia: Alta Cana
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Célculo: (Cobertura de coral vivo / cobertura coralina total) x 100

Observaciones
generales:

Indicador concentrado en las siguientes zonas: Pedernales, La Caleta, Bayahibe, Punta Cana,
Las Galeras, Las Terrenas y Montecristi.

La disminucion de la ponderacion por debajo del indicador base (23,7%) supone pérdida de
superficie de coral vivo, lo cual, requiere de acciones de mitigacién del impacto ambiental y
conservacion del ecosistema.
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GESTION AMBIENTAL

GA10 SUPERFICIE REFORESTADA

Proporcién de superficie nacional terrestre que ha sido reforestada
R / Mantener una superficie terrestre con una adecuada cobertura forestal es fundamental para la

iesgo o . . . . o e
o "i’[ idad preservacion de los atractivos turisticos, ademas de servir de prevencion y mitigacion del cam-

ortunidad: S . . -

P bio climatico y fenébmenos climatologicos adversos.

Unidad de
) Porcentual L ) )
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Media
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: (superficie terrestre reforestada en el ultimo afo / superficie total por reforestar en la
’ planeacion anual) x 100

Observaciones | La superficie total por reforestar puede variar de afio a afo, dependiendo de la ocurrencia de
generales: incendios forestales y la superficie afectada por incendios forestales.

GA11 SUPERFICIE COSTERA REFORESTADA

Proporcién de superficie nacional costera que ha sido reforestada
De acuerdo con el modelo de desarrollo turistico sostenible del destino, mantener una superficie

Riesgo / costera con una adecuada cobertura forestal (manglares, praderas de hierbas marinas, plantas

Oportunidad: halé6fitas, entre otras) es fundamental para la preservacion del principal atractivo turistico del
pais (playas), ademas de servir de prevencion y mitigacion del cambio climatico y fendmenos
climatolégicos adversos.

Unidad de

. Porcentual

medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Relevancia: Media

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

Calculo: (superficie costera reforestada en el Ultimo afno / superficie total por reforestar en la planeacion

anual) x 100
Observaciones | La superficie costera por reforestar puede variar de afio a afio, dependiendo de la ocurrencia
generales: de fenémenos climatolégicos adversos (por ejemplo, huracanes) que afecten la linea costera.

GESTION AMBIENTAL




GESTION AMBIENTAL

GA12 SUPERFICIE AFECTADA POR INCENDIOS FORESTALES

indice de superficie nacional que ha sido afectada por incendios forestales

Riesgo / Los incendios forestales inciden negativamente en la biodiversidad forestal del pais, y con ello,
Oportunidad: en el atractivo de belleza escénica para los turistas.
Unidad de
) Porcentual o ] ]
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Media
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: (superficie afectada por incendios en el Gltimo afio / superficie total forestal) x 100

Observaciones
generales:

La variacion porcentual del indicador es positiva en tanto, VAR<Oha. Si por el contrario VAR=0ha,
se propone a su vez realizar una desagregacion mensual de los incidentes (indicadorGA12) y
correlacionar con la estacionalidad turistica y determinar si la llegada de turistas al lugar es un
factor de riesgo que debe mitigarse o responde a factores externos.

GA13 OCURRENCIA DE INCENDIOS FORESTALES

Frecuencia de incendios forestales en la superficie nacional

Los incendios forestales inciden negativamente en la biodiversidad forestal del pais, y con ello,

Riesgo /_ en el atractivo de belleza escénica para los turistas.
Oportunidad:
Unidad de L
. Numérica L . )
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Media
Periodicidad: Anual; mensual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: Numero de incendios forestales desagregado por mes y region de afectacion.

Observaciones
generales:

La ocurrencia de incendios forestales debe ademas correlacionarse con el indicador

de superficie afectada por incendios (IndicadorG11), ya que una menor ocurrencia no
necesariamente es positiva si la superficie total afectada incrementa significativamente en un
incendio grande.
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GA14 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Variacién en la capacidad de tratamiento de aguas residuales.

La contaminacion de las aguas del mar tiene un efecto directo y de gran impacto en el turismo,

Riesgo / debido a que el producto de sol y playa es uno de los principales del pais. Es crucial captar la
Oportunidad: mayor cantidad de agua residual producida en el pais para posteriormente proceder a su trat-
amiento.

Unidad de

o Porcentual Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
medida: Fuente: . -

) : ayuntamientos municipales

Relevancia: Media
Periodicidad: Anual; mensual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: (m?3 de agua tratada periodo actual - m3 de agua tratada periodo anterior) / (m® de agua residu-

al captada periodo actual - m3 de agua tratada periodo anterior)

Observaciones
generales:

El indicador esta altamente relacionado con el aumento en la capacidad instalada para el trat-
amiento de aguas residuales y la adopcién de mecanismos adicionales para la depuracion y
manejo de metales pesados, asi como la necesidad de articular campafas de concientizacion
a la comunidad local y turistas a la par de las mejoras a la infraestructura.

GA15 CONTAMINACION DEL AGUA DE MAR

Presencia de coliformes fecales y otras bacterias dafinas en aguas marinas, cerca de las playas.

La contaminacion de las aguas del mar tiene un efecto directo y gran impacto en el turismo,

glesgio /'d o debido a que el producto de sol y playa es uno de los principales del pais. Es crucial eliminar la
portunidad: posible presencia de coliformes fecales en las playas.
Unidad de
. Porcentual
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual; mensual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: Concentracion de coliformes fecales y coliformes totales a través del método de Numero Mas

Probable (NMP/100ml)

Observaciones
generales:

Valoracién conceptual indicativa del grado de contaminacion para los contaminantes
microbioldgicos, tomado de Marin, Garay et al,. 2001

Coliformes fecales Coliformes

(NMP/100ml)

(NMP/100ml)

No contaminado

0%-20% > 200

0%-20% >1000

Contaminacién media

41%-60% > 200

41%- 60> 100

Contaminacion alta

61% -100% >200

61%-100 >1000
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GA16 ACCESO AL RECURSO HiDRICO

Porcentaje de hogares que cuentan con abastecimiento de agua tratada desde acueductos de la red de aguas
La disponibilidad de agua es crucial para la calidad de vida. Aunque los enclaves turisticos
Riesgo / normalmente no se ven afectados y perciben agua en lo corrido del afio, asegurar que las
Oportunidad: comunidades locales también tengan acceso al recurso hidrico es crucial para la sostenibilidad
del destino turistico.
Unidad de
. Porcentual L : )
medida: Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: (Cantidad de hogares conectados a la red de acueductos / Cantidad de hogares totales) x 100
Observaciones
generales:

GA17 PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Variacion en la cantidad en m?3/s de agua potable producida a nivel nacional

La disponibilidad de agua potable es crucial para la calidad de vida. Aunque los enclaves

Riesgo / turisticos normalmente no se ven afectados y perciben agua potable, asegurar que las
Oportunidad: comunidades locales también tengan acceso a agua potable es crucial para la sostenibilidad
del destino turistico.

Unidad de i . .

o VAR Porcentual Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
Medida: Fuente:

- (INAPA)

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: Variacion anual entre (Tf — To) en donde: Tf = Cantidad de m3/s en plantas potabilizadoras

periodo actual y To= Cantidad de m3/s en plantas potabilizadoras del mes anterior

Observaciones
generales:
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GA18 MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO — EMISIONES DE co,

Contabilizacion per capita de emisiones de CO, en toneladas métricas

Las emisiones de didxido de carbono (CO,) tienen dos origenes, naturales y antropogénicas,

Riesgo / teniendo estas dltimas un fuerte crecimiento en las ultimas décadas. El aporte masivo de CO,
Oportunidad: en los océanos provoca una disminucién del pH del agua haciéndola méas acida, disminuyendo
la concentracion de carbonatos, y afectando al ecosistema marino.
Unidad de . . . . .
. Toneladas métricas Banco Mundial; Consejo Nacional para el Cambio
medida: Fuente: L . N
) Climéatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional
Caloulo: Emisiones totales de CO, (miles de toneladas) en el pais / Poblacion total (miles de habitantes)

del pais

Las estadisticas de emisiones de CO, producto de la quema de combustibles fésiles y la
produccién de cemento se obtienen a partir de estimaciones derivadas de las estadisticas de
energia.

GA19 MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO — EMISION DE GASES

Observaciones
generales:

Contabilizacion per capita de emisiones de sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) en toneladas

métricas
Las sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) son sustancias quimicas clorinadas,

Riesgo / brominadas o fluorinadas producidas por el hombre con potencial para reaccionar con las

Oportunidad: moléculas de ozono de la estratésfera, provocando su rompimiento y destruccion a través
de una reaccién fotoquimica en cadena. La capacidad de destruccion de una SAO en la
atmoésfera puede superar los 100 anos.

Unidad de . . . . .

medida: Toneladas métricas Fuente: Banco Mundial; Consejo Nacional para el Cambio

X Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional

Caloulo: 2 (Toneladas de Clorofluorocarbono (CFCs); Toneladas de Hidroclorofluorocarbono HCFCs;
Toneladas de Bromuro de Metilo)

Observaciones

generales:
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GA20 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS — ELIMINACION POR FUENTES HIiDRICAS

Porcentaje de hogares que eliminan basura en rios o cafiadas

Los desechos s6lidos son uno de los principales impactos negativos en los destinos turisticos.
Republica Dominicana experimentd en 2018 olas de basura que llegaron a las costas del

Riesgo / pais, algunas procedentes de las corrientes marinas y otras por la llegada de desechos

Oportunidad: al mar a través de los rios. Su gestion es crucial para que no impacte negativamente el
ambiente, ademas de las playas turisticas que son los principales atractivos el pais. Reducir el
numero de hogares que eliminan sus desechos por medios no controlados o gestionados es
fundamental para evitar la basura en el mar y medio natural.

Unidad de Porcentual IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010;

medida: Fuente: ’

) ayuntamientos municipales

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

Calculo: (Cantidad de hogares que eliminan la basura tirandola en un rio o cafiada / cantidad total de
hogares encuestados) x 100

Observaciones

generales:

GA21 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS — ELIMINACION A CIELO ABIERTO

Porcentaje de hogares que eliminan la basura tirandola en el patio o solar

Los desechos s6lidos son uno de los principales impactos negativos en los destinos turisticos.
Republica Dominicana experimenté en 2018 olas de basura que llegaron a las costas del

Riesgo / pais, algunas procedentes de las corrientes marinas y otras por la llegada de desechos

Oportunidad: al mar a través de los rios. Su gestion es crucial para que no impacte negativamente el
ambiente, ademas de las playas turisticas que son los principales atractivos el pais. Reducir el
namero de hogares que eliminan sus desechos por medios no controlados o gestionados es
fundamental para evitar la basura en el mar y medio natural.

Unidad de

medida: Porcentual Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010;

; ayuntamientos municipales

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

Calculo: (Cantidad de hogares que eliminan la basura tirandola en un patio o solar / cantidad total de
hogares encuestados) x 100

Observaciones

generales:
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GA22 FLOTA DE TRANSPORTE TURISTICO LIMPIO

Conversion de la flota de buses urbanos y suburbanos a vehiculos turisticos de bajo consumo, eléctricos o

hibridos

. El transporte incide directamente en la emisién de gases de efecto invernadero. Promover el
Riesgo / . . . o . .

. transporte de turistas mediante vehiculos eléctricos, hibridos o de bajo consumo es un factor
Oportunidad: T . . L .
de competitividad internacional y de mayor aceptacion por parte del turista.
Unidad de Porcentual i i6 ivi
medida: Fuente: IX Censc.) Nacional de Poblacién y Vivienda 2010;
) ayuntamientos municipales

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: (Numero de vehiculos turisticos de bajo consumo, eléctricos o hibridos / nimero total de

vehiculos para transporte turistico) x 100

Observaciones
generales:

Una vez se cuente con el indicador de base el indicador migrara hacia la variacién porcentual
de conversion: Variacidén anual Tf — To en ddnde: Tf = Numero de autobuses no contaminantes
con energia limpia del afo actual y To= Numero total de autobuses que prestan servicio
urbano y suburbano del afio anterior.

GA23 PRODUCCION ENERGETICA

indice de tipo de combustible para la generacion de energia

El consumo de energia es inevitable en el sector turistico y el principal gasto de los

Riesgo / establecimientos turisticos. Sin embargo, la dependencia sobre fuentes de energia no
Oportunidad: renovables es un problema a nivel mundial. La transicion hacia fuentes de energia renovables
deberia ser politica del pais.
Unidad de Porcentual Registros Administrativos, Sector Energia, Informe mensual
medida: Fuente: de operaciones, Organismo Coordinador del Sistema
) . Eléctrico: Consejo Nacional para el Cambio Climatico y
Relevancia: Media . —
Mecanismo de Desarrollo Limpio
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: (Cantidad de energia producida por tipo de combustible / cantidad de energia total producida)

x 100

Observaciones
generales:
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GA24 CONSUMO ENERGETICO RENOVABLE EN DESTINOS TURISTICOS

Porcentaje de energia renovable consumida en el destino con respecto al total de energia consumida en el

destino
El consumo energético en el pais se basa fundamentalmente en combustibles fésiles. Segin
el Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero del 2010, elaborado por el Consejo
Nacional de Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio, del 80% de las emisiones

Riesgo / del pais un 61.90% es generado por la produccion de energia. Por lo que es de suma

Oportunidad: importancia desarrollar estrategias para contar con tecnologias, equipamientos y accesorios
ahorradores y mas eficientes; asi como inducir el aprovechamiento de la iluminacién y la
ventilacion natural en el planeamiento y la arquitectura a partir de un disefio mas apropiado al
entorno.

Unidad de - C .

o Porcentual CDEE y empresas filiales y distribuidoras de energia
medida: Fuente:
. local

Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual; mensual Ambito: | Nacional; Regional

Calculo: (Consumo de energia renovable en el destino / consumo total energético en el destino) x 100
Satisfactorio: 100%- 61%

Observaciones
Aceptable: 60% - 5%

generales:
Inaceptable: menos del 5%

GA25 GESTION AMBIENTAL EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Porcentaje de establecimientos hoteleros que tienen un programa de gestion ambiental* con respecto al total de
establecimientos hoteleros en el destino turistico

Los costos energéticos en los hoteles inciden de manera sustancial en la rentabilidad de las
operaciones y la calidad de los servicios; asi como la generacion de residuos y las aguas

Riesgo /
o ogunidad' residuales ejercen impactos ambientales negativos importantes. Incluir medidas de eficiencia
P ' coherentes y asumibles, son elementos clave para la sostenibilidad del sector, concebidas
mediante un programa especifico de gestion.
Unidad de
) Porcentual o
medida: Fuente: Asociaciones de hoteles y Encuestas a hoteles
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Caleulo: (Numero de hoteles con programa de gestion ambiental en el destino / nimero de hoteles

totales en el destino) x 100

Observaciones
generales:

*Entiéndase programa de gestion ambiental, aquel que incluye la gestion del consumo
energético, generacion de residuos y consumo responsable del recurso hidrico y gestién de
aguas residuales de manera integral.
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GA26 CERTIFICACIONES DE PRODUCCION LIMPIA

Practicas empresariales ambientalmente responsables — porcentaje organizaciones con sellos de produccion
limpia
Ri / Se requiere que las empresas del sector turistico, principalmente hoteles, restaurantes y centros
iesgo . . . .
g . de entretenimiento cuenten con sistemas de produccién ambientalmente responsables.
Oportunidad:
Unidad de o ’ i o
S Porcentual Encuesta - Asociacion de Hoteleria y Turismo, Dominicana
medida: Fuente: | = | L, . - -
- - Limpia, Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana
Relevancia: Media
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo (Numero de establecimientos/organizaciones turisticas con sellos de certificacion de
alculo: . , - .
produccién limpia / nimero total de establecimientos turisticos) x 100
Observaciones
generales:

GA27 CERTIFICACIONES DE BUENAS PRACTICAS - PROGRAMA CGAM

Porcentaje de negocios miembros del Programa de Certificacion Gastronémica Ambiental Marina

En un esfuerzo por integrar practicas sostenibles y mas ambientales en la gastronomia del
pais, Reef Check Republica Dominicana ha creado el Programa de Certificacion Gastrondmica
Riesgo / Ambiental Marina para los negocios que comercializan alimentos provenientes del mar, para
Oportunidad: ayudar a involucrar y educar a esos negocios de servicio de alimentos locales y nacionales

en la incorporacion de opciones sostenibles y responsables de pescados y mariscos (por
ejemplo, respetando vedas de especies).

Unidad de
. Porcentual
medida: Fuente: | Reef Check
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: (Ndmero de negocios miembros del Programa de Certificacion Gastronémica Ambiental

Marina / Namero total de negocios turisticos potenciales®) x 100

*Se requiere la identificacion de los negocios que comercializan productos de mar a nivel
regional, una estimacién de restaurantes y hoteles, que permita establecer la participacion
porcentual de CGAM y su variacion en el tiempo.

Observaciones
generales:
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GA28 NIVEL DE RUIDO AMBIENTAL

Rango entre la cantidad decibeles (dB) del destino respecto a la cantidad de decibeles (dB) asumidos a nivel
nacional como aceptables

Para evaluar el ruido ambiental se utilizan principalmente indicadores de niveles sonoros

Riesgo / medios a largo plazo, adecuados para la planificacion y para la aplicacién de un planteamiento
Oportunidad: integrado a zonas residenciales y destinos turisticos, pero no apropiados para situaciones a
corto plazo, muchas veces asociados a quejas y denuncias concretas
Unidad de L
. Numérica L . .
medida: Fuente: | Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; CESTUR
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Calculo: Variacion mensual Ld — Lp en donde: Td= Cantidad decibeles del destino mensual y Lp=

Cantidad de decibeles permitidos como aceptables seglin actividad.

Observaciones
generales:

Normas Ambientales para la Proteccion Contra Ruidos.

Ley No.287-04 Prevencion supresion y limitacion de ruidos nocivos y molestos que producen
contaminacién sonora.
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E. DESARROLLO
SOCIAL

Las condiciones laborales de la industria turistica suponen el escenario bajo el cual se mejoran los
procesos, se tecnifica e innova en los servicios turisticos, los cuales, a su vez, requieren de capital humano
competente y que permita construir unidades productivas eficientes.

En ese sentido, es importante analizar la calidad del empleo desde el tipo de contratacién, la permanencia
promedio, salario, jornadas laborales y la vinculacién al sistema de seguridad, como factores que redundan
en la estabilidad del sector turistico.

En el entorno en el que se desarrolla el sector turistico, se debe propender por mitigar los efectos negativos
que de este se derivan, tales como la inseguridad, inflacién, contaminacién y/o prostitucion, situaciones
que la comunidad puede referenciar como resultado exclusivo del turismo y, por ende, estar en contra de
la actividad.
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INDICADORES DE DESARROLLO SOCIAL

DS01 SATISFACCION DE LOS RESIDENTES CON EL TURISMO

Calificacién promedio de percepcion del impacto del turismo en la comunidad

Riesgo / La percepcion positiva por parte de la comunidad local sobre la actividad turistica permite su
Oportunidad: continuidad y determina el grado de apertura para nuevos proyectos.
Unidad de s
. Numeérico .
medida: Fuente: | Sondeo a residentes
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

Media aritmética de calificacion entre (1-5), donde 1 equivale a situacién critica y 5 situacion
Célculo: satisfactoria, de factores de calidad de vida: a) seguridad, b) coste de vida, c) inversion y
empleo d) calidad en el ambiente.

Observaciones | Indicador concentrado en polos turisticos del pais; destinos que actualmente presenten
generales: movimientos de turistas extranjeros.

DESARROLLO SOCIAL
88




DESARROLLO SOCIAL

DS02 EQUIDAD DE GENERO

Relacién entre el nUmero de empleos ocupados por hombres y mujeres en Ultimo afio en el sector turistico

Riesgo / Las oportunidades laborales y remuneracion del trabajo deben ser equitativas en términos de
Oportunidad: género.
Unidad de . - . i

o Porcentaje Oficina Nacional de Estadistica - Encuesta a Prestadores
medida: Fuente: - .

X de Servicios Turisticos - Banco Central

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: (Numero de empleos directos ocupados por mujeres / Total de empleos directos) x 100

Observaciones
generales:

DS03 PREVENCION DE TURISMO SEXUAL

Contabilizar los prestadores turisticos comprometidos contra la explotacién sexual de nifios y adolescentes

Riesgo / Se requiere mejorar los esquemas de control para la prevencion de explotacion sexual de nifios
Oportunidad: y adolescentes, y la prostitucion en los polos turisticos.
Unidad de .
) Porcentaje L .
medida: Fuente: Ministerio de Turismo
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

(Ndmero de prestadores de servicios turisticos asociados a programas contra la explotacion

Calculo:
sexual de nifios y adolescentes / Total prestadores de servicios turisticos) x 100

Se propone fortalecer los esfuerzos realizados en cooperacion con UNICEF e integrar a las
Observaciones | acciones del Ministerio del Turismo el seguimiento y control del fenébmeno.
generales:

El indicador sera positivo en la medida que la variacion anual sea > 1%
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DS04 TIPO DE VINCULACION LABORAL

Empleo directo en actividades relacionadas con el turismo a través de vinculacién contractual.

La vinculacién contractual es un indicador de formalidad laboral en el sector turistico,

Riesgo / considerado histéricamente como uno de los sectores con mayor informalidad en el empleo, los
Oportunidad: esfuerzos deben centrarse en garantizar las condiciones para el cumplimiento de los acuerdos
establecidos entre el empleado y el empleador.

Unidad de , - i o

L Porcentaje Oficina Nacional de Estadistica ONE Banco Central.
medida: Fuente: L . .

- Ministerio de Trabajo. Encuesta a prestadores de servicio

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Caloulo: (Numero de empleos directos del sector turistico registrados bajo vinculacion contractual /

Total de empleos directos del sector turistico) X 100

La Encuesta Integrada de Hogares que reporta la vinculacion laboral de la poblacion
Observaciones | econdmicamente activa, a su vez pudiese ser fuente de informacion para determinar el tipo
generales: de vinculacién como lo es la intensidad horaria (jornada) (Indicador DS07), salario (Indicador
DS06), asi como su afiliacion a TSS (Indicador DS04).

DS05 COBERTURA DEL PERSONAL A SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Cotizacion a la Tesoreria de la Seguridad Social por parte de prestadores de servicios turisticos

Garantizar las condiciones de trabajo digno en el que se respeten los derechos del empleador

Riesgo / es un planteamiento universal de equidad y buen trato, en ese sentido, garantizar el acceso a
Oportunidad: los servicios de salud y pension a los empleados es un factor de desarrollo y calidad de vida de
la poblacion que labora en la industria del turismo.
Unidad de L
. Numérica
medida: Fuente: |TSS
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Caleulo: Numero de personas registradas en los sistemas de seguridad social con relacién a las

actividades turisticas

Observaciones
generales:
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DS06 SALARIOS DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO

Salario promedio por subsector del turismo en cargos operativos y directivos.
En la medida que los salarios sean atractivos para la poblacién, se podra asi mismo exigir
Riesgo / competencias técnicas en el ejercicio de la actividad laboral, por el contrario, si se presentan
Oportunidad: remuneraciones bajas, los indices de rotacion de personal aumentan y los desgastes
operacionales son mayores.
Unidad de .
. Numérica
medida: Fuente: | Banco Central. ASONAHORES. Ministerio de Turismo
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Media aritmética del salario por subsectores: a) hoteles, b) restaurantes c) agencias de
Célculo: viajes d) transporte turistico e) actividades de ocio y recreacién. Desagregado por a) cargos
operativos, b) cargos directivos.
Observaciones
generales:

DS07 JORNADAS LABORALES POR SUBSECTOR

Promedio de horas diarias laboradas por subsector del sector turistico

Las jornadas laborales se estiman no superen las 48 horas semanales; las desviaciones

Riesgo / atipicas de dicho rango sugieren una alta demanda de trabajo, ausencia de capital humano o
Oportunidad: disminucion en los rendimientos, fendmenos que deben abordarse desde los ambitos publico
y privado.
Unidad de Numérica Banco Central; Encuesta Mensual de Hogares;
medida: Fuente: ASONAHORES. Ministerio de Turismo; Sondeo
Relevancia: Alta prestadores de servicios turisticos
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Media aritmética del nimero de horas/dias laborados segun subsectores: a) hoteles, b)
Célculo: restaurantes, c) agencias de viajes, d) transporte turistico. Desagregado por a) cargos

operativos, b) cargos directivos.

Observaciones
generales:
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DS08 ESTABILIDAD LABORAL

Promedio de tiempo de permanencia en la empresa del sector turistico

Como seguimiento al factor de rotacion laboral de las organizaciones, lo cual dificulta

Riesgo / la continuidad de los procesos en términos de la curva de aprendizaje y productividad

Oportunidad: organizacional, el tiempo de permanencia promedio de los trabajadores permite establecer el
grado de estabilidad por subsector y por cargo en el destino.

Unidad de Numérica Banco Central; Encuesta Mensual de Hogares;

medida: Fuente: ASONAHORES. Ministerio de Turismo; Sondeo

Relevancia: Alta prestadores de servicios turisticos

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

Media aritmética del niumero de meses trabajados en el ultimo o actual puesto de trabajo
Célculo: segln subsectores: a) hoteles, b) restaurantes, ¢) agencias de viajes, d) transporte turistico.
Desagregado por a) cargos operativos, b) cargos directivos.

Observaciones
generales:

DS09 FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO

Oferta de seminarios y capacitaciones para los empresarios, profesionales del sector y funcionarios con énfasis en
competitividad y sostenibilidad del turismo.

Riesao / La capacitacion continua facilita la transferencia de conocimiento sobre nuevas practicas y retos
0 ogunidad' desde lo individual, empresarial y de la industria turistica, asi como nuevas herramientas para

P ' la eficiencia y productividad basados en lineamientos de proteccion y conservacion del destino.
Unidad de .

o Numérica Ministerio de Turismo; INFOTEP; ASONAHORES;
medida: Fuente: o
: Universidades
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: Numero de personas que participaron en capacitaciones y seminarios sobre competitividad y
’ sostenibilidad turistica.

Observaciones
generales:
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DS10 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos del destino que han desarrollado y ejecutan programas de RSE
en el ultimo afo.

Riesgo / Los planes de RSE permiten garantizar el aporte positivo del sector turistico dentro de las
Oportunidad: organizaciones y en el entorno en el que estas se desarrollan.

Unidad de Porcentaje Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo;
medida: Fuente: | ASONAHORES; Ministerio de Turismo; Sondeo prestadores
Relevancia: Alta de servicios turisticos

Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional

(Numero de empresas que cuentan con planes o programas de RSE / Total de empresas

Calculo: e .

turisticas del destino) x100
Observaciones - ) . . L

El indicador sera positivo en la medida que la variacién anual sea > 1%
generales:

Jonathan Delance
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F. GESTION
EMPRESARIAL

La gestion empresarial es integral en tanto no solo se centre en la operacion de su actividad propiamente,
como la generacién de bienes y servicios, sino en la capacidad de integrar valor a estos a través de la
sofisticacion, especializacion y/o eficiencia de sus recursos, bajo parametros de responsabilidad ambiental
y social y la adaptacion de nuevas tecnologias en la operacion, comercializacion y prestacion de servicios.

La respuesta del destino a nuevos mercados lo mantendra exitosamente en el mapa del turismo
internacional, para ello se requiere de aunar esfuerzos por la estructuracién de planes y proyectos de
fortalecimiento empresarial, pero esto no es posible sin la formalizacién y participacién en iniciativas de
representacion gremial.

Por otra parte, el destino estd haciendo grandes esfuerzos fiscales por incentivar la inversion y el
mejoramiento de la infraestructura turistica, los incentivos y exenciones deben redundar asi mismo en
inversion en el desarrollo social de manera directa o indirecta razdn por la que se ha integrado al presente
sistema de informacién.

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR




GESTION EMPRESARIAL

INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

GEO1 CALIDAD DE LA OFERTA

Calificacién promedio de la percepcion de las caracteristicas de la oferta turistica como lo es infraestructura y
servicio
Riesgo / La percepcion del destino y de los servicios turisticos es clave en términos de marketing y
Oportunidad: recompra del destino.
Unidad de .

. Numérico .
medida: Fuente: | Encuesta a turistas
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo Media aritmética de las caracteristicas basicas de la oferta turistica como lo son: a)

ulo: . . . . -

infraestructura, b) relacién calidad precio, c) servicio del personal

Observaciones
generales:

GEO02 ACCESIBILIDAD TURISTICA

Proporcién del inventario de prestadores de servicios turisticos y productos que estan habilitados para personas
en situacion de discapacidad en relacién con el total de prestadores

Riesgo / La percepcion del destino y de los servicios turisticos es clave en términos de marketing y
Oportunidad: recompra del destino.
Unidad de .

. Numérico Ministerio de Turismo; Clusteres turisticos; Encuesta a
medida: Fuente: .

X prestadores de servicios

Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional

Numero de empresas turisticas con servicios y/o infraestructura para la poblaciéon en

Calculo:
condicion de discapacidad fisica desagregado por a) movilidad reducida, b) auditiva c) visual.

Observaciones
generales:
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GEO03 INNOVACION EMPRESARIAL

Inventario de productos turisticos especializados por segmento o reconocidos por polo turistico

Riesgo / El valor agregado y diferenciacién de los productos limita la competencia exclusiva por factor
Oportunidad: precios en el destino.
Unidad de -
) Numérico o . ]
medida: Fuente: | Ministerio de Turismo; Encuesta a turistas
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional

Numero de empresas turisticas con productos diferenciados y reconocidos con alto valor

Caélculo: . .
agregado por la comunidad y los turistas.

Observaciones
generales:

GE04 GRADO DE ASOCIATIVIDAD

Grado de aceptacion y vinculacion a entidades gremiales o de representacion del sector por parte de prestadores
de servicios turisticos.

La cooperacion entre los prestadores de servicios turisticos permite a su vez la identificacion de
brechas y oportunidades de mercado que incrementan la competitividad en tanto se trabaje de
Riesgo / manera estratégica y con una visién en comun. Las iniciativas de asociatividad son canales de
Oportunidad: comunicacion que actuan como puentes entre lo publico y lo privado. Con caracter autbnomo
pueden gerenciar proyectos regionales que aumentan en eficiencia y entendimiento cuando se
articulan los intereses de la colectividad.

Unidad de .
o Numeérico ASONAHORES; Ministerio de Turismo; clUsteres turisticos;
medida: Fuente: L. . . .
X asociaciones gremiales regionales y nacionales
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: Numero de entidades y empresas que pertenecen a organizaciones de representacion

sectorial desagregado por regiones y polos turisticos.

Observaciones
generales:
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GEO05 FORMALIZACION EMPRESARIAL

Contabiliza el nUmero de prestadores de servicios turisticos que cuentan con licencias de operacion
desagregado por regiones econdmicas y polos turisticos

La formalizaciéon es el primer paso hacia consolidacion de un sistema econémico dinamico,
transparente, eficiente y competitivo. La falta de informacion sobre la totalidad de las unidades
Riesgo / productivas d'esagregadalls por la actividad econé.mica dificultan el monitoreo y el seguimiento
Oportunidad: de las operaciones con fines de generar estrategias que promuevan el desarrollo general.
Sin la cultura de la formalizacién empresarial, los destinos pierden competitividad, razon por
la que se requiere de planteamientos de regularizacion que integren al mayor nimero de
prestadores actuales.
Unidad de -
. Numérico
medida: Fuente: | Ministerio de Turismo: Direccion de Empresas y Servicios
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Célculo: Numero de empresas con licencias de operaciéon nuevas y renovadas en el ultimo periodo.
Observaciones
generales:

GEO06 PREVENCION DE RIESGOS

Numero de empresas aseguradas ante incendios, terremoto, responsabilidad civil, entre otros.

La cultura en el uso de seguros ante posibles riesgos y accidentes en América Latina es baja,
Riesgo / tanto en prestadores de servicios turisticos como en turistas se debe promover la cultura de
Oportunidad: la prevencion a partir de la adquisicion de seguros de acuerdo con las actividades que se
realizan.
Unidad de .

. Numeérico o ) ) y o
medida: Fuente: | Ministerio de Turismo: Direccion de Empresas y Servicios
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: Nacional; Regional
Calculo: Numero de empresas prestadoras de servicios turisticos aseguradas segun reporte anual
Observaciones
generales:
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GESTION EMPRESARIAL

GEO07 RETORNO SOCIAL

Iniciativas de aporte a la comunidad ante beneficios tributarios otorgados por el gobierno

Los programas de fomento a la inversion buscan el aumento en el atractivo del destino a

partir del incremento en los rendimientos de las empresas, estas extensiones disminuyen los
Riesgo / aportes fiscales que tendrian que haberse ejecutado en obras sociales y de infraestructura por
Oportunidad: parte del gobierno. En ese sentido, se debe promover la corresponsabilidad por parte de los
prestadores de servicios turisticos de aportar positivamente en la comunidad local cuando han
sido beneficiarios de incentivos tributarios como lo es CONFOTUR.

Unidad de -
. Numeérico
medida: Fuente: | CONFOTUR. Encuestas a empresas beneficiadas
Relevancia: Alta
Periodicidad: Anual Ambito: | Nacional; Regional
Caloulo: (Numero de empresas que han recibido incentivos de CONFOTUR con programas de RSE /

Total de empresas que han recibido incentivos CONFOTUR) X100

Observaciones
generales:
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FASE DE APLICACION

5.1 EVALUACION DE VIABILIDAD Y
AJUSTE DEL SISTEMA

Los sistemas de informacion requieren de procesos
de validacion de las fuentes, en términos de
cobertura, frecuencia y calidad de los datos, asi
como de los mecanismos de recoleccion y gestion
de estos. Si bien los indicadores responden a una
medicién pensada en avanzar hacia un escenario
de competitividad y sostenibilidad del turismo
de acuerdo con el contexto pais, las limitantes
en la recopilacién de informacién se evidencian
una vez se desarrollen procesos de puesta en
marcha a través de pruebas piloto que pongan en
evidencia brechas institucionales, de informacion,
o la necesidad de ajustar el modelo, ampliando o
reduciendo las variables a nivel territorial.

El presente capitulo supone una mirada general
de los aspectos a tener en cuenta para la puesta
en marcha del Sistema de Indicadores de Turismo
Sostenible, en adelante SIDTUR; con el objetivo de
guiar a las instituciones administradoras del sistema
en el proceso de implementacion, pero se sugiere
abordar el proceso de aplicacion como un proyecto
en si mismo que involucre una sincronizacion entre
lo publico y lo privado, a través de metodologias de
participacion, asi como la adopcion de tecnologias
para la medicidn y gestion de la informacion.

5.1.1 Desarrollo de prueba piloto

Asi como se han tenido en cuenta las diferencias
socioecondmicas y de desarrollo turistico de dos
regiones del pais en las pruebas piloto preliminares
para la formulacion del SIDTUR, permitiendo
establecer el alcance en cobertura geogréfica
de algunos indicadores; se propone evaluar la
eficiencia documental y de procesamiento en la fase
de aplicacion del mismo, a partir de la integracion
de nuevos territorios, y establecer los mecanismos
de recoleccion de informaciébn para aquellos

indicadores que dependen de las administraciones

publicas regionales, provinciales o municipales y de
la realizacién de encuestas a turistas, residentes y
prestadores de servicios turisticos.

5.1.2 Delimitacion territorial de la prueba
piloto

Son objeto de evaluacion para la prueba piloto,
los instrumentos de recopilacion de informacién
de fuente primaria, como las encuestas, asi como
la gestion en la solicitud de datos recopilados por
otras fuentes, permitiendo establecer tiempos de
respuesta y calidad de la informacién suministrada,
y los requisitos por parte del administrador
del SIDTUR de realizar procesos internos de
procesamiento o trasformacion de la informacion,
ej. variables que se encuentran en periodos
trimestrales o acumulados que requieren de una
gestion preliminar antes de subir al sistema central.

En ese sentido, se propone el desarrollo de los
instrumentos que estan directamente relacionados
con las administraciones locales y realizar la
prueba piloto en por lo menos cinco (5) municipios
de tres provincias que respondan a los estadios:
bajo, medio y alto de desarrollo turistico, o lo que
se conoce como estadios de madurez, crecimiento,
desarrollo o en estadio incipiente, de acuerdo con
el niUmero de turistas nacionales e internacionales
que llegan al destino, permitiendo cubrir la totalidad
de los indicadores propuestos por el sistema.

5.1.3 Definicion de actores y fuentes de
informacion

Asi mismo, se requiere realizar un mapeo territorial
de la informacién a la que se puede acceder por
medios digitales, el grado de confianza de las fuentes
a las que se accedera a través de internet, y la
viabilidad y facilidad de extraer los datos de manera
eficiente o si es preferible solicitar directamente con
la entidad responsable los microdatos en formatos
editables.
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Realizar un inventario de entidades publicas
y privadas en las regiones que cuenten con
informaciéon o tengan las facilidades técnicas y
logisticas para recopilar informacion ej. clusteres de
turismo provinciales, asociaciones de prestadores
de servicios turisticos, universidades y/o oficinas de
turismo. Si bien, en las fichas metodologicas se han
propuesto algunas fuentes de informacién, es en la
fase de aplicacion en la que se estima la fuente mas
idonea de acuerdo con los planteamientos técnicos

y tiempos de respuesta.

Lo anterior establecer4d la cobertura de Ia
informacion y la necesidad de celebrar acuerdos
de cooperacion y/o alianzas con instituciones
publicas y privadas con presencia en las regiones
que cuenten con microdatos y por ende el sistema
pueda tener una cobertura de andlisis subnacional
desagregada y mas eficiente para el desarrollo de

politicas y proyectos de acuerdo con los resultados

de la medicion.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que existe
informacion pero no se encuentra en su totalidad
publicada en medios digitales, se deben establecer
los protocolos de solicitud y procesamiento de la
informacion proveniente de otras instituciones.
En algunos casos, la informacion se agrupa por
regiones econdmicas, por ejemplo, indicadores
de empleo y econémicos provenientes del Banco
Central, o, aquellos datos que entidades privadas
0 asociaciones de empresarios recopilan pero que
son de uso para sus directivos y asociados, por
ejemplo ASONAHORES. A través de politicas de
proteccion de datos, el SIDTUR podria acceder a
estas informaciones como fuentes importantes de
la gestion de la industria del turismo.

Por ultimo, pero no menos importante, se propone
la vinculacion a la academia en los procesos
de recopilacion de informacién a través de sus
sistemas de investigacion, ya que los procesos de
muestreo, aplicacion de encuestas, recopilacion y
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procesamiento de la informacién y desarrollo de
informes, son actividades propias de los procesos
investigativos; por lo tanto, su aporte en la
configuracién de un sistema integral y participativo
es clave para la consolidacion del SIDTUR y a
futuro la consolidacién de centros de investigaciéon
turistica regionales para la Republica Dominicana.

5.1.4 Diseio de instrumentos de
recopilacion de informacion primaria

El disefio de instrumentos se debe realizar
pensando en la totalidad del destino como pais,
pero a su vez en los destinos a nivel subnacional,
entendiendo destino como el componente
geografico sujeto de analisis y que cuenta con
vocacion y/o capacidad tu ristica. Para ello, se
necesita relacionar los indicadores que se agrupan
a nivel nacional, regional, provincial y municipal, en
los que se requiera la recopilacién de informacion
a través de la aplicacion de instrumentos con una
periodicidad no mayor a un afo dirigida a oficinas

publicas locales, empresarios, turistas y residentes.

5.1.5 Diseiio y aplicacion de encuestas

Hoy en dia existen multiples mecanismos para la
toma y analisis de informacién, desde seguimiento
al consumo, preferencias y movimientos de turistas
a partir de andlisis Big Data, envio y tabulacion
electrénica de formularios, hasta tradicionales
encuestas fisicas que requieren de la interpretacion
presencial para garantizar la confianza en la

informacion suministrada.

Para efectos del SIDTUR, los elementos mas
confiables se centrarian en la informacion

suministrada directamente por los actores
involucrados dentro del ecosistema de la industria
del turismo, entendiéndose como la informacion
que proviene de funcionarios, empresarios, turistas
y residentes directamente a través de cuestionarios.
Si bien estas encuestas se pudiesen enviar por
medios digitales, entendiendo las dificultades
logisticas y de seguimiento, se desarrollarian en
primera instancia de manera presencial. Una vez se
establezca una alta correlacion entre las respuestas
suministradas a través de los dos mecanismos,
se puede optar por la virtualizacion de todos los
procesos de recopilacion de informacion futuros
del SIDTUR; estos elementos deben estudiarse
dentro de la prueba piloto a realizar y arrojar las

recomendaciones pertinentes.
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INDICADORES QUE REQUIEREN APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION.

Go1 Planificacion turistica

Existencia de planes estratégicos del destino que integran acciones de
sostenibilidad del turismo

G02 | Oferta de experiencias sostenibles

Numero de productos turisticos con planteamientos de sostenibilidad que se
ofertan en plataformas internacionales.

Entidades territoriales PCO01 | Conservacioén del patrimonio material

Existencia de un inventario de bienes materiales

PCO02 | Conservacion del patrimonio inmaterial

Existencia de un inventario de patrimonio inmaterial

PCO03 | Productos turisticos culturales

Existencia de un directorio de productos turisticos culturales

DEO7 | Fugas de la industria turistica

Total de compras a proveedores locales / Total de compras en el ultimo afio

GO03 | Certificacion de turismo sostenible

Certificaciones ambientales

GA25 | Gestion ambiental en establecimientos hoteleros

Existencia de programas de gestion ambiental.
DS02 | Equidad de género
Empresarios Numero de empleos directos ocupados por mujeres del total

DS07 | Jornadas laborales por subsector

Promedio de horas diarias laboradas
DS08 | Estabilidad laboral

Promedio de rotacion de personal

DS10 | Responsabilidad social empresarial

Planes y programas de RSE
GEO02 | Accesibilidad Turistica

Infraestructura para la poblacion en condicién de discapacidad fisica desagregado
por a) movilidad reducida, b) auditiva c) visual.

Seleccion del tipo de turismo que realiz6 en destino.
GEO1 | Calidad de la Oferta

Turistas — — — —
Calificacion (1-5) de las caracteristicas basicas de la oferta turistica como lo son:
a) infraestructura b) relacion calidad precio c) servicio del personal.
GEO03 | Innovacién empresarial
Percepcion y referenciacion de productos de valor agregado.
DEO08 | Aumento en el costo de vida
Calificacién en un rango de 1 a 5 en los factores de a) precio, b) calidad y c)
disponibilidad, en los productos de la canasta familiar, rentas, transporte e
. insumos.
Residentes - — - -
DS01 | Satisfaccion de los residentes con el turismo
Calificacion entre (1-5) donde 1 equivale a situacion critica y 5 situacion
satisfactoria de factores de calidad de vida: a) seguridad, b) coste de vida, c)
inversion y empleo d) calidad en el ambiente.
. G06 | Investigacion turistica
Academia

Presupuesto anual en investigacion
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5.2 CONSTRUCCION DE LA LINEA
BASE DE MEDICION

El Sistema SIDTUR basa su efectividad como
herramienta de planificacibn y desarrollo de
estrategias para el turismo en la medida que
se cuente con datos comparables y/o medibles
en el tiempo. La construccién de la linea base
representa una radiografia del contexto en el que
se parte hacia la articulacion de politicas alineadas
a planteamientos como lo es la Agenda 2030 o la
integracion del sector del turismo como estrategia
para el desarrollo local. En ese sentido, la linea
base podria constituirse como la fase clave para la
identificacion del cdmo se encuentra el destino en
términos de sostenibilidad y competitividad.

Por otra parte, la investigaciéon inicial pudiese a
su vez arrojar que hay informaciéon que no cambia
significativamente en el tiempo vy, por lo tanto, no
seria de relevancia para un sistema que esta
planteado para evaluar los cambios en las variables
de acuerdo con acciones de gestidn e inversiéon en
los destinos.

En el marco del diagnostico e identificacion de
los elementos a incluir dentro del SIDTUR se han
encontrado indicadores que han sido actualizados
en los (ltimos afios de manera frecuente,
principalmente aquellos que hacen referencia al eje
ambiental. Sin embargo, es importante establecer
los mecanismos para articular dichos esfuerzos de
recopilacién de informacion para asi mismo integrar
aspectos del impacto del turismo en los ecosistemas
y en el uso de los recursos. El presente documento
ha recopilado algunos indicadores de la linea base
de acuerdo con las fuentes disponibles en medios
digitales en plataformas institucionales. (Anexo1)

Anivel socio econémico, se han alineado al presente
sistema, los indicadores de oferta y demanda del

destino actualmente recopilados por el Ministerio
de Turismo, el Banco Central, Migracion y la
Asociacion de Hoteles y Turismo (ASONAHORES),
mas es importante establecer que cada uno de
estos indicadores deben asi mismo ser migrados
al sistema SIDTUR para poder realizar analisis de
correlaciéon posteriores. Por ello, indicadores como
demanda turista, establecimientos hoteleros o tasa
de ocupacibn, entre otros, si bien se encuentran en
las plataformas institucionales y cumplen su funcién
dentro de los documentos de contexto regional y
sectorial que se realizan actualmente, se debiese
propender porque sea el SIDTUR a través de su
administracién que desarrolle los documentos de
analisis teniendo en cuenta que toda la informacion
debiese concentrarse en él.

5.3 PROTOCOLOS DE RECOPI-
LACION Y GESTION DE INFOR-
MACION

A partir de los estudios de caso sobre la gestion
de la informacion y los sistemas utilizados para
la captura, transformacion, seleccién y analisis
estadistico, se pueden asi mismo encontrar
variadas herramientas que pueden ser utilizadas
para administrar los datos del SIDTUR. Si bien
seria ideal un sistema personalizado, a través de
un diseno de software que capture y permita el
analisis de los indicadores de manera agil, muchos
se vuelcan en utilizar inicialmente herramientas
ofimaticas provistas por Microsoft, como lo es Excel
0 Acces, y posteriormente migrar la informacion
hacia herramientas de andlisis de datos mas
robustos como los es SPSS o Stata, ambos
sistemas utilizados por los centros de investigacion
del turismo a nivel mundial y de mayor acogida por

los estadistas.

Sin embargo, cuando se habla de operatividad
y mayor accesibilidad para la informacion de los
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datos, se optan por las herramientas de Excel,
no por casualidad la mayoria de las instituciones
internacionales que  recopilan  informacién
estadistica, proveen en sus plataformas digitales
de consulta publica, los archivos en formato Excel

para su descarga.

5.3.1 Analisis y comunicacion de la
informacion

El sentir general en la adopcion de sistemas
de informacién que recopilan datos que hacen
referencia al contexto y la dinamica de la industria,
versa en la obtencion y analisis de informacién
valiosa para la toma de decisiones y el control de la
gestion de los destinos entorno a la sostenibilidad.
Si bien el procesamiento de los datos constituye
gran parte del trabajo del SIDTUR, es el analisis

y el
el valor mas grande del sistema. Por ello la

desarrollo de documentos de consulta

produccion de documentos técnicos y de consulta
para empresarios, funcionarios, profesionales y
sociedad civil interesada en la industria, determina
la confianza, la continuidad y la articulacion del
sector a largo plazo.

5.3.2 Produccion documental

La multidisciplinariedad del sector turistico
establece varias aristas de andlisis: el impacto de
la actividad, las oportunidades para el desarrollo
de nuevos productos o la especializacion
empresarial de acuerdo con nuevos segmentos
de mercado son algunas de ellas. Actualmente
el SIDTUR esta constituido por 68 indicadores
que se encuentran categorizados por areas de
afinidad conceptual, cada una de ellas responde a
intereses y particularidades propias, pero que en
su totalidad constituyen el ecosistema sobre el cual
se desarrolla el turismo bajo un enfoque sostenible.
De cada uno de los elementos se pudiesen

generar elementos de analisis, por ejemplo, la

SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SIDTUR

estacionalidad turistica, el empleo o el inventario
de productos culturales, dependera de los intereses
particulares de la administracién publica o privada
en el caso de las universidades centrarse en una o
varias de las variables y/o indicadores propuestos,
con miras a generar proyectos de investigacion y
planteamientos estratégicos para la mejora del
indicador.

5.3.4 Andlisis coyunturales de la actividad
turistica

Comunmente, una vez que se cuenta con la
informacion sobre el destino y las comparaciones
entre un periodo a otro, se desarrollan documentos
que reflejan los cambios en los indicadores. Sin
embargo, entre los andlisis que cuentan con mayor
aceptacion por parte de la industria, aquellos
de tipo coyuntural en los cuales se analizan
indicadores que sintetizan la dinamica empresarial
y macroeconémica son los més valorados,
permitiendo tomar decisiones claves en torno a los

precios y las inversiones.

Para el desarrollo de estos documentos, se
recomienda utilizar variables e indicadores con
disponibilidad mensual, que permitan establecer
pronésticos de corto plazo. Indicadores basicos
de la demanda, como nUmero de turistas,
pernoctaciones, estancia media; y de oferta, como
tipo de alojamiento, tasa de ocupacién y precios
promedios en los servicios turisticos, permiten a los
empresarios establecer su hoja de ruta sobre las
estrategias de mercado a utilizar para maximizar

sus beneficios.

En el mediano plazo indicadores con disponibilidad
bimestral o semestral son de igual forma dtiles,
principalmente para el analisis del impacto ante
cambios en los precios; entiéndase precios en
términos econdmicos, como lo es la renta, los
salarios, las tasas de cambio, los tipos de interés y
cambios en los precios de los bienes y servicios por
efectos inflacionarios.
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Anivelanual, losindicadores en sutotalidad permiten
establecer el marco para la formulacion de politicas,
planes de desarrollo y de gestibn que permitan
fortalecer, mejorar o corregir planteamientos de
acuerdo con los resultados, es por ello que el
SIDTUR debiese contar con una actualizacion de
periodicidad anual. Sin embargo, es entendible que
aquellos indicadores que dependen de informacion
proveniente de censos poblacionales tengan una
medicion y analisis diferente.

5.3.5 Barometros de entorno y gestion de
sostenibilidad de las regiones econémicas

Los barobmetros de entorno son los documentos
que consolidan la informacion del SIDTUR, si bien
la administracién del sistema puede denominarlos
bajo otros nombres, los documentos que permiten
la identificacion de las mediciones a nivel nacional y
subnacional de un periodo a otro de la totalidad de
los indicadores suponen una herramienta de gran
valor para la gestiéon publica y privada.

Al estar este sistema alineado a su vez con
informacion requerida por los principales indices y
barébmetros internacionales, asi como con la futura
cuenta satélite de turismo sostenible, es el principal
insumo para aportar informaciébn a mediciones
globales de competitividad y sostenibilidad del
turismo. En ese sentido, es importante que dentro
de la primera prueba piloto se estimen también los
recursos logisticos y de operacidn necesarios parala
captura, procesamiento y analisis de la informacion
en un periodo no superior a 18 meses. Es decir, es
entendible que muchos de los indicadores tarden en
su publicacién oficial alrededor de 3 meses una vez
se culmina el afio de andlisis, pero la publicacién
fisica y digital de las mediciones anuales debiese
realizarse a mas tardar 6 meses después de
culminado el periodo de analisis.
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LINEAS BASE DE ALGUNOS INDICADORES

ANEXO |. IDENTIFICACION DE LINEAS BASE DE ALGUNOS
INDICADORES Y AGENTES DEL SISTEMA TURISTICO DEL DESTINO Y
MONITOREO DE LA ACTIVIDAD

Iniciativas preliminares de medicién han sido lideradas en el marco del Sistema Nacional de Indicadores
Integrados para el Desarrollo y los Objetivos del Milenio, su planteamiento conceptual es de interés y

pudiese articularse al planteamiento actual de medicion del sector turistico.

TABLA 5. INDICADORES DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA OFICINA
NACIONAL DE ESTADISTICA ONE. FUENTE ONE.

Pilar o criterio

Indicador

Proporcién de la superficie cubierta por

Fuente

Ministerio de Medio Ambiente y

Ultima

medicion

region y provincia

2012
bosques Recursos Naturales
Superficie afectada por incendios Ministerio de Medio Ambiente y 2017
forestales Recursos Naturales
Ministerio de Medio Ambiente
Ocurrencia de incendios forestales y 2017
Recursos Naturales
. Ministerio de Medio Ambiente y
Superficie reforestada 2017
Situacion fisica Recursos Naturales
Proporcién de hogares que utilizan . .
. . Centro de Estudios Sociales y
fuentes mejoradas de abastecimiento L 2016
Demogréaficos CESDEM
de agua potable
Consumo de sustancias que agotan la | Ministerio de Medio Ambiente y 2017
capa de ozono Recursos Naturales
Emisiones de dioxido de carbono CO, Naciones Unidas 2011
Relacién de dependencia (por 100)
estimada por afio calendario, segun ONE 2005
. . o region y provincia
Situacion demogréfica - -
Edad mediana de la poblacién total
estimada por afio calendario, segun ONE 2005
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B Banco Central de la Republica
Tasa de ocupacién hotelera . 2017
Dominicana
. Banco Central de la Republica
Ingresos por turismo . 2017
. y o Dominicana
Situacion econdémica
Empleos totales generados por la Banco Central de la Republica 2017
actividad Dominicana
Llegada de pasajeros por via aérea por | Banco Central de la Republica 2017
afno y sexo, seglin nacionalidad Dominicana
Proporcion de poblaciones de peces
P i P ] .p Consejo Dominicano de Pesca
que estan dentro de los limites . 2013
S y Acuicultura
bioldgicos seguros
Proporcién de las areas terrestres y Ministerio de Medio Ambiente y 2015
marinas protegidas Recursos Naturales
Proporcién de especies en peligro de | Ministerio de Medio Ambiente y 2009
extincion Recursos Naturales
I Proporcién de hogares que utilizan
Sostenibilidad del P i 9 q . Centro de Estudios Sociales y
. . fuentes mejoradas de abastecimiento L 2010
medioambiente Demogréaficos CESDEM
de agua potable
Proporcién de hogares que utilizan Centro de Estudios Sociales y 2016
servicios de saneamiento mejorados Demograficos CESDEM
Porcentaje de viviendas con acceso a | Centro de Estudios Sociales y 2015
agua potable de la red publica Demograficos CESDEM
Porcentaje de la poblacion urbana que . .
. . Naciones Unidas 2014
vive en tugurios

La siguiente tabla presenta la linea base de los indicadores de ambito ambiental de los cuales se cuenta
con informacién. Ademas de los datos de linea base, se anade también el Gltimo afio de informacion
disponible, la fuente de procedencia de los datos y el enlace al sitio del cual se han extraido los datos para
mas informacion.
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Indicador Linea base ARO Fuente
L ) . 12,436.87 km? - 25.80% (total Ministerio de Medio Ambiente y
Territorio terrestre como area protegida L ] 2018
territorio nacional) Recursos Naturales
o . 3 . Ministerio de Medio Ambiente y
Territorio marino como area protegida 45,904.39 km? 2018
Recursos Naturales
253,241 (nacionales) y 779,547 Ministerio de Medio Ambiente
Visitacion a las areas protegidas ( . )Y 2018 y
(extranjeros) Recursos Naturales
Numero de especies amenazadas de ) Ministerio de Medio Ambiente y
42 (de 307 especies) 2017
aves Recursos Naturales
Numero de especies amenazadas de Ministerio de Medio Ambiente
,p 2 (de 2 especies) 2017 y
mamiferos terrestres Recursos Naturales
Numero de especies amenazadas de . Ministerio de Medio Ambiente y
) . 2 (de 27 especies) 2017
mamiferos marinos Recursos Naturales
Numero de especies amenazadas de Ministerio de Medio Ambiente
pecie 74 (de 124 especies) 2017 y
reptiles Recursos Naturales
Numero de especies amenazadas de . Ministerio de Medio Ambiente y
. 35 (de 47 especies) 2017
anfibios Recursos Naturales
Ministerio de Medio Ambiente
Cobertura forestal nacional 21,314 km? 2012 y
Recursos Naturales
= Ministerio de Medio Ambiente y
Superficie de arena (playas y arena) 18.23 km? 2012
Recursos Naturales
Ministerio de Medio Ambiente
Superficie de mangles 274 km? 2014 y
Recursos Naturales
Cobertura de coral vivo 23.70% 2017 Reef Check
Ministerio de Medio Ambiente
Superficie reforestada 13,458 ha 2018 y
Recursos Naturales
- Ministerio de Medio Ambiente y
Superficie costera reforestada 40,250 m? 2017
Recursos Naturales
37,861.63 ha (2012-2016) L . .
) . Ministerio de Medio Ambiente y
Incendios forestales — superficie 2018
Recursos Naturales
3037,62 ha (2018)
. . Ministerio de Medio Ambiente y
Incendios forestales — ocurrencia 269 2018
Recursos Naturales
Capacidad total instalada 7.49
Tratamiento de aguas residuales — P ) Ministerio de Medio Ambiente y
. m3/s // Capacidad total operando 2014
capacidad de plantas Recursos Naturales
5.49 m¥/s
Tratamiento de aguas residuales — indice Ministerio de Medio Ambiente y
. 30.54% 2014
de captura de agua residual Recursos Naturales
Tratamiento de aguas residuales — indice Ministerio de Medio Ambiente y
. ) 33.86% 2014
tratamiento de agua residual Recursos Naturales
. Instituto Nacional de Aguas
Indice de potabilidad del agua 76.85% 2018 g

Potables y Alcantarillados (INAPA)
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Instituto Nacional de Aguas

Produccién de agua potable 504,154,062 m?/s 2018 }
guap Potables y Alcantarillados (INAPA)
indice de hogares con abastecimiento de .
84% 2010 Censo Nacional
agua potable desde acueductos
Mitigacion del cambio climatico —
9 : Ministerio de Medio Ambiente y
consumo de sustancias agotadoras de la 44 .4 toneladas 2017
Recursos Naturales
capa de ozono
Mitigacion del cambio climatico —
Emisiones de CO? (toneladas métricas 2.1 tonelada métrica per capita 2014 Banco Mundial
per capita)
B . o i IX Censo Nacional de Poblacion y
Gestion de residuos so6lidos — nUmero de -
o i Vivienda 2010
hogares que eliminan basura en rios o 61,972 hogares 2010
cafiadas
B . o . IX Censo Nacional de Poblacion y
Gestion de residuos solidos — nimero de -
o ) Vivienda 2010
hogares que eliminan basura en el patio 88,454 hogares 2010
o solar
Impacto del sistema de transporte
p’ . P ) Oficina Metropolitana de Servicios
— NUmero pasajeros en autobuses 2,590,965 pasajeros 2018
) y Autobuses (OMSA)
(Santiago)
| 0 del sisk det . Oficina Metropolitana de Servicios
’mpac o de .SIS ema de transporte — ' y Autobuses (OMSA)
Numero pasajeros en autobuses (Santo 21,967,782 pasajeros 2018
Domingo)
| 1o del sist det . Oficina para el Reordenamiento
mpacto del sistema de transporte —
, P . P 50,385,402 usuarios (Linea 1) del Transporte (OPRET)
Numero usuarios del Metro de Santo . 3 2018
. 36,672,619 usuarios (Linea 2)
Domingo
| o del sist det ; Oficina para el Reordenamiento
’ mpacto de .SIS ema de ,re?nspor e — . del Transporte (OPRET)
Numero usuarios del Teleférico de Santo 2,133,522 usuarios 2018

Domingo
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ANEXO II. ESTUDIOS DE

CASO SOBRE LA GESTION E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
MARCO DE LA SOSTENIBILIDAD.

Los modelos de medicibn de competitividad y/o
sostenibilidad turistica, son referentes que permiten
establecer los lineamientos generales en ambitos
de planificacion y evaluaciéon de los recursos vy el
desarrollo econémico de los territorios, reuniendo
elementos tebricos y conceptuales, proveen un
marco técnico para la inclusion de criterios clave en
los planteamientos estratégicos o en los sistemas
de informacion.

Sin embargo, la configuracién de los sistemas de
informacion territorial, deben responder al contexto
socioecondmico de los territorios y los riesgos o
amenazas particulares, asi como a los mecanismos
actuales de recopilacion de informacién. En la
mayoria de los paises, el reto de un sistema de
indicadores sera la ampliacion de la cobertura
de informacion de los indicadores basicos como
pernoctaciones o gasto promedio, indicadores de
la cuenta satélite de turismo; en otros, la realidad
en la dificultad de realizar mediciones frecuentes
propone la actualizacion de los datos en periodos
de tiempo superior a 5 afios o dependencia directa
de la informacion proveniente de censos nacionales
realizados en promedio cada 10 afos®.

Por otra parte, el sistema de cuentas nacionales
y las subdivisiones ambientales y de turismo o
cuentas satélites de turismo son complementarias
entre si. En las pruebas pilotos de inclusién de
indicadores de consumo de recursos y manejo

3 Informe del Estudio Piloto de MST de la OMT en
Austria presentado por el Departamento de Estadisticas.
Presenta resultados de la informacion en los niveles nacional
y regional, incluyendo indicadores dependientes de censo
poblacional.

de residuos, la mayoria de los destinos presentan
facilidades en la disponibilidad de la informacion sea
actualizada o no. La representacion de México para
el programa de Medicion del Turismo Sostenible
de la OMT* ha hecho mencién de la correlacion
entre las cuentas nacionales e inclusion de la
informacion en los andlisis del sector respecto a los
siguientes criterios; a) el nivel de uso de agua de las
actividades turisticas, b) el nivel de aguas residuales
desagregado por actividad econémica permitiendo
conocer la contaminacion de aguas por la industria
turistica, c) las emisiones de gases a partir de la
operacion aérea y de transporte terrestre, d) uso del
suelo y e) generacion promedio de residuos solidos

por visitantes.

Respecto a la medicién del desarrollo inclusivo
del turismo, se aborda desde las perspectivas de
empleo y acceso a los recursos y oportunidades
que de este se derivan. En este nivel, se establece
no solo cuales son las caracteristicas del empleo
y su capacidad para permear la sociedad a través
de oportunidades de formalizacién y crecimiento,
sino a su vez el consumo local turistico®, la
concentraciébn de este en la poblacién y las
estrategias gubernamentales para que el turismo
aporte en la reduccién de la pobreza extrema del
destino, si aplica.

Programa para el desarrollo sostenible de
Indonesia

Indonesia, un destino de referencia en términos
de politicas y gestion, reconocido en el 2018 por
la OMT como Destino de Turismo Sostenible,
ha consolidado una estructura basada en tres

4 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia México.
Link between environmental accounts and the tourism satellite
account presentation. Estudio de Caso MST de la OMT

5 Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
2020. Ministerio de Turismo Argentina. Presenta unas
consideraciones estadisticas para la mediciéon del consumo
turistico y la informalidad en el sector turistico. Incluido dentro de
los estudios de caso del programa MST de la OMT.



programas que consolidan las acciones publicas
y privadas: 1) el programa de certificacion turistica
STC, centrado en la capacitacion, la acreditacion y
procesos de certificacion para los agentes del sector
turistico; 2) el sistema de observatorios de turismo
sostenible: programa de investigacion y monitoreo,
reporte y
sectorial, cuenta con 5 observatorios distribuidos a

recomendaciones para la gestion

nivel nacional, los cuales a su vez estan asociados
a la OMT vy, 3) el programa de Destino de Turismo

ESTUDIOS DE CASOS

Sostenible STD, el cual gestiona programas para el
mejoramiento y control de las actividades turisticas
en términos econdmicos, ambientales y de impacto
para la comunidad.

La certificacion como destino sostenible ha sido
producto de la certificacion subnacional de 20 zonas
de interés turistico a través de la accién y monitoreo
de los criterios que se mencionan a continuacion:
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TABLA 6. CRITERIOS DEL PROGRAMA STD INDONESIA. FUENTE. CASOS
DE ESTUDIO, PROGRAMA MST UNWTO 2018, TRADUCCION Y DISENO:
AUTOR

Elementos del programa Destino de Turismo Sostenible de Indonesia.

Criterio Indicadores

Estrategia sostenible del destino

Organizacion de la gestion del destino

Medicién y/o monitoreo

Gestion de la estacionalidad turistica

Adaptacion al cambio climatico

Inventario de recursos y atractivos turisticos

Planes de regulacion de la actividad
Gestion eficiente de la sostenibilidad 9

Accesibilidad

Adquisicién de propiedades

Satisfaccion del visitante

Estandares de sostenibilidad

Salud y Seguridad

Gestion de crisis y emergencias

Promocién

Medicién Econémica

Oportunidades de empleo para los locales

Participacion publica

Opinién de la comunidad local

Maximizacién de los beneficios econémicos para la
comunidad receptora y mitigacion del impacto negativo

Acceso local

Educacion y reconocimiento del turismo

Prevencion de la explotacion sexual

Apoyo para la comunidad

Soporte para el emprendimiento y el libre comercio local

Proteccion de los atractivos

Gestion de visitante

Maximizacioén de los beneficios para las comunidades, Comportamiento del visitante

los visitantes y la cultura, asi como la minimizacién de los — - -
Proteccién del patrimonio cultural

impactos negativos
Interpretacion de los lugares

Propiedad intelectual

Riesgos del medioambiente

Proteccion de ecosistemas fragiles

Proteccioén de la vida salvaje

Emisiones de gases de efecto invernadero

Conservacion energética

Maximizacién de los beneficios para el medioambiente y | Gestion de los sistemas de agua

mitigacion del impacto negativo Cobertura de agua

Calidad del agua

Manejo de aguas residuales

Reduccion de residuos soélidos

Polucién luminica y auditiva

Menor impacto del sistema de transporte
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En el modelo de Indonesia se resalta su visién
social y la vinculacion de elementos de participacion
ciudadana en la valoraciéon del nivel de vida del
residente frente al desarrollo turistico, se tiene en
cuentalapercepcionde lacomunidad, las facilidades
de acceso a los recursos turisticos como parte de
los recursos de entretenimiento y ocio, adicional a
las oportunidades de empleo y emprendimiento.

Como parte de la estrategia de proteccion y
divulgacion de los valores culturales del destino,
se ha priorizado la interpretacién y la propiedad
intelectual dentro del modelo de gestion y medicion
de sostenibilidad turistica, elementos que se
encuentran en modelos de competitividad turistica
en criterios mas de tipo empresarial.

Lecciones aprendidas del programa de
turismo sostenible de Indonesia

1. Los logros del destino resaltan la
importancia de consolidar un modelo de
gestion y medicion territorial con base en
la vision y los planteamientos estratégicos
particulares de los destinos, y la alineacién
a los indicadores basicos de competitividad
y sostenibilidad turistica propuestos por
organismos internacionales de apoyo.

2. El liderazgo, si bien parte del Ministerio de
Turismo, ha sido un proceso de construccion
colectiva y de trabajo en conjunto con
todos los organismos e instituciones que

representan o tienen injerencia en el

sector. Los esfuerzos aislados no tienen el
suficiente impacto y no permiten construir
credibilidad en un sistema que propende
gestionar sus acciones hacia una sola
vision.

3. Los programas de medicibn se han
alineado a programas de certificacion de
prestadores turisticos.

4. Los
herramientas

Observatorios de Turismo son

que permiten construir
planes de mejora mas acertados segun las

necesidades de los territorios.

Monitoreo de la gestion turistica e inclusion
de factores de sostenibilidad en la Reptiblica
de Fiyi

Un trabajo de colaboracién y construccién colectiva
hacia los objetivos de la Agenda Internacional de
Desarrollo Sostenible ha consolidado un proceso de
planificacién en torno a los pilares de conservacion
y manejo responsable de los recursos del destino,
con una visibn de impactar positivamente a la
comunidad receptora.

Lo que vale la pena resaltar de la planificacion
turistica de la Republica de Fiyi es la articulacion
de las politicas y estrategias de desarrollo con
indicadores de gestion, que a su vez construyen
el sistema de informacién. Se destaca el uso de
indicadores generales presentes en la mayoria de
los modelos o sistemas de informacién como se
muestra en el siguiente cuadro:
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TABLA 7. INDICADORES DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA REPUBLICA DE

FIYl. DISENO: AUTOR

Resiliencia para el cambio climatico

Gestion de los desechos

Gestion sostenible de los recursos oceanicos y de la isla

Desarrollo social inclusivo

Seguridad alimentaria

Gestion de los recursos hidricos y sistemas sanitarios

Seguridad energética

Transporte sostenible

Tecnologia e innovacion

Industrias, manufactura y turismo verde

Sin embargo, en el marco de las acciones del
plan estratégico se presenta gran cantidad de
informacion de tipo cualitativo, que esta mas
centrado en la formulacién de politicas y planes
en torno a los pilares en mencién, por lo que se
muestran indicadores de gestion en el cumplimiento
de la produccion documental como: la formulacion
del plan estratégico del programa de desarrollo
social inclusivo, pero se requeriria tener un dato
de base para establecer en términos de poblacion
cuales han sido los cambios en acceso al turismo
0 vacantes de la industria turistica ocupadas por
poblacion que reside en regiones de desarrollo
econdmico bajo, si de tener indicadores sintéticos y
de informacién comparativa se tratase.

Por otra parte, se ha avanzado en la inclusién
de la medicion del consumo energético e
hidrico desagregado por provincias y por tipo de
establecimiento turistico dentro de las cuentas
nacionales. Una informacién clave para determinar
indices de presion ambiental en zonas de interés

turistico.

Lecciones aprendidas del proceso de la

Republica de Fiyi
1. No se requiere de una bateria de
indicadores amplia para dar respuesta a
las necesidades del destino en términos
de informacién clave para la toma de
decisiones.

2. Se han priorizado mediciones que estan
alineadas a los compromisos de la agenda
2030 de tal manera que sea facil identificar
la situaciébn actual e ideal en términos
econOmicos, sociales y ambientales.

3. Los esfuerzos se han centrado a su vez en
contar con informacion subnacional, que
sirva de informacién base en la construccion

de indicadores subnacionales.



Estructura y avances en la medicion turistica
de Colombia en torno a la competitividad y
sostenibilidad.

Colombia ha avanzado los Uultimos afios en
establecer mecanismos de medicién que permitan
dar respuesta a las necesidades de informacion
para la planificacion territorial y sectorial. Con
una amplia extension territorial y dificultades para
recopilar informacion en los lugares mas distantes
de las regiones mas desarrolladas, ha significado un
reto para los agentes publicos y privados del sector
turistico organizar una estructura de indicadores e
informacion sectorial que no suponga sobrecostos
en los presupuestos y actividades que superen las
capacidades institucionales, por lo que resulta de
gran interés analizar su estructura para los objetivos
del presente proyecto.

Centro de Informacion Turistica de Colombia

Liderado por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, el CITUR concentra la informacion
actualizada de la actividad turistica del destino
dividida en: Estadisticas Nacionales y Estadisticas
Departamentales, su funcion a su vez es proveer de
la informacion actualizada y de cobertura nacional
para las mediciones internacionales como el
barémetro de la OMT, el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo del FEM y mediciones regionales
lideradas por la CEPAL y OCDE, las cuales incluyen

criterios de sostenibilidad.

Las principales fuentes de informacién y la
frecuencia de los principales indicadores se resumen
en el siguiente cuadro, en el cual se resaltan (gris)
algunos criterios claves en la formulacion de

indicadores de sostenibilidad turistica posteriores.

Exportaciones de servicios de la cuenta de viajes y turismo

Producto Interno Bruto Desagregado

Informacién de tipo coyuntural con mediciones

Importaciones de servicios de la cuenta de viajes y turismo

mensuales y presentacion de resultados anuales

Inversion extranjera directa

Numero de prestadores de servicios turisticos

Numero de habitaciones, camas y empleados

La inscripcién y la actualizacion del RNT se

Clasificacion de los prestadores de servicios turisticos

realiza anualmente, asi como los pagos de
impuestos al turismo.

Tamafio de las empresas segun niumero de empleados




ANEXO I
ESTUDIOS DE CASOS

Empleo Fuente:

Poblacion ocupada en hoteles y restaurantes

Participacion de poblacion ocupada segun situacion del
empleo

Participacion de actividades relacionadas con el sector
turismo

Participacion de la poblaciéon ocupada segin género

Ingresos laborales

Cantidad ocupada segln categoria

Empleo formal e informal

Fuente:

Flujos turisticos

Llegada de cruceros

Migracion Co

Llegada de visitantes extranjeros no residentes por destino

Visitantes extranjeros no residentes por tipo de transporte

Motivo de viajes

Llegada de extranjeros por pais de residencia por modo
aéreo

Salida de colombianos al exterior

Trafico aéreo Fuente

Gran Encuesta Integrada de Hogares DANE

Serealiza en 24 ciudades y areas metropolitanas.
Es una encuesta por muestreo, algunas zonas
del pais no estan representadas, se presentan
sesgos de la informacion en tanto no se cuenta
con suficiente representacion de areas rurales.

lombia — Oficina Estadisticas MINCIT

La informacion estad disponible mensual y
desagregada por tipo de transporte y lugar
de destino final, lo que facilita los analisis de
concentracion territorial y presion demografica.

Migracion Colombia

Llegada de pasajeros aéreos internacionales

Llegada de pasajeros aéreos nacionales

Parques nacionales

naturales

Fuente

Visitantes a parques nacionales naturales

Agencias de viajes

ANEXO |l - ESTUDIOS DE CASO

Indicador béasico de demanda

Sistema de Parques Naturales

No se identifica informacion adicional de
capacidad, de biodiversidad, tipo de actividades o
caracteristicas de la demanda. Estos indicadores
se abordan en otras fuentes de informacion.

Muestra Trimestral de Agencias de Viajes




Personal ocupado

200 empresas de las cuales 136 son del estrato

Ingresos nominales

de inclusion forzosa. Medicion mensual y entrega
de resultados trimestral

Empleo hoteles

Ocupacion hotelera

La muestra esta dirigida a 572 hoteles, de los

Variacion de ingresos totales

cuales 340 son de inclusién forzosa y 232 son de
inclusion probabilistica.

Motivo de viajes

Numero de viajeros en terminales de transporte terrestre

Medicion mensual, se encuentra disponible el
acumulado anual y el detalle por departamento.

La encuesta mensual hotelera realizada por
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE con el apoyo de la asociacion
de hoteleria y turismo COTELCO permite obtener
informaciéon actualizada de la estructura y la
dindmica del sector en términos generales, mas es
importante tener presente que es un muestreo y no
un censo del total de establecimientos turisticos. La
iniciativa permite tener una cobertura mas amplia
respecto a las unidades empresariales contando
con una muestra forzosa y probabilistica que
permita capturar datos de prestadores de servicios
turisticos que no se encuentran vinculados a

asociaciones de representacion gremial.

Adicional a esto, desde el afio 2011 se realiza la
encuesta ambiental de hoteles, una investigacion
que identifica lo relacionado con inversién, costos y
gastos asociados a la proteccion del medioambiente,
el manejo del recurso hidrico y energético, la
generacion de residuos sdlidos, los instrumentos de
gestion ambiental y las cargas fiscales (impositiva e
incentivos) del sector hotelero en Colombia.

Sistema de Informacion Turistica Regional
SITUR

Lareddesistemasdeinformaciontiene unacobertura
departamental, que permite la identificacion de las
fuentes de informacién locales y su gestiébn de
manera oportuna, una iniciativa que desde el 2007
presenta resultados satisfactorios en los procesos
de medicion regional. En la actualidad no todos los
departamentos del pais cuentan con SITUR, en
concordancia con las dinamicas del turismo, se han
desarrollado esquemas institucionales de medicion
subnacional en los destinos de mas afluencia de
turismo.

Su cobertura a nivel de informacién se centra en
la medicién de 33 indicadores de los criterios de
empleo, oferta, turismo interno, turismo receptor
y turismo emisor, siendo insumos claves en la
configuracion de modelos mas sofisticados de
medicion de competitividad y sostenibilidad sectorial
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Modelo de mediciéon de competitividad turistica
regional COTELCO-UNICAFAM

En Colombia, aplicando el modelo de competitividad
sistémica en el nivel meso (dinamizacién de la
cadena de valor), se utilizé la herramienta de los
Convenios de Competitividad Turistica, como un
ejercicio de planeacién estratégica en el que se
detectaba la problematica de cada departamento en
materia de competitividad, se buscaban soluciones
conjuntas y se asignaban acciones a todos los
actores en procura de su solucion. En esta forma
los convenios se constituyeron en un instrumento
de medicion de la gestibn departamental del
territorio turistico. EI cumplimiento de las tareas
arrojo la evaluacién porcentual de su cumplimiento,
concluyendo en un que se
hacia conocer a todas las regiones (Ministerio de

ranking nacional

Comercio, Industria y Turismo, 2004) (Fernandez
Avila, 2004)

El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,
creadoporunaalianzaestratégicaentrelaAsociacion
Hotelera de Colombia — Cotelco y la Fundacion

Universitaria Cafam — Unicafam, se propuso como
un primer proyecto abordar y plantear un sistema
de medicion de la competitividad turistica del pais
y producir un indice periédico de la misma. Antes
de formular la propuesta de indicadores, el equipo
del CPT hizo una exploracién de diversos modelos,
teniendo en cuenta las perspectivas planteadas,
y formulé la siguiente definicion de competitividad
turistica:

“La capacidad que tiene un destino para
insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacién de los
actores publicos y privados y la creacion

de productos diferenciados de alta calidad,
innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado al
turista y visitante. Por tanto, la competitividad del
destino se construye a partir de la planificacién y
gestion estratégica de las ventajas comparativas
y competitivas, de tal forma que se potencie el
desarrollo socioeconémico y se preserven los
recursos naturales, culturales y sociales del
destino” (Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia, 2015)

Criterios del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia

ECONOMICO
« Sistesis de la actividad del sector turistico en el
destino.

« Impacto directo de la demanda turistica en el
destino.

+ Rendimientos de las Empresas Turisticas.

SOCIAL

EMPRESARIAL

« Seguimiento a Precios. - Asociatividad

« Fortalecimiento empresarial

- Calidad Turistica
MEDIO AMBIENTE Y CULTURA
- Calidad del medio ambiente.
- Consumo de recursos y servicios ambientales.
+ Planificacion y gestion ambiental
- Gestion del Patrimonio cultural

- Caracteristicas del empleo.
« Formacion de capital humano.
» Generacion de valor compartido.

INFRAESTRUCTURAY
PLANTA TURISTICA

« Infraestructura turistica y de acceso.
« Infraestructura de soporte

ESTRATEGIA DE MERCADO

» Conceptualizacion del producto turistico.
+ Promocidn
+ Destino y Empresas Turisticas

GESTION DEL DESTINO

- Calidad y servicio

» Facilidad para negocios turisticos
- Facilidades y servicios de soporte
- Gobernabilidad.

« Recopilacion de informacion.

- Sequridad.

llustracién 6. Criterios del Indice de Competitividad Turistica Regional. Centro de Pensamiento Turistico
COTELCO UNICAFAM 2016



El concepto asi enunciado plantea una especie
de hoja de ruta para los destinos turisticos en
procura de mejorar su competitividad. Integra, de
forma equilibrada, elementos relativos al territorio,
a la sostenibilidad en los procesos entendida
como control ético a la competitividad, a variables
econdmicas, sociales, ambientales y culturales, al
trabajo en equipo para obtener grandes logros en
productividad y eficiencia. Estos y otros elementos
complementarios obtenidos de la exploracion
de modelos operantes de cobertura nacional y
subnacional han permitido avanzar en el propésito
de construir e implantar el indice de competitividad
turistica aplicable a Colombia el cual ha tenido a la
fecha dos mediciones exitosas.

Criterios del indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia

Lecciones aprendidas del proceso realizado por
el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia

1. Sedebenteneren cuentalas caracteristicas
socioeconOmicas heterogéneas a nivel
pais para la construccién de indicadores,
en ciertos casos sera necesario hacer
indicadores segun participacion en el PIB
0 poblacion.

2. El sistema de indicadores debe identificar
la relacion entre presencia, uso y gestion
de los recursos, asi como la percepcion de
los empresarios, comunidad receptora y
turistas.

3. El
turistica en las regiones es clave a la hora

nivel de desarrollo de la industria
de medir la presion que esta ejerce sobre
los recursos naturales, culturales y a nivel
social, se puede plantear la construccion de
indicadores segun concentracién turistica

y/o vocacion turistica de los territorios

4. lLa
responder a las capacidades institucionales

formulacion de indicadores debe

y presupuestales de recopilacion de

informacion, la articulacion Universidad-
Empresas-Gobierno es clave para el éxito
en la conformacion de un sistema de
indicadores turisticos

5. La medicién debe de igual forma ser un
insumo para la mediciéon internacional de
competitividad y sostenibilidad a partir de
la articulacion con diferentes modelos y
participar de manera directa en los comités
estadisticos de la OMT.

Iniciativas y evolucion de la medicion del
turismo sostenible en Espaiia

Sinlugar aduda, Espafia es un referente en términos
de medicién y evolucién del sector turistico, ocupa
el primer lugar en el indice de Competitividad
de Viajes y Turismo y constituye un ecosistema
a analizar en términos de uso y gestibn de los
recursos, organizacion empresarial e institucional,
asi como a lo que planteamientos estratégicos se
refiere.

En ese sentido, se analizan tres iniciativas de las que
se pueden aprender en términos metodolbgicos, de
gestidén y permanencia en el tiempo:

“Desde 1997, el SITA realiza un analisis de la
actividad turistica en el Principado de Asturias,
desde un punto de vista tanto estructural

como coyuntural, a través de una serie de
lineas de investigacion organizadas en cuatro
bloques basicos de informacion, perfectamente
complementarios y sinérgicos: el anélisis de la
demanda, el estudio de la oferta y la estimacion
del impacto econémico que genera la actividad
turistica, asi como un area de investigacion

y conocimiento”. (Sistema de Informacion

Turistica de Asturias)



Caso Islas Baleares

En el 2003 se inicia un proceso de verificacion de
indicadores para la gestién turistica que ha sido
de referencia en el marco de la formulacién de la
Guia Metodologica de la OMT 2005 para destinos
sostenibles mencionada anteriormente. Este modelo
estaba conformado por 50 indicadores divididos
en tres areas: demograficos, socioeconémicos y
ambientales, y ha sido uno de los primeros modelos
subnacionales en los que se evidenciaba el
compromiso por medir factores medioambientales

y sociales en un destino de sol y playa.

Sin embargo, las instituciones locales de gestion
turistica han sufridos cambios estructurales que
a su vez significaron la necesidad de transformar
la planificacion y los esquemas de seguimiento a
la informacion. A nivel de medicibn comparativa
por series de tiempo la disponibilidad al 2015 se
centra en indicadores basicos de demanda y oferta
derivados de la cuenta satélite de turismo.

Finalmente, observatorios independientes por
micro regiones, Ej. Observatorio de Turismo de
Ibiza, lideran procesos de medicion de la actividad
turistica y su impacto en el medioambiente. De
su lado, las universidades locales han liderado
procesos de investigacibn enmarcados en el
levantamiento y analisis de informacion sobre el

impacto del turismo en la region.

Caso Asturias

El modelo de Asturias de medicion de la actividad
turistica se enfoca en la medicion del impacto
econémico del sector turismo en la economia
regional, a partir de la aplicacion de un modelo
Input - Output y un enfoque de gasto turistico
regional. A partir del modelo, es posible evaluar
los efectos directos, indirectos e inducidos que
produce la actividad en los diferentes niveles de

desagregacion sectorial.

El modelo toma como referencia las encuestas
presenciales realizadas a los visitantes, a través de
la cual se obtienen las opiniones y percepciones,
actividades realizadas, época del afio en que viajan,
cdmo se desplazan, factores de atraccion del
destino, niveles de gasto y duracion de la estancia.

Es un modelo sintético de 9 indicadores que
reflejan el estado actual de la actividad turistica,
se encuentra en vigencia, y bajo el cual se ha
conformado el Sistema de Informacion Turistica de
Asturias SITA. Una iniciativa de la academia y el
gobierno local, que se ha mantenido a través del
tiempo:
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TABLA 8. CRITERIOS DE MEDICION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE ASTURIAS SITA. DISENO: AUTOR

Planes de inversion

Nivel tecnologico

Politica de precios

Facturacion

Politica ambientales

Tipo de turista

Gasto en servicios turisticos

Duracién de la estancia

Actividades realizadas

Caso Andalucia

El Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico
Sostenible es una iniciativa publica liderada por la
Empresa Publica para Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia. Para su desarrollo, se ha
establecido un grupo de trabajo compuesto por
técnicos de la Consejeria de Turismo y Comercio y
profesores de la Universidad de Malaga, concluyendo
con un modelo formado por 7 areas claves, 39 temas
y mas de 300 indicadores que se encuentra en estado
de desarrollo operativo, bajo la aplicaciéon a su vez de
tecnologias de la informacién para la recopilacién y

Jonathan Delance

analisis de la informacion.
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TABLA 9. ESTRUCTURA DE MEDICION DEL SISTEMA DE INDICADORES
DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL TURISMO. DISENO:

AUTOR
Competitividad
Productividad
Rentabilidad Empleo

Gasto turistico

Rentabilidad hotelera

Complementariedad

Diversificacion Aprovechamiento de los

recursos

Destino

Recursos -playa

Recursos- patrimonio

Calidad Recursos- espacios naturales

Infraestructuras publicas

Alojamiento

Restauracion
14+D+l

Internet

Comercio Electrénico
CRM

Medios sociales

Innovacién

Tecnologia movil

Informacion y transparencia

Cooperacion sociedad en
red

Orientacién desarrollo local

Orientacioén hacia la
ciudadania

Administracion eficiente

Cohesion territorial

Gobernanza

Presién humana

Calidad del medioambiente

Proteccion

Uso de recursos

Transporte

Vivienda

Concienciacion

Mercados

Segmentos

Estacionalidad

Alojamiento

Transporte

Intermediarios

En el desarrollo del Sistema de Indicadores también
se han planteado los indicadores en funcién de la
informacion estadistica y documental actualmente
disponible de organismos oficiales, que aseguran
un riguroso procedimiento metodolégico (Eurostat,
Instituto Nacional de Estadistica, Instituto de
Estadistica de Andalucia, Sistema de Analisis y
Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) de
la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y
del Deporte de Andalucia, Consejeria de Turismo
y Comercio, Consejeria de Medio Ambiente,
principalmente). De esta manera se garantiza su
viabilidad y que las decisiones se sustenten en una
informacion veraz.

Por ello, una parte importante de los esfuerzos
se centran en la explotacion y aprovechamiento
maximo de las fuentes oficiales de informacién
existentes que, gracias a la riqueza del sistema
estadistico espanol y andaluz en general, y
turistico, en particular, aportan en gran medida los
datos que requieren los indicadores contemplados
en el Sistema. No obstante, en algunos casos,
como por ejemplo aquellos que hacen referencia
a la perspectiva u opinién de la poblaciéon local y
sector turistico, sobre los que en la actualidad no se
cuenta con informacién pero se consideran un tema
clave, se realizan mediciones 0 encuestas ad hoc
y en otros casos, se dejan planteados indicadores
para su desarrollo futuro como mejor aproximacion
al tema en que se encuadra.



Sin embargo, se han producido excepciones en
las que no ha sido posible establecer una misma
referencia temporal por la falta de serie histérica o
coherencia en la propia definicién del indicador. En
estos casos ha sido necesario modificar la definicion
o la formulacién del indicador o incluso su punto de
referencia.

Lecciones aprendidas de las iniciativas
subnacionales en Espafia

1. Se requiere institucional

para la continuidad de los procesos de

compromiso

medicién de factores de competitividad y
sostenibilidad turistica, en tanto su valor
radica en contar con series de tiempo para
el analisis de su evolucion.

2. Iniciativas de medicion de competitividad
0 sostenibilidad que cuentan con un buen
soporte conceptual y tedrico y que han
significado esfuerzos de investigacion, se
ven en riesgo de no generar impacto en el
sector real turistico en tanto su aplicabilidad
requiere de esfuerzos presupuestales y de
gestion que exceden las capacidades del
territorio.

3. La articulacion con la academia en la
construccién de observatorios, centros de
informacién o investigacion en torno a la
recopilacién y analisis de la informacion
turistica ha constituido un factor de éxito
para las mediciones y la continuidad en
el tiempo de estas, a su vez provee de
una imagen de credibilidad, objetividad
e imparcialidad respecto al manejo de la
informacion.

4. Un destino puede priorizar su medicién
en torno a las variables que considere
constituyen la informacién clave para la
toma de decisiones publicas y privadas,

sintetizando sus esfuerzos en una
plataforma de informacion de no mas
de 10 indicadores, pero asegurando su
rigurosidad y analisis.

5. Procesosde mayorcoberturay especificidad
de la informacion de todas las aristas

posibles del turismo requiere de grandes

esfuerzos de inversion y de articulacion

publico-privada, mas son iniciativas que

cuentan con suficiente informaciéon de
base para avanzar hacia mecanismos de
medicibn mucho mas sofisticados.

6. En ese sentido, no existe un modelo que
garantice el éxito de la medicién turistica
a nivel nacional o subnacional, el éxito
de las propuestas estd centrado en el
compromiso institucional en anclar la vision
y la estrategia del destino con herramientas
de medicion articuladas que permitan el
seguimiento de la gestion y estructura de
la industria.

7. Cuantificar los objetivos propuestos dentro
de los planes de desarrollo turistico permite
a su vez la claridad en los resultados

esperados y la proyeccién real del tiempo

de ejecuciodn de los proyectos, concluyendo

con herramientas de planificacién y gestion

mas eficientes.

Similares reflexiones se pueden encontrar en otros
modelos de medicion de competitividad turistica y
sostenibilidad y que han sido revisados para efectos
del presente proyecto.
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OTROS ESTUDIOS DE CASO DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL
TURISMO

Sistema de Indicadores de
Competitividad para el sector
Turistico Colombiano. Ministerio
de Comercio Industria y Turismo
Colombia

69 indicadores
agrupados en cuatro
componentes.

Bajo la metodologia de andlisis de las condiciones
estructurales que determinan la competitividad,
se proponen
logros planteados y alcanzados en términos
de planificacion y gestién del sector turistico en
Colombia en el afio 2005, una vez se proyecta el
turismo como actividad econémica potencial.

indicadores con base en los

Propuesta metodolégica para
la construccién de un indice de
Competitividad Turistica para
Bogota.

115 variables agrupadas
en cuatro componentes

Se desarrollan bajo las dimensiones del enfoque
sistémico, en el cual a nivel meta se establece
la estrategia y capacidad de integracién con la
sociedad y a nivel macro el entorno y la politica,
a nivel meso se evalla la infraestructura y los
encadenamientos productivos, y a nivel micro la
calidad y las redes de apoyo.

indice de Competitividad del
Caribe

59 variables agrupadas
en 7 criterios

Una propuesta de indicadores principalmente
volcados hacia la medicion de la capacidad de
acogida del destinoy la articulacion de indicadores
cuantitativos de la demanda y la oferta turistica,
asi como indicadores sintéticos de la actividad
econbmica.

indice de Competitividad
Turistica de Chile

125 variables agrupadas
en 10 dimensiones

Centrado en la evaluacibn de existencia e
inventario de recursos, atractivos y servicios para
el turista, permitiendo asi mismo establecer la
capacidad del destino, se incluyen elementos de

seguridad, promocién y gestidbn gubernamental.

indice de Competitividade do
Turismo Nacional. Relatorio
Brasil

61 variables agrupadas
en 13 dimensiones

Analiza los atributos internos y recursos
presentes en el destino, adicional a los elementos
comunmente mencionados, enlaza la cooperacion
regional, el seguimiento y control de la gestion
y la capacidad empresarial como dimensiones
independientes.

Sistema de Indicadores de
Desarrollo Sostenible del
Principado de Asturias. Sistema
de Indicadores Turisticos de
Asturias SITA

46 variables agrupadas
en 7 indicadores

Propuesta metodologica que centra su analisis
en el desarrollo econdémico, la cohesion social y
calidad de vida, el medioambiente y lo patrones de
produccién y consumo, al igual que las dinamicas
demogréficas e institucionales en torno al sector
turistico.

indice UAB de Actividad
Turistica.

7 indicadores
cuantitativos de la
demanda turistica

Analiza indicadores de coyuntura turistica,
permitiendo al modelo establecer previsiones de
la demanda turistica de la provincia y del pais.
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SISTEMA DOMINICANO DE INDICADORES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE - SDTU%



ANEXO lIl. PERFIL DEL DESTINO
PARA LA FORMULACION DE UN
SISTEMA DE MEDICION

Contexto socioeconomico y de desarrollo
turistico de Republica Dominicana

El turismo es una actividad econ6mica, en ese
sentido, su andlisis parte a) de los beneficios que
genera y b) de la especializacion productiva en
torno al aprovechamiento de los recursos. La
sostenibilidad de la actividad, por tanto, depende
directamente de aquellos recursos que son escasos
y se deben administrar con miras a su conservacion
en el tiempo, asi como los retornos y distribucion de
los ingresos que de esta se derivan en la comunidad
receptora.

Parasuanalisis, se utilizanindicadores que sintetizan
dichas dinamicas y que constituyen la base en la
construccion de indicadores mas especializados.
Su disponibilidad se considera obligatoria en el
marco de los acuerdos internacionales de medicion
y son insumos de gran valor para determinar el nivel
de desarrollo del sector en una primera radiografia
de los destinos.

Indicadores macroeconémicos

En el marco del analisis del comportamiento del
Producto Interno Bruto de RepuUblica Dominicana,
se destaca una economia diversificada, sin
concentraciones econémicas por tipo de sector que
superen la participacion del 15%. Una economia
de servicios, mas con una participacion industrial,
del sector de la construccion y manufactura
sobresaliente.

El crecimiento del sector turistico

En términos del crecimiento del turismo, hasta el
afo 2012 se registraba un comportamiento similar
al ciclo econémico del pais, con una participacion
del 7,3% sobre el total del PIB, no se registraron
variaciones significativas por fuera de la dinamica
fluctuante regular de los precios.

Sinembargo, esde interés observarcoémolaindustria
crecié por encima de los niveles nacionales entre
los periodos del 2014 y 2016, con una participacion
en la economia del 7,68% al 2015 el crecimiento ha
sido del 12% con respecto del afo anterior.

En los ultimos afios, Republica Dominicana ha
presentado variaciones porcentuales por encima
de la media de los destinos similares en América
Latina. Posteriormente, aunque las variaciones
son menores a las registradas en el 2015, las
variaciones al 2018 siguen siendo importantes en
términos generales, al 2018 el crecimiento ha sido
del 6,9%, respecto a un 11%, una desaceleracion
sectorial en los niveles de crecimiento. Esto no
supone disminucién en los ingresos netos, al
contrario, la estabilidad del sector en Republica
Dominicana es un factor clave, en tanto la
correlacién de los precios de la economia y la tasa
de cambio respecto al nUmero de turistas es bajo,
lo que significa la no dependencia del destino a
cambios en la estructura de precios de los servicios
turisticos o la estrategia de precios competitivos que
mantienen la atractividad de los mercados actuales.



DISENO: AUTOR

VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Agropecuario
Subsector Agricola
Ganaderia, Silvicultura y Pesca
Industrias
Explotacion de Minas y Canteras
Manufactura Local
Industrias de Alimentos
Elaboracién de Bebidas y Productos de Tabaco
Fabricacion de Productos de la Refinacién de Petréleo y Quimicos
Otras Manufacturas
Manufactura Zonas Francas
Construccion
Servicios
Energia y Agua
Comercio
Hoteles, Bares y Restaurantes
Transporte y Almacenamiento
Comunicaciones
Intermediacién Financiera, Seguros y Actividades Conexas
Actividades Inmobiliarias y de Alquiler
Ensefianza
Ensefianza de Mercado
Ensefianza No de Mercado
Salud
Salud de Mercado
Salud No de Mercado
Otras Actividades de Servicios de Mercado
Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social
Valor Agregado
Impuestos a la produccion netos de subsidios
Producto Interno Bruto
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TABLA 10. PIB REPUBLICA DOMINICANA EN MILLONES RD. CALCULOS Y

2018
E-D

221,139
150,790.6
70,348.3
1,039,735
71,368
395,669
154,090.4
42,619.7
40,281.7
158,677.6
132,661
440,036
2,455,350
84,740
340,288
305,168
331,216
43,621
180,021
313,326
236,150
85,357
150,794
136,651
85,022
51,630
288,116
196,053
3,716,224
308,869
4,025,092.4

Participacion en el PIB de las
Actividades Econdémicas

3.30%
10.93%
61.00%

2.11%

8.45%
7.58%

8.23%

1.08%

447%

7.78%

5.87%

2.12%

3.75%

3.39%

2.11%

1.28%

7.16%

4.87%
92.33%

7.67%

Los precios y el impacto en el turismo

Variacion porcentual anual del IPC

2014 201 2016 2017 2018

Variacion PIB Tunistico respecto al PIB Nacional

llustracion 8. Variacion del IPC. Fuente: Banco Central. Céalculo  llustracion 7. Variacién del PIB Turistico respecto al PIB Nacional.

y diseno: Autor

Fuente: Banco Central. Calculo y disefio: Autor
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Los cambios en la estructura de los precios en una
economia responden directamente al ciclo en el que
los agentes de los mercados libremente interactian
en el marco de la oferta de bienes y servicios y la
demanda.

Ante un efecto inflacionario (aumento de los precios
de una economia), el consumo y, por ende, los
ingresos de las empresas disminuyen, resultado
de esto, la demanda al ser menor presiona una
disminucién en los precios (0 por lo menos su
variacibn en el

tiempo) denominado proceso

deflacionario.

Es importante para el turismo establecer su
correlacién con los cambios en los precios de los
bienes y servicios, en tanto el impacto en términos
de los rendimientos de las empresas por efectos
de sobrecostos 0, ante la necesidad de trasladar la
variacion de los precios de los servicios turisticos,
se aumente el precio por encima de la competencia
directa afectando el nimero de llegadas.

En ese sentido, la deflacién entre los periodos del
2012 y 2014 de la Republica Dominicana pudo
incidir en un mayor rendimiento de las empresas
turisticas a nivel de costos operacionales, asi
como un aumento en el gasto promedio del turista,
ante precios competitivos del destino. Otro punto
clave se presenta en el 2017 en el que la inflacion
acumulada del afio supera el 4% concluyendo con
aumento en el PIB Nacional en el 2018, explicado
por el efecto precio y un aumento en la dindmica de
la construccion. Sin embargo, a nivel de la industria
turistica se pueden hacer hip6tesis sobre el efecto
de la demanda ante cambios en los precios y su
impacto en el mediano plazo, concluyendo con una
variacion en el PIB por debajo de la media nacional
el siguiente ano.

Estos elementos de analisis son claves para
establecer la necesidad de aumentar el nivel de
especificidad de la informacién a nivel subnacional.
En tanto la participacion del turismo es menor en el
total nacional, no se considera que éste determine
el comportamiento del ciclo econdmico del destino,
pero si se ve afectado por los cambios en la dinamica
del entorno econoémico en el que se desarrolle.

El empleo y la estabilidad laboral

Variacion de empleos generados por la
actividad

a2

i)

llustracion 9. Variacion de empleos generados por la actividad
turistica. Fuente: ONE Calculo y disefo: Autor.

Como se mencion6é anteriormente, son las
empresas turisticas las unidades sobre las cuales
recaen los impactos econémicos por la dinamica
regional y nacional, si bien los consumidores de
andlisis son extranjeros, la dependencia de los
precios de los factores de produccién determinan
su estructura y estrategias productivas y se debe
recordar que el salario en si mismo es el precio del
factor de produccion: trabajo.

En el marco del analisis anual, el numero de
empleos directos e indirectos generados ha
aumentado en los dltimos afnos. La medicion de
variacion es tan solo negativa en el 2012. Sin
embargo, se presentan cambios en las variaciones
porcentuales en los afios 2014 y 2016, lo que
supone mayor contratacion en ese periodo de
tiempo, lo cual coincide con el crecimiento del PIB
en el mismo periodo. La disminucion del 2015 en
la variacion no es significativa si se tiene en cuenta



que los periodos de contratacion e identificacion de
nuevas vacantes y procesos de contratacion puede
tomar lapsos de dos afios, con lo cual, se puede
afirmar que ante variaciones por encima del 20%
en el 2016, la industria tiene un potencial en capital
de trabajo que vale la pena explorar con mayor
rigurosidad en términos de medicion.

Evolucién del turismo en Republica
Dominicana

Numero de Turistas Extranjeros

2013 2014

2011 2012 2015 2016 2017 2018
llustracion 10. Numero de turistas extranjeros. Fuente: ONE
Disefio: Autor
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4,000,000

3,000,000

2,000,000

El turismo de Republica Dominicana se ha
concentrado principalmente en la oferta de turismo
de sol y playa, ampliamente son reconocidas las
playas de Punta Cana. Con un total de 5,618,561
extranjeros registrados en el 2018, el crecimiento del
turismo en Republica Dominicana ha sido positivo,
pero se presentan grandes concentraciones
territoriales que deberan ser analizadas desde el
punto de vista de sostenibilidad ambiental.

Participacion del Turismo Doméstico y Extranjero del

total
2017
llustracion 11. Participacion del turismo doméstico y extranjero.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: ONE. Disefio: Autor

14,160,000

12,000,

10,000,000

W Iotal llegaca de Turistas W lotal Fxtranjeros
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La participacién de extranjeros sobre el total de
turistas es del 78% en promedio en los ultimos 7
anos, 1o que determina la necesidad de ampliar
los analisis sobre la movilidad interna de los
turistas, diversificacion del producto con miras
a descentralizar la operacion turistica en pocas
zonas del pais y establecer los impactos de la
estacionalidad, si es que hubiese, dentro de la
dindmica nacional y subnacional.

Vanacién porcentual anual en el NOmero de
Llegadas Extranjeros

SRISN

Tabla 11. Variacién porcentual anual en el nimero de llegada de
extranjeros. Calculo y disefio: Autor. Fuente de datos ONE

Ahora, si bien la dindmica es positiva en términos
del numero de turistas, las variaciones en los tltimos
afos son menores con respecto a las presentadas
en el 2014, lo que lleva a revisar con detenimiento
si lo que ha sucedido ha sido un incremento en la
demanda también ante el aumento en la capacidad
instalada del destino, y que por lo tanto, variaciones
del 4% son aceptables, teniendo en cuenta asi
mismo que son los crecimientos promedio de los
paises latinoamericanos como México, Colombia,
Chile y Brasil o, representa una alarma de capacidad
de carga en la que la desaceleracion del indicadores
esta respondiendo a estadios de madurez de los
destinos actuales. Lo que supondria tomar medidas
para mitigar las consecuencias de la masificacion
y asi evitar los efectos en los niveles mas altos
de la curva del ciclo de vida de los productos
turisticos, en los que se podrian presentar procesos
inflacionarios, insatisfaccion de la comunidad local
0 disminucion en los niveles de satisfaccion del
turista.
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Si bien la concentracion de resorts y hoteles de
lujo es alta, también prosperan otras dinamicas
de turismo lideradas por comunidades locales que
requieren de andlisis a nivel del nUmero de llegadas
de turistas y su comportamiento en términos de
actividades, gasto promedio y estancia minima.

Motivo de Viaje Turistas Extranjeros 2018

llustracion 12. Motivo de viaje extranjero 2018. Fuente: Banco
Central. Disefio: Autor.

La encuesta de opinion realizada por el Banco
Central en el 2017 es una fuente de informacion
que debe correlacionarse con la oferta actual del
destino, y dar respuesta no solo a las expectativas
de la demanda extranjera que viaja en un 95%
por motivos de recreacion, sino también a las
oportunidades de ampliar la oferta de productos
turisticos, mitigando la presion humana en ciertas
zonas costeras.

Gasto promedio por turismo

Variacion Porcentual del Gasto Promedic

llustracion 13. Variacién porcentual del gasto promedio. Fuente:
Banco Central. Calculo y diserio. Autor

Uno de los puntos claves mencionados

anteriormente, corresponde al de gasto por turismo

promedio por noche, en efecto, las variaciones
en el PIB Turistico pueden estar representadas
en un aumento en el comportamiento del gasto,
representado en la adquisicion de méas productos y/
0 servicios turisticos 0 un aumento en el nimero de
noches en el destino.

Analizando la informacion, se ha de resaltar que
Republica Dominicana cuenta con un satisfactorio
indicador de estancia media de 8 noches en
promedio, que se ha mantenido en la Gltima década.
Sin embargo, en el nivel de gasto se presentan
variaciones por debajo del 1% entre los afios 2014
y 2015, lo que puede suponer que los cambios
en la estructura del PIB Turistico de este periodo
estan centrados en el nUmero de turistas que han
llegado al destino y no en un aumento en el gasto
por persona en el destino.

Gasto Promedio en Estancia Promedio Variacion Porcentual del

Ano

usD (Noches) Gasto Promedio

2011 113.89 8.66

2012 118.36 8.46 3.92%
2013 124.89 8.45 5.52%
2014 128.49 8.37 2.88%
2015 129.56 8.32 0.83%
2016 130.66 8.54 0.85%
2017 133.54 8.61 2.20%
2018 136.48 8.37 2.20%

Tabla 12. Gasto promedio en USD y estancia media. Fuente:
Banco Central. Calculos y Diserio: Autor

Lo anterior es un punto de referencia respecto a la
coyuntura turistica y la medicién, en tanto puede
que el gasto tenga variaciones menores por la
alta cantidad de paquetes todo incluido, en el que
los precios compiten con destinos similares del
Caribe, siendo una amenaza para la innovacion en
productos y sofisticaciéon de la oferta, o ausencia de
movilidad de turistas a nivel interno que permitan
ampliar el gasto a través de la adquisicion de
tours, servicios de transporte, entrada a parques y
museos, entre otros.

La diversificacion de la oferta turistica, por tanto,
se constituye en una oportunidad que vale la
pena incluir dentro del marco de medicion de la



gestion turistica del destino como estrategia para
la sostenibilidad.

Analisis de los indicadores de demanda y oferta
turistica de Republica Dominicana

—p 0t N x ——

llustracion 14. Correlacion ingresos del turismo y numero de
turistas extranjeros. Calculo y disefio: Autor. Fuente de datos:
ONE.

En conclusion, la estrecha correlaciéon entre el PIB
Turistico y el numero de turistas extranjeros en el
destino pone de manifiesto la necesidad de abordar
estudios de carga de las zonas de interés turistico
de mayor afluencia, asi como de los lugares en los
que se estan consolidando ofertas de sol y playa.
Esto con miras a mitigar los efectos negativos de
la polucion demografica resultado de la poblacion
flotante en los periodos vacacionales.

Asi mismo, se requiere mantener mecanismos
de medicion frecuente sobre cambios en el
comportamiento de la demanda, en tanto, se
presenta una ralentizacién del indicador desde el
ano 2014 afectando de igual forma los ingresos
por turismo. En ese sentido, y con miras a
proteger la estabilidad laboral y el aumento en las
oportunidades de emprendimiento y beneficios
a la comunidad local del turismo, se requieren
mediciones mas especializadas sobre criterios
socioecondmicos en las zonas de interés turistico.

Vanacian Porcentual Indicadores de Oerta Turistica

Tabla 13. Variacion porcentual indicadores de oferta turistica.
Caélculos y diseno: Autor. Fuente de datos. ONE

La dindmica del sector hotelero es interesante en
tanto se presenta una tasa de ocupacion del 74%
en promedio en la ultima década y un registro del
77% en el afio 2017. Un indicador que refleja la
estabilidad de los negocios de hoteleria del sector
turistico en Republica Dominicana.

Los indicadores reflejan la situacién actual de un
muestreo provisto por las empresas registradas
en entidades de tipo asociativo, quienes a su vez
realizan recopilacion de informacién y andlisis
del sector de utilidad para realizar analisis
coyunturales. Sin embargo, seria de sumo interés
el recopilar informacién de unidades productivas de
tipo comunitario y Mypimes del sector para también
detectar sesgo y nuevas aristas en la informacion

del destino.

Por ultimo, vale la pena destacar los esfuerzos por
aumentar la capacidad hotelera en los Gltimos anos,
y cdmo la demanda responde satisfactoriamente al
no verse sacrificada en un porcentaje significativo
la tasa de ocupacion, asi mismo es importante
resaltar la necesidad de estimar la adopcién por
parte de los prestadores turisticos de mecanismos
para la mitigacion de los impactos negativos del
turismo y la conservacién de los recursos naturales.
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Uso y gestion de los recursos naturales

ATLANTISCIER (2EAN
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El andlisis geografico econdmico relacional del pais
permite establecer las condiciones generales de los
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sistemas productivos en torno a los recursos de los
territorios, su evolucion y desarrollo.

En términos generales, el sector turistico de
Republica Dominicana se ha desarrollado a partir
de la oferta de productos y servicios de sol y playa
principalmente, razén por la que la medicion de los
factores de riesgo en areas costeras es de vital
importancia para el territorio.

Por su parte, es importante establecer las
caracteristicas y visidon turistica de los territorios
ubicados hacia el centro del pais que a su vez
cuentan con otros factores de atractividad como
lo son bosques y cuerpos de agua de igual forma
sensibles a la actividad turistica.

Hurn e s s

SISTEMA NA’CIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
CATEGORIAS y subcategorias, Junio 2018

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DEAREAS | oSUPERFICIE | AREAMARINA | AREATOTAL
PROTEGIDAS
1. AREAS DE PROTECCION ESTRICTA 12 406.68 32,900.46 33,307.15
A. Reservas Cientificas 216.62 216.62
B. Santuarios de Mamiferos Marinos 11.88 32,900.46 32,912.34
C. Reservas Biologicas 2 178.19 - 178.19
.PaRQUESNACIoNaLES [ a1 [ sewar | 1s1205 [ tormsse |
A. Parques Nacionales 29 8,962.15 1,565.78 10,517.92
B. Parques Nacionales Submarinos 2 1.33 256.27 257.60
lll. MONUMENTOS NATURALES 31 663.59 23.70 687.29
A. Monumentos Naturales 29 629.39 23.70 653.10
B. Refugios de Vida Silvestre 2 34.19 - 34.19
IV. AREAS DE MANEJO DE HABITAT/ESPECIES 22 332.21 11,119.22 11,451.43
A. Refugios de Vida Silvestre 19 326.18 307.51 633.70
B. Santuario Marino 3 6.03 10,811.71 10,817.74
V. Reservas Naturales 15 1,653.56 - 1,653.56
A. Reservas Forestales 15 1653.56 - 1,653.56
VI. PAISAJES PROTEGIDOS 17 417.36 48.96 466.31
A. Via Panoramica 10 288.09 12.38 300.47
B. Areas Naturales de Recreo 4 108.41 36.58 144.99
C Corredos Ecolégico 3 20.85 - 20.85
Total Unidades de Conservacion 128 12,436.87 45,904.39 58,341.27

llustracion 15. Indicadores del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales



En ese sentido, los inventarios actualizados de los
cambios en la estructura de los ecosistemas de
uso turistico deben alinearse a las estrategias de
gestion y monitoreo por parte de los organismos
gubernamentales. El contar con informacion
estadistica mensual de niveles de contaminacion de
aguas, por ejemplo, y la correlaciéon con el nUmero
de turistas de la isla, permitiria encontrar los niveles
que significan un riesgo en términos de capacidad
de carga.

Si bien la actividad turistica es un importante

catalizador de oportunidades de las areas
protegidas, el uso inadecuado o excesivo es un
riesgo para el equilibrio de los ecosistemas, de
alli el planteamiento generalizado de articular las
politicas ambientales y turisticas con una visién
pais de acuerdo con los recursos y las capacidades
productivas del territorio y promoviendo una
inversion en coherencia al uso responsable de los

recursos no renovables.

Repiiblica Dominicana

Lo tiene todo

ACERCA DEL PAIS

EXPERIENCIAS

JARABACOA
PUNTA CANA COMETANIA
SAMANA SANTIAGD
FUERTO PLATA MONTECRISTI

LA ROMANA JUAN DOLID

llustracion 16. Pagina de turismo oficial de Republica Dominicana
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Recursos naturales de mayor presion turistica

A lo
con recursos haturales que bien pueden ser

largo del territorio nacional se cuenta
aprovechados para el desarrollo de la actividad
turistica, sin embargo, el posicionamiento histérico
de algunas zonas costeras ha establecido un
planteamiento de desarrollo en torno al turismo de
sol y playa que hoy en dia sugieren una priorizacion
de su medicidén y monitoreo.

Destinos promocionados por el Ministerio de
Turismo

En la actualidad, 15 destinos estan siendo
promocionados por el Ministerio de Turismo en sus
canales de comunicacion oficiales, razén por la
que se considera importante priorizar la medicion
turistica de las provincias de La Altagracia, Santo
Domingo, Samana, Puerto Plata, La Romana,
Jarabacoa, Constanza, Santiago, Montecristi, Juan
Dolio, Barahona, Pedernales, La Vega, Boca Chica

y Bonao, respectivamente.
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Destinos destacados por Google segun nivel de consulta.

Luego del analisis de las consultas realizadas a través de Google sobre Republica Dominicana y el nUmero
de reservas realizadas a través de internet, se obtiene un reflejo del grado de afluencia de los destinos y
posicionamiento en redes sociales que a su vez debe ser tomado en cuenta en el marco de la construccion
de indicadores de turismo sostenible.

Obtener la informacion respecto a los riesgos y oportunidades por parte de la comunidad y empresarios
de los destinos de las zonas que se exponen en el siguiente recuadro es un importante insumo para

establecer los planteamientos particulares y generales de los territorios.

;L om

"‘l: f illr

Sanﬁa;].:u

Isla Saona

Bayahibe

llustracion 17. Destinos por nivel de consulta en internet de Republica Dominicana
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Concentracion territorial del turismo

Los indices de estacionalidad y de concentracién territorial son un insumo que define los cambios en la
estructura y dinamica de las regiones turisticas, asi como los riesgos y amenazas. En ese sentido, es
importante resaltar la participacion de 69% del total de turistas extranjeros por aeropuertos de la terminal
de Punta Cana. Por lo que se recomienda realizar andlisis sobre el impacto que esta region supone en
términos ambientales y sociales en el marco de destacar elementos positivos 0 negativos que puedan ser
utiles en el planteamiento de regulacion y gestion sostenible de otros territorios costeros.

TABLA 14. LLEGADAS DE EXTRANJEROS POR AEROPUERTOS.
FUENTE: ONE. DISENO AUTOR

Aeropuerto Provincia Numero de Extranjeros

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA La Altagracia 3,891,327
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS Santo Domingo 897,579
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUERTO PLATA Puerto Plata 407,568
AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO Santiago 232,636
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA ROMANA La Romana 91,734
AEROPUERTO INTERNACIONAL EL CATEY Samana 85,196
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ISABELA Santo Domingo 12,521

TOTAL 5,618,561

Planificacion y priorizacion de la medicion del turismo sostenible

Si bien el presente proyecto esta centrado en construir una bateria de indicadores del turismo sostenible
el éxito dependera de contar con un ecosistema armonico de actores y de informacién que pueda ser
organizada y analizada en torno a los objetivos de los destinos.

Iniciativas como la regulacién de los negocios turisticos, la definicion de un marco conceptual para la
planificacidn turistica sectorial y las guias de ordenamiento ambiental en zonas turisticas para ser incluidos
en los ordenamientos territoriales, son insumos de gran valor para la region.

El Plan de Regulacion a la Biodiversidad Costero Marina de hecho, plantea la construccién de indicadores
de articulacion gubernamental entre los ministerios de Turismo y Medio Ambiente, que han sido tomados
en cuenta en términos de estimar su metodologia de medicion y cobertura en el marco del Sistema de
Indicadores para el Turismo Sostenible de la Republica Dominicana.



PERFIL DEL DESTINO

TABLA 15. INDICADORES PROPUESTOS EN EL MARCO DEL PLAN DE
REGULACION DE LA BIODIVERSIDAD COSTERO MARINA.

Medioambiente

Porcentaje de especies amenazadas de aves.

Porcentaje de especies amenazadas de mamiferos.

Porcentaje de especies amenazadas de reptiles.

Porcentaje de especies amenazadas de anfibios.

Porcentaje de especies amenazadas de peces.

Porcentaje de erosion del suelo.

Superficie de zonas taladas.

Numero de playas.

Numero de cuencas, rios y lagunas en el entorno de la
zona costero- marina de estudio.

Analisis de la calidad de agua en rios y playas
(Coliformes Totales, DQO, DBO5, pH, SST, Nitrégeno
Total, Fésforo Total y Aceites y Grasas) a razon de 4
muestras por playa o rio.

Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales

Turismo

Cantidad de negocios turisticos en las zonas costero-
marinas.

Calidad de los negocios turisticos en las zonas
costero-marinas.

Numero de visitantes por zona turistica.

Cantidad de campanas de sensibilizacion.

Cantidad de participantes en las capacitaciones
impartidas a propietarios de negocios en las zonas
costero-marinas.

Ministerio de Turismo
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- . Jonathan Delance






Este y otros documentos del proyecto biodiversidad Costera y
Turismo pueden encontrarse en formato digital en:
https://sites.google.com/view/bioturismord/documentos










