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ALCANCE

 Esta parte muestra los resultados del le-
vantamiento realizado en los negocios turísticos 
ubicados en la zona costero marina de las pro-
vincias Samaná  y Montecristi. 

 Por razones de interés para el proyecto, el 
levantamiento realizado en la provincia de Mon-
tecristi se extendió 12 kilómetros hasta La Ense-
nada, ubicada en la provincia de Puerto Plata. 

1 Samaná: provincia de la Re-
pública Dominicana ubicada al 
noreste del país, ocupando la 
península de Samaná. El te-
rritorio de la provincia es muy 
montañoso, ocupado práctica-
mente por la Sierra de Samaná.  
Esta provincia está subdividida 
en 3 municipios: Santa Bárba-
ra de Samaná, Las Terrenas y 
Sánchez. De acuerdo al censo 
del 2010, la población era de 
101,494 personas. 

2 Montecristi: provincia de la 
República Dominicana ubicada 
al noroeste del país. La pro-
vincia está dividida en 6 mu-
nicipios: Pepillo Salcedo, San 
Fernando de Montecristi, Villa 
Vásquez, Las Matas de Santa 
Cruz, Guayubín y Castañuelas. 
De acuerdo al censo del 2010, 
la población de la provincia era 
de 109,607 personas.

Figura No. 1. Provincias de estudio: Montecristi y Samaná

SAMANÁ

MONTECRISTI  

 El levantamiento realizado en la provincia 
de Montecristi inició en el municipio Pepillo Sal-
cedo, continuando por San Fernando de Monte-
cristi, Buen Hombre, Punta Rucia y finalmente 
extendiéndose hasta la Ensenada en Puerto 
Plata.  

 La provincia Montecristi se caracteriza por 
ser una zona rica en biodiversidad costera y ma-
rina, como lo es por la presencia de importantes 
zonas de interés ecológico, tales como: tortu-
gas marinas, humedales, manglares, arrecifes 
de coral y estuarios. Además, se destacan tres 
áreas protegidas:

• Parque Nacional El Morro.

• Parque Nacional de Montecristi.

• El Santuario de Mamíferos Marinos de Es-
tero Hondo.

 Utilizando la herramienta del Sistema de 
Información Geográfica del Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales, se ubicaron los 
principales ecosistemas y zonas de interés para 
la protección de la biodiversidad y áreas prote-
gidas.

Figura No. 3. Áreas protegidas y biodiversidad costera, Montecristi.

Figura No. 2. Zona de levantamiento de información, provincia Montecristi.
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 En cuanto a la provincia de Samaná, el 
levantamiento de información inició en el muni-
cipio de Sánchez extendiéndose toda la costa 
en sentido hacia Los Róbalos, Santa Bárbara 
de Samaná, Las Galeras, Rincón, el Valle y Las 
Terrenas.  

 Al igual que Montecristi, la provincia de Sa-
maná es muy rica en biodiversidad costera, des-

tacándose la anidación de tortugas, las ballenas 
jorobadas, tortugas marinas, estuarios, hume-
dales y mangles.  Dentro de la provincia se lo-
caliza el Parque Nacional de los Haitises, el cual 
se caracteriza por su gran riqueza y diversidad 
en fauna, tales como: el manatí en los cayos de 
manglar, la jutía, el solenodonte, el pelicano, la 
cotorra y la lechuza.

Figura No. 4. Zona de levantamiento de información, provincia Samaná.

Figura No. 5. Áreas protegidas y biodiversidad costera, Samaná. 

 La metodología utilizada para llevar a cabo 
este levantamiento y diagnostico se basó en las 
siguientes actividades: 

•  Retroalimentación del proyecto, alcan-
ce y objetivos.

•   Entrevistas a personalidades claves del 
sector, incluyendo funcionarios públicos, diri-
gentes de asociaciones y clúster turísticos.

•   Investigación sobre los negocios turís-
ticos ubicados en las zonas costeras de las 
provincias Samaná y Montecristi.

•   Elaboración del formulario para el le-
vantamiento de información.

•   Visita puerta a puerta a todos los nego-
cios identificados en el área de estudio y en-
cuesta a los propietarios y representantes de 
los negocios turísticos.

•   Clasificación de la información recopila-

da durante el levantamiento.

•   Elaboración de tablas y gráficos infor-
mativos.

•   Redacción de los resultados.

 El formulario empleado para el levanta-
miento de negocios fue socializado, discutido y 
consensuado con el Departamento de Empre-
sas y Servicios del Ministerio de Turismo y con 
el equipo de trabajo del Proyecto Biodiversidad 
Costera y Turismo. Está compuesto por 4 sec-
ciones y fue utilizado en el levantamiento de am-
bas provincias. Las 4 secciones son:

1. Datos del negocio.

2. Datos del propietario y/o contacto.

3. Cumplimiento legal.

4. Servicios básicos y Buenas Prácticas Am-
bientales.
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 La estructura del for-
mulario permite recopilar in-
formación sobre el negocio, 
la calidad del mismo, sus 
propietarios, empleados, el 
cumplimiento legal, los ser-
vicios básicos, los atractivos 
turísticos que utiliza, los im-
pactos asociados al tipo de 
negocio, entre otros. A con-
tinuación, se presenta el for-
mato del formulario utilizado 
para el levantamiento de in-
formación.

Figura No. 6.  Formulario para 
Levantamiento de Información 

(Parte 1). 

Figura No. 6.  Formulario 
para Levantamiento de 
Información (Parte 2). 
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•	 ALOJAMIENTO: todo aquel establecimien-
to que presta al público un servicio para hos-
pedarse temporalmente y ocupando la totali-
dad del inmueble o parte del mismo. Existen 
varias clasificaciones de alojamiento, tales 
como: hotel, residencia (Cabañas o aparta-
mentos), motel, pensión.

 Con la finalidad de poder agrupar y anali-
zar las informaciones de los negocios turísticos 
entrevistados durante el levantamiento, hemos 
realizado una clasificación basada en los linea-
mientos de Turismo, en fuentes internacionales 
y recomendaciones de especialistas locales. La 
clasificación de los negocios turísticos utilizada 
es la siguiente:

•	 RESTAURANTE: es un establecimiento 
comercial donde se paga por la comida y be-
bida consumida dentro del mismo local.

•	 TIENDA DE REGALOS (GIFT SHOP): es 
un establecimiento que vende y ofrece una 
amplia variedad de la artesanía tradicional de 
un país. Además de esto, los clientes pueden 
encontrar obras de artistas locales ya sean 
pintores, escultores entre otros.

Imagen No. 1. Luxury Bahía Príncipe, Samaná.

•	 TRANSPORTE: Conjunto de empresas pú-
blicas o privadas que poseen una infraestruc-
tura y unos bienes de equipo para transportar 
o trasladar personas, equipajes y mercancías 
de un lugar a otro. Existen diferentes tipos de 
transporte turísticos, tales como:

 - Líneas de transporte aéreo nacionales e 
internacionales.

 - Líneas de transporte marítimas y fluviales, 
nacionales e internacionales.

 - Empresas de transporte terrestre interna-
cional y nacional.

 - Empresas que arriendan medios de trans-
porte aéreo, marítimo, fluvial o terrestre.

•	 AGENCIA DE VIAJES: es una empresa 
asociada al turismo, cuyo oficio es la interme-
diación, organización y realización de proyec-
tos, planes e itinerarios, elaboración y venta 
de productos turísticos entre sus clientes y 
determinados proveedores.

•	 EXCURSIONES: es una empresa que se 
encarga de ofrecer a los clientes nacionales o 
extranjeros, un recorrido o travesía con fines 

recreativos y deportivos a zonas naturales o 
rurales, haciendo uso de medios terrestres, 
aéreos o acuáticos.

•	 ESPARCIMIENTO: Es un lugar en donde 
las personas se divierten o se distraen, en 
especial para descansar o alejarse por un 
tiempo del trabajo o de las preocupaciones. 
Aquellas actividades relacionadas con el ocio 
y el divertimiento de las personas. Entre ellas: 
bares, discotecas, cine, centro de masajes, 
escuelas de buceo, otros.

 Como una forma de dar a conocer al lector 
sobre las condiciones de infraestructura y servi-
cios que ofrecen los diferentes negocios turísti-
cos, se incluyó dentro del formulario de levanta-
miento un apartado para clasificar los negocios 
según la calidad de los mismos. Esta clasifica-
ción se dividió en 5 calificativos:

• Deficiente.

• Básico.

• Intermedio.

• De Primera.

• Lujo.

Imagen No. 2. El Morro, Montecristi. Imagen No. 3. Tree House Village, Samaná.
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V
 El levantamiento de información de la pro-
vincia de Montecristi fue realizado en fecha del 
13 al 15 de diciembre del 2016, y abarcó toda la 
costa de la provincia, iniciando en el Municipio 
Pepillo Salcedo y extendiéndose hasta La Ense-
nada en la provincia de Puerto Plata. La longitud 
de costa analizada fue de aproximadamente 99 
km. El área de estudio se extendió desde la lí-
nea costera hasta una distancia de 400 metros 
hacia el interior de la provincia. 

 Como producto del levantamiento de in-
formación se registró un total de 126 negocios 
turísticos ubicados en la zona costero-marina. 
Estos negocios quedaron registrados en 6 tipos 
de tabla distintas, nombradas de la siguiente 
manera: 

 - Tabla 1. Listado de negocios turísticos ubi-
cados en la zona costero marina de Monte-
cristi, Punta Rucia y La Ensenada.

 - Tabla 2. Informacion general sobre nego-

cios turísticos de la zona costero marina de 
Montecristi.

 - Tabla 3. Datos de los propietarios de los 
negocios turísticos en la zona costero marina 
de Montecristi, Punta Rucia y La Ensenada.

 - Tabla 4. Datos de los empleados de los ne-
gocios turísticos en la zona costero marina de 
Montecristi, Punta Rucia y La Ensenada.

 - Tabla 5. Cumplimiento legal de los negocios 
turísticos ubicados en la zona costero marina 
de Montecristi, Punta Rucia y La Ensenada.

 - Tabla 6. Servicios básicos en los negocios 
turísticos de la zona costero marina de Monte-
cristi, Punta Rucia y La Ensenada.

 Estas mismas tablas se produjeron para re-
gistrar la información levantada en la provincia 
de Samana. 

4.1 RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO 

DE INFORMACIÓN EN LOS NEGOCIOS TU-

RÍSTICOS DE LA PROVINCIA MONTECRIS-

TI. 

 A la hora de clasificar los negocios turís-
ticos identificados durante el levantamiento, 

resulta interesante separar los negocios corres-
pondientes a la provincia Montecristi, de aque-
llos localizados en Punta Rucia y La Ensenada. 
Haciendo esta separación podemos identificar 
las carencias y ofertas de dichas localidades. 

Figura No. 8. Clasificación de los negocios turísticos en Montecristi.

Figura No. 9. Clasificación de los negocios turísticos en Punta Rucia.
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 De acuerdo con los resultados del levanta-
miento, se registraron 66 negocios turísticos en 
la zona costero-marina de Montecristi. El 50% 
de los negocios levantados correspondió a res-
taurantes. El 21% corresponden a negocios de 
alojamiento, un 12% a lugares de esparcimiento 
tales como bares, un 12% corresponden a ne-
gocios que ofrecen servicios de excursiones, un 
3% a servicios de transporte y un 2% a agencias 
de viajes. En la provincia de Montecristi no se 
identificaron tiendas de regalo o gift shop. 

 En la zona de Punta Rucia se registró un 
total de 41 negocios turísticos, de los cuales el 
39% correspondió a restaurantes, el 29% a alo-
jamientos, un 15% lugares de esparcimiento, un 
12% a negocios de excursiones turísticas, un 
2% a transportes y un 2% a tiendas de regalo. 
No se registraron negocios de agencias de viaje 
en esta localidad.

 En la Ensenada se registraron 45 negocios 
turísticos, de los cuales el 87% correspondió a 

restaurantes, apenas un 7% a lugares de aloja-
miento, un 4% a bares o lugares de esparcimien-
to y un 2% a negocios de excursiones turísticas. 
En esta localidad no se identificaron agencias 
de viajes, servicios de transporte ni tiendas de 
regalo.

 De acuerdo con los resultados, los nego-
cios turísticos más abundantes son los restau-
rantes, seguidos por los lugares de alojamiento, 
bares y centros de excursiones. Durante el le-
vantamiento completo apenas se registraron 3 
servicios de transporte, 1 agencia de viajes y 1 
tienda de regalos.  La única agencia de viajes 
existente se localiza en San Fernando de Mon-
tecristi.

 La mayoría de los turistas que hacen uso 
de los atractivos turísticos de la provincia Mon-
tecristi, son de nacionalidad dominicana. Es de-
cir, se trata de un turismo interno más que de 
un turismo internacional. El traslado de los tu-
ristas se puede ver afectado por la poca oferta 

Figura No. 10. Clasificación de los negocios turísticos en La Ensenada.

de servicios de transporte. En esta localidad se 
pueden apreciar diversos atractivos turísticos, 
los visitantes nacionales y extranjeros se pue-
den deleitar con un hermoso paisaje, bandadas 
de especies migratorias y todo un litoral óptimo 
para la pesca y deportes acuáticos. Dentro de 
los principales atractivos turísticos podemos 
mencionar:     

 - Cayo Arena.

 - Parque Nacional de Montecristi.

 - Los Manglares.

 - El Santuario de los Manatíes.

 - El Morro.

 - Playa del Morro.

 - Tour de Pesca.

 - Las Salinas.

 - Los Cayos.

 - Cayos Siete Hermanos.

 - Piscina Natural (Avena).

 - La Ensenada.

 - Punta Rucia.

 - Playa de Manzanillo.

 - Buceo en lo profundo.

 - Laguna Saladillo.

 Además, en esta zona se ofrecen otros ti-
pos de actividades que son practicadas por sus 
visitantes, tales como: jet ski, kayak, catamarán, 
four wheel, bicicleta, snorkling, surf, kite, entre 
otros. El Parque Nacional Manglares de Estero 
Balsa es un escenario ideal para la observación 
de aves migratorias.

 Los negocios turísticos costeros aprove-
chan los atractivos turísticos de la zona para 
llamar la atención de sus clientes, impactando 
de esta forma los diversos ecosistemas que se 
desarrollan alrededor de estos.

Figura No. 11. Gráfica sobre los ecosistemas impactados por los negocios turísticos de Montecristi.
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 Dependiendo de la ubicación, las caracte-
rísticas y el manejo ambiental de los negocios 
turísticos, estos llegan a impactar de forma ne-
gativa los ecosistemas ubicados alrededor de 
la zona de influencia de sus operaciones y en 
ocasiones se impactan áreas lejanas de forma 
indirecta.  

 El 71 % de los negocios levantados impac-
ta de forma directa las playas y costas (espe-
cialmente restaurantes y hoteles). Un 12% de 
los negocios impacta los ecosistemas que se 
desarrollan en los manglares de la provincia 
Montecristi y un 9% impacta los ecosistemas 
que están cerca de Cayo Arena. El 4% de los 
negocios turísticos impacta los ecosistemas que 
circundan los 7 Cayos de la provincia Montecris-
ti. El 2% de los negocios realizan actividades de 
buceo impactando los ecosistemas (flora y fau-
na) de las zonas de inmersión. En sentido gene-
ral podemos decir que los negocios que mayor 
impactan las playas y costas son los restauran-
tes y hoteles, aumentando con esto la pesca y 
captura de la fauna marina. Por otro lado, están 

los centros de excursión cuyos impactos pue-
den ser directos en las zonas visitadas.

 En cuanto a la calidad de los negocios tu-
rísticos, el 52% de los negocios instalados en la 
zona costera de Montecristi, Punta Rucia y La 
Ensenada ofrecen un servicio bajo condiciones 
deficientes: sin comodidades, escasos recursos 
sanitarios, poca higiene, en la mayoría de los 
casos sin baños y fuentes de abastecimiento de 
agua poco confiables. El 22% de los negocios 
ofrece un servicio básico a los clientes, un 20% 
brindan sus servicios con una calidad intermedia 
y solamente un 7% de los negocios disponen de 
condiciones y servicios de primera. Cabe desta-
car que la mayoría de los negocios ubicados en 
San Fernando de Montecristi ofrecen una mayor 
calidad respecto a los de Pepillo Salcedo, Buen 
Hombre y La Ensenada, estos últimos con un 
desarrollo muy bajo. Por otro lado, durante todo 
el levantamiento no se identificó ningún tipo de 
negocio que ofrezca un servicio con una calidad 
de lujo.

Figura No. 12. Calidad de los negocios turísticos ubicados en la zona costero-marina de Montecristi, Punta Rucia y La Ensenada

 A través del levantamiento de información, 
se pudo confirmar que el crecimiento turístico de 
la zona tuvo mayor impulso a partir del año 2009. 
De acuerdo a los resultados, el 41% de los nego-
cios turísticos que actualmente operan en la zona 
costero-marina de estudio, iniciaron sus servicios 
a partir de dicho año. 

 El 82% de los negocios entrevistados es-
tán instalados en locales propios, solo el 18% de 
ellos paga un alquiler. En muchos de los casos 
los negocios ocupan parte de la residencia del 
propietario o los negocios se convierten en la 
residencia del mismo. 

 En el caso de Playa Buen Hombre y La En-
senada, prevalecen los restaurantes informales 
ubicados en el frente de la playa, los cuales pa-
gan un monto anual al Ayuntamiento Municipal 
para poder operar desde esos lugares.

 Sobre los propietarios de los negocios tu-
rísticos, se puede observar que el 93% de los 
mismos son de nacionalidad dominicana, y tan 
solo el 7% les pertenece a extranjeros, espe-
cialmente de los países europeos: Italia, Fran-
cia, España y Alemania. El género de los pro-
pietarios fue bastante equitativo entre hombres 
(52%) y mujeres (48%).

Figura No. 13. Pertenencia de los locales de negocios turísticos.

Tabla No. 1. Año de apertura de los negocios turísticos de la zona costero-marina de Montecristi, Punta Rucia y La Ensenada.
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 El nivel educativo de los propietarios en 
sentido general es bajo. El 38% solo alcanzó el 
nivel de primaria, el 33% llegó a ser bachiller y 
solo el 20% logró un nivel universitario. Un 9% 
está representado por aquellos que no obtuvie-
ron ningún tipo de educación.

Tabla No. 2. Nacionalidad y género de los propietarios de negocios turísticos.

Figura No. 14. Gráficas sobre nacionalidad y género de los propietarios de los negocios turísticos, Montecristi.

Figura No. 15. Gráficas sobre nivel educativo de los propie-
tarios de los negocios turísticos, Montecristi. 

 La dinámica del sector turístico favorece 
especialmente a la empleomanía nacional. El 
96% de los empleados de los negocios turísti-
cos entrevistados son de origen dominicano. 

 Después de analizar los resultados del le-
vantamiento de información de la provincia de 
Montecristi, cabe destacar que el 99% de los 
negocios turísticos no están regularizados. El 
proceso de regularización de los negocios ape-
nas está en una fase de inicio. De acuerdo a los 
datos suministrados por el Sr. Pedro Pablo Díaz 
(Representante Provincial de Mitur), el proceso 
de captación se ha iniciado de forma lenta, to-
mando en cuenta que el máximo crecimiento en 
cuanto a negocios turísticos en la provincia ha 
tenido lugar en los últimos 5 años. 

 La gráfica siguiente presenta la distribución 
porcentual de los negocios turísticos que cuen-
tan con un Permiso Ambiental. Solo el 1% de los 
negocios entrevistados cuenta con el permiso 
ambiental.

Sólo un 4% de los empleados en el sector co-
rresponden a extranjeros, especialmente de ori-
gen haitiano. El 53% de la empleomanía en este 
sector está ocupada por el género femenino.

Figura No. 17. Gráficas sobre regularización de los negocios 
turísticos en Montecristi, por parte del Ministerio de Turismo.

Figura No. 16. Gráficas sobre nacionalidad y género de los empleados de los negocios turísticos, Montecristi.
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 De acuerdo con la gráfica anterior, se pue-
de observar que el 15% de los negocios entre-
vistados cuenta con un Registro Nacional de 
Contribuyentes (RNC). 

4.2 CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LOS 

PRINCIPALES PUNTOS TURÍSTICOS.

 PEPILLO SALCEDO: Se caracteriza por 
ser un pueblo muy pequeño, anteriormente se 
conocía como Manzanillo. La principal actividad 
económica del municipio es la agricultura espe-
cialmente la cosecha de banano para la expor-
tación.

 Los propietarios de los negocios se que-
jan de que el Ministerio de Turismo no les da 
el respaldo y promoción requerida, la cual es 
muy necesaria para el crecimiento turístico de 
la zona. Los cruceros internacionales no utilizan 
el puerto de Manzanillo para atracar, lo cual no 

favorece el desarrollo de la zona. Gran parte de 
los clientes de los negocios turísticos correspon-
den a empleados del puerto, especialmente de 
los barcos que cargan productos para la expor-
tación. El mayor flujo de turistas se recibe para 
temporadas específicas, tales como: la Semana 
Cultural, Semana Santa y Fin de Año. 

 En sentido general, el Ayuntamiento se en-
carga de retirar los residuos sólidos dos veces 
por semana. Las botellas de vidrio son almace-
nadas en huacales y retiradas por el suplidor. En 
la mayoría de los negocios se utilizan bombillos 
de bajo consumo. Las instalaciones no dispo-
nen de extintores, en caso de que ocurra un in-
cendio.

 SAN FERNANDO DE MONTECRISTI Y 

EL MORRO: Como capital de la provincia, San 
Fernando de Montecristi tiene una poblacion de 
42,657 según el censo del 2012. La carretera 

Figura No. 18. Gráficas sobre la regularización de los 
negocios turísticos en Montecristi, por parte del 

Ministerio de Turismo. 

Figura No. 19. Gráficas sobre la regularización de los 
negocios turísticos en Montecristi, por parte de la 

Cámara de Comercio.

de acceso se encuentra en excelentes condicio-
nes. Cabe destacar la limpieza de las calles de 
este municipio.

 En San Fernando de Montecristi está ubi-
cada la única agencia de viajes registrada en 
la zona. En esta localidad predominan los res-
taurantes, hoteles y negocios de excursiones. 
Un gran flujo de turistas llega a la ciudad para 
disfrutar de los atractivos turísticos propios del 
área. En sentido general, la calidad de los nego-
cios ubicados en San Fernando es de tipo bási-
co e intermedio. Muy pocos negocios brindan un 
servicio con calidad deficiente. 

 Los servicios básicos están cubiertos. El 
agua es abastecida por medio del acueducto. 
La energía eléctrica es suministrada por Ede-
norte. Los desechos sólidos son retirados por el 
Ayuntamiento. En la mayoría de los negocios se 
utilizan bombillos de bajo consumo y se practi-
ca la separación de los residuos de vidrio. En la 
mayoría de los casos, las instalaciones no dis-
ponen de extintores. 

 PLAYA BUEN HOMBRE: La mayoría de los 
restaurantes corresponden a infraestructuras de 
madera con techos de zinc, los cuales no cuen-
tan con baños privados. Cocinas improvisadas y 
un suministro de agua inestable, ya que el acue-
ducto no está en operación y se ven obligados 
a comprar agua por camiones. El acceso a la 
Playa Buen Hombre está completamente asfal-
tado, desde la entrada en la Autopista Duarte. 
Una vez en la costa, predominan los caminos 
de arena delimitados de forma improvisada. La 

mayor economía de la comunidad proviene de 
la pesca.

 En cuanto al servicio de recogida de ba-
sura, una vez a la semana pasa un camión 
correspondiente al Ayuntamiento de Villa Vás-
quez. Las botellas de vidrio son almacenadas 
en huacales y retiradas por el suplidor. En oca-
siones los moradores optan por la quema de los 
residuos en solares baldíos. En la zona de Buen 
Hombre no hay servicio de telefonía alambrada. 
La red de telefonía móvil es deficiente y solo en 
algunas áreas existe señal. En la mayoría de los 
negocios se utilizan bombillos de bajo consumo. 
Las instalaciones no disponen de extintores de 
incendio.

 PUNTA RUCIA: Zona de mucho comercio 
y tránsito de turistas, pero con caminos de ac-
ceso muy difíciles. La carretera para acceder a 
esta localidad no está asfaltada, por el contra-
rio, es un camino erosionado por efecto de las 
lluvias, el cual se hace cada vez más complica-
do para transitar hasta para los vehículos pesa-
dos. La forma más fácil de acceder es desde la 
provincia de Puerto Plata, lo que significaría un 
tedioso desvío para los visitantes que quieran 
llegar a esta zona desde Montecristi.  

 El suministro de agua es inestable, ya que 
el acueducto no está en operación y se ven obli-
gados a comprar agua en camiones, poniendo 
en duda la calidad de la misma. El Ayuntamiento 
se encarga de retirar los residuos sólidos dos 
veces por semana. Las botellas de vidrio son al-
macenadas en huacales y retiradas por el supli-
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dor. Los desechos orgánicos son utilizados para 
el alimento de animales.

 LA ENSENADA: Se caracteriza por su her-
mosa playa de arena blanca, poblada de bares y 
restaurantes que cocinan a la leña, típicamente 
dominicanos. La mayoría de los negocios ubi-
cados en esta zona son casetas de madera con 
techos de zinc y las condiciones que brindan 
dichos negocios son de calidad deficiente. Los 
propietarios de los negocios tienen que comprar 
camiones de agua debido a la deficiencia del 
acueducto ubicado en la zona. Los baños son 
comunes para todos los negocios. 

 Los propietarios de los negocios pagan un 
impuesto al Ayuntamiento Municipal y al Ministe-
rio de Turismo para poder operar en las casetas. 
Estos se encargan de retirar los residuos sóli-
dos, en otras ocasiones se opta por la quema. 
El Ministerio de Turismo les imparte capacitacio-
nes sobre temas de manipulación de alimentos, 
servicio al cliente, idiomas, entre otros. 

4.3 CONCLUSIONES DEL LEVANTAMIEN-

TO PARA LA PROVINCIA MONTECRISTI.

 Como conclusiones del levantamiento de 
información, es importante señalar los principa-
les aspectos a considerar para la formulación de 
un plan de regularización que englobe a todos 
los negocios turísticos de la zona. Estos son:

1. El 70% de los negocios turísticos levanta-
dos son restaurantes, los cuales ofrecen a los 
turistas una gastronomía basada principalmen-

te en mariscos. Dichos mariscos son captura-
dos por los mismos pescadores de la zona, por 
lo que es importante revisar o reforzar los con-
troles existentes para la pesca.

2. El 23% de los negocios levantados están 
destinados a alojamientos. En este tipo de ne-
gocios se generan principalmente residuos só-
lidos y aguas residuales. Estos contaminantes 
generan un impacto inmediato en la zona de 
descarga de los mismos. Es importante que la 
gestión de dichos residuos y aguas residuales 
se realice de una forma correcta para no alterar 
los ecosistemas e impactar de forma negativa 
las áreas aledañas.

3. El 11% de los negocios levantados ofrecen 
el servicio de excursiones, lo que puede impli-
car la alteración de los ecosistemas naturales 
entorno a las áreas turísticas visitadas. Por ello 
es muy importante tener controles que regulen 
esta clase de actividades para que el desarrollo 
de las mismas se realice bajo las mejores con-
diciones ambientales posibles.

4. El 80% de los negocios levantados están 
ubicados a menos de 60 metros de la costa, 
principalmente restaurantes, bares y centros 
de excursión. 

5. El 41% de los negocios turísticos levan-
tados inició sus operaciones a partir del año 
2009. El 59% restante tiene más de 9 años que 
abrieron y la mayoría sin contar con ningún tipo 
de regularización, lo que hace más difícil cam-
biar la mentalidad de los mismos e insertarse 

en nuevos procesos.

6. El 52% de los negocios turísticos levan-
tados ofrece un servicio bajo condiciones de-
ficientes, lo que nos hace reflexionar en las 
siguientes premisas: pocos recursos económi-
cos de los propietarios, poca iniciativa por parte 
de los mismos, bajo desarrollo del turismo de 
la zona.  

7. Los propietarios se quejan de la falta de 
apoyo por parte del Ministerio de Turismo y 
la poca promoción de la zona. Además, recla-
man que el Estado no ha creado condiciones 
de infraestructuras, como carreteras y acue-
ductos, que favorezcan el desarrollo turístico 
de la zona, especialmente en Punta Rucia (se 
requieren mejores carreteras) y Playa Buen 
Hombre (no tienen fuente de agua potable), y 
algunos negocios ubicados en la Playa Juan de 
Bolaños, en San Fernando de Montecristi. 

8. Los propietarios de negocios dicen que el 
proceso de regularización es muy tedioso y 
costoso. En muchos casos se quejan de que 
los beneficios del negocio son muy bajos como 
para cubrir los costos de la regularización. Ar-
gumentan que se requieren muchos documen-
tos para el registro.

9. Los negocios ubicados en el litoral de Playa 
La Ensenada, están agrupados en asociacio-
nes y le pagan un monto anual al Ayuntamiento 
para poder operar. 

10. El Ministerio de Medio Ambiente y Recur-

sos Naturales construyó baños públicos en 
Playa La Ensenada, los cuales cuentan con un 
séptico para el manejo de las aguas residuales. 
A pesar de esto, hay algunos locales que tie-
nen baños particulares. Es Importante revisar 
las condiciones de los baños particulares para 
verificar la descarga de dichas aguas residua-
les.

11. Los negocios de excursiones le pagan al 
personal del Ministerio de Medio Ambiente un 
monto fijo por persona, para la obtención de un 
brazalete que autoriza a realizar la excursión. 
Sin embargo, no se realiza ninguna supervisión 
de las condiciones de la embarcación, manejo 
de los desechos, etc.; antes ni después del re-
corrido.

12. En cuanto al nivel educativo de los propie-
tarios, el 38% realizó la primaria, el 9% no es-
tudió y un 33% llegó a bachiller. Solo un 20% 
es universitario. Esto denota la importancia de 
la formación y capacitación del personal que 
labora en este sector.

13. En muchos casos, los propietarios mani-
festaron desconocimiento de las exigencias de 
regularización, y falta de seguimiento de las au-
toridades competentes. En varias localidades 
manifestaron que nunca habían recibido visitas 
de técnicos del Ministerio de Turismo, Medio 
Ambiente y Salud Pública, especialmente en 
Pepillo Salcedo, Buen Hombre y La Ensenada. 
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V
 El levantamiento de información de los 
negocios turísticos de la provincia Samaná fue 
realizado del 17 al 21 de enero del 2017. Duran-
te este período se visitaron 357 negocios: 20 en 
Sánchez, 92 en Santa Bárbara de Samaná, 59 
en el trayecto Samaná - Las Galeras (inclusive), 
7 en Playa Rincón, 5 en Playa El Valle y 176 en 
Las Terrenas. Además de la zona peninsular, se 
visitó la Isla Cayo Levantado, donde existen 2 
importantes asociaciones de comerciantes. Es-
tas son:

1. Asociación de Vendedores de Cayo Levan-
tado. Está compuesta por 102 vendedores que 
ofrecen servicios varios, entre ellos: masajes, 
comida, bebidas, snorkling y alquiler de chai-
se-longues. Los mismos están ubicados en zo-
nas específicas de la playa pública de la Isla. 

2. Asociación de Artesanos de Cayo Levan-

tado. Está compuesta por 38 vendedores o 
caseteros que ofrecen a los turistas y visitan-
tes artesanías, prendas de larimar, pinturas, 
postales, vestimentas, mamajuana, esculturas, 
tabacos y otros.

 Además de las asociaciones de Cayo Le-
vantado, se pudieron identificar otras asociacio-
nes de comerciantes ubicadas en la zona cos-
tero-marina, específicamente en Playa Rincón, 
Las Galeras, Portillo, Playa de los Pescadores y 
Playa Cosón.

5.1 RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO 

DE INFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS TU-

RÍSTICOS DE LA PROVINCIA SAMANÁ. 

 De acuerdo con la clasificación realizada, 
en la zona costera de la provincia Samaná pre-
dominan los negocios de comida o restaurantes. 

Esta categoría representa el 39% de todos los 
negocios entrevistados.

 El 21% de los negocios registrados corres-
pondió a aquellos que brindan servicio de alo-
jamiento, seguido de un 13% reservado para 
negocios de esparcimiento (bares, masajes y 
escuelas de buceo y renta de tablas para surf). 
Las categorías excursiones y tiendas de regalo 
representaron un 8% cada una de ellas, mien-
tras que los proyectos residenciales fueron el 
7%.  El 3% de los negocios registrados fueron 
de servicios de transporte y un 1% estuvo ocu-
pado por las agencias de viaje. 

 El tipo de negocio más escaso son las 
agencias de viaje, de las cuales solo se regis-
traron 3. Sin embargo, son frecuentes los nego-
cios de excursiones que brindan a los turistas 
las facilidades para disfrutar al máximo de los 
atractivos turísticos y la biodiversidad costera de 
la provincia, entre ellos: 

 - Cayo Levantado

 - Salto El Limón

 - Los Haitises

 - Las Ballenas Jorobadas (período enero – 
marzo)

 - Playa Frontón

 - Playa Rincón

 - Playa El Valle

 - Anidación de tortugas en Playa El Valle 
(período marzo – abril)

 - Playa Ermitaño

 - Playa Madame

 - Tour de pesca

 - Buceo en profundidad

Figura No. 20. Clasificación de los negocios turísticos ubicados en la zona costera de Samaná.
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 Además de estos tours, los excursionis-
tas pueden disfrutar de otras amenidades tales 
como paseos a caballo, four wheels, viajes en 
catamarán, kite, zip line y otros. 

 Los atractivos turísticos de la zona son 

 Los principales ecosistemas afectados son 
los que se desarrollan en el litoral de la costa, 
especialmente en zonas de playas. El 72% de 
los negocios levantados impacta de forma direc-
ta o indirecta las playas y costas. En segundo 
lugar, los ecosistemas más impactados son: 
el Parque de Los Haitises, Cayo Levantado y 
el Salto El Limón. Los atractivos turísticos que 
menos se ven impactados por los negocios tu-

aprovechados por los propietarios de los nego-
cios para atraer a sus clientes. Mediante la ope-
ración de dichos negocios se impacta de forma 
directa o indirecta los ecosistemas que se desa-
rrollan en su área de influencia.

rísticos son los balnearios y la observación de 
ballenas (espacio de tiempo muy limitado).

 La provincia de Samaná cuenta con una 
gran variedad de negocios turísticos ubicados 
en zonas costeras. El 40% de los mismos brin-
da sus servicios con calidad intermedia, el 34% 
con calidad básica, el 13% deficiente, el 12% de 
primera y un 1% corresponde a lujo.

Figura No. 21. Clasificación de los negocios turísticos ubicados en la zona costera de Samaná.

Figura No. 22. Calidad de los negocios turísti-
cos ubicados en la zona costero-marina de la 

provincia Samaná.

 Al igual que en la provincia Montecristi, a 
través del levantamiento se pudo identificar que 
el mayor crecimiento turístico en la provincia de 
Samaná tuvo lugar a partir del año 2009. De 

 De acuerdo con los resultados del levan-
tamiento, se puede observar que el nivel de ro-
tación de los negocios turísticos registrados no 
es elevado, esto se debe a que el 60% de los 

acuerdo con los datos recopilados, el 64% de 
los negocios que actualmente están operando 
y que se localizan en la zona costera, abrieron 
sus puertas en el período 2009-2016.

mismos están ubicados en locales propios. Solo 
el 38% opera locales alquilados y un 2% está 
ubicado locales prestados.

Tabla No. 3. Año de apertura de los negocios tu-
rísticos de la zona costero-marina de la provincia 

Samaná.

Figura No. 23. Pertenencia de los locales 
utilizados para negocios turísticos, en la zona 

costera de Samaná.
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 En cuanto a los propietarios de los nego-
cios turísticos, el 56% de los negocios registra-
dos pertenecen a inversionistas dominicanos. El 
44% de los mismos pertenecen a extranjeros, 
destacándose la nacionalidad francesa e italia-
na. 

 De acuerdo con los datos recopilados, el 
53% de los propietarios de negocios turísticos 
alcanzaron un nivel educativo universitario. El 
34% llegó a bachiller y un 13% solo llegó al nivel 
de primaria.

 En la provincia Samaná, el 31% de los pro-
pietarios de negocios turísticos en la zona cos-
tera son mujeres mientras que, en Montecristi, 
este porcentaje fue de 48%. 

Tabla No. 4. Nacionalidad y género de los propietarios de negocios turísticos de la zona costera de Samaná.

Figura No. 24. Gráficas sobre nacionalidad y género de los propietarios de los negocios turísticos, 
en la zona costera de Samaná.

Figura No. 25. Gráfica sobre nivel educativo de los propie-
tarios de los negocios turísticos, Samaná.

 Al igual que en Montecristi, el 96% de los 
empleados de los negocios turísticos entrevis-
tados en Samaná son de origen dominicano. 
Sólo un 4% de los empleados corresponden a 

 En cuanto a la regularización de los nego-
cios turísticos, este aspecto será tratado a pro-
fundidad en los siguientes productos de esta 
consultoría. Los detalles de la información reco-
pilada durante el levantamiento se presentan en 
las Tablas No. 5 del Anexo II y III respectivamen-
te.

 Para los fines del siguiente análisis se ha 
graficado la cantidad de negocios que cuentan 
con licencia de turismo, los que la tienen venci-
da y los no regulados. Ver Figura No. 25. 

 En cuanto a la licencia del Ministerio de 
Turismo, el 12% de los negocios entrevistados 
en la zona costera de Samaná tienen su licen-
cia vigente, el 8% la tienen vencida y el 80% no 

extranjeros. En el caso de Samaná predominan 
los empleados extranjeros de origen haitiano, 
francés, italiano y venezolano.

está regularizado. Las principales excusas que 
los propietarios de negocios expusieron sobre 
la falta de regularización estuvieron basadas en 
los siguientes puntos. 

 - Falta de seguimiento por parte del minis-
terio.

 - No se lo han requerido.

 - Proceso muy tedioso debido a la necesidad 
de depositar los expedientes en la sede cen-
tral en Santo Domingo. 

 - Costo muy elevado y la vigencia del mismo 
es por un período muy corto.

Figura No. 26. Gráficas sobre nacionalidad y género de los empleados de los negocios turísticos,
en la zona costera de Samaná.
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 La siguiente gráfica presenta la distribución 
porcentual de los negocios turísticos que cuen-
tan con un Permiso Ambiental. Solo el 6% de los 
negocios entrevistados cuenta con un permiso 
ambiental.

 De acuerdo con la gráfica anterior, se pue-
de observar que el 51% de los negocios entre-
vistados cuenta con un RNC, lo cual ya es un 
paso para poder completar el proceso de regu-
larización. 

5.2 CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LOS 

PRINCIPALES PUNTOS TURÍSTICOS.

 Sánchez – Samaná: En la zona costera 
ubicada desde Sánchez hasta Samaná predo-
minan los negocios de restaurantes y hoteles. 
Los restaurantes suelen ser del tipo comedores 
informales y muy pocos con platos a la carta. El 
tipo de alojamiento que se ofrece en esa zona 
es calidad deficiente o básica. Además de los 
comedores y hoteles, solo se registró un nego-
cio de excursiones. El mismos ofrece los ser-
vicios de excursiones terrestres y marítimas, y 
además cuenta con un restaurante. 

Figura No. 27. Gráfica sobre la regularización de los 
negocios turísticos en Samaná, por parte del Ministerio

de Turismo.

Figura No. 28. Gráfica sobre la rregularización de los 
negocios turísticos en Samaná, por parte del Ministerio

de Medio Ambiente.

Figura No. 29. Gráfica sobre la regularización de los 
negocios turísticos en Samaná, por parte de la Cámara

de Comercio.

 Esta zona tiene cubierto prácticamente to-
dos los servicios básicos. La población se abas-
tece de agua por medio del acueducto, la red 
de energía eléctrica es operada por la empresa 
Edenorte, y los residuos sólidos son retirados 
por el Ayuntamiento. Las vías de acceso se en-
cuentran en buenas condiciones, la carretera 
principal está completamente asfaltada y las 
vías secundarias en su mayoría también. 

 En este trayecto se encuentra un balneario 
turístico denominado La Fuente, el cual consta 
de una piscina natural. El acceso al mismo es a 
través de una propiedad privada. Esta localidad 
llama la atención de muchos turistas y favorece 
a otros negocios aledaños tales como bares y 
restaurantes.

 Santa Bárbara de Samaná: Caracterizada 
por una gran variedad de negocios turísticos, 
entre ellos: hoteles, restaurantes, agencias de 
viaje, excursiones, tiendas de regalo, bares y 
transporte. En sentido general, la calidad de los 
negocios turísticos es básica e intermedia. En 
esta zona también se pueden encontrar nego-
cios con calidad de primera y lujo, destacándo-
se las cadenas de hoteles Bahía Príncipe y The 
Banister Puerto Bahía. 

 Esta zona de la provincia dispone de ser-
vicios de energía eléctrica (Edenorte), recogida 
de residuos sólidos a través del Ayuntamiento, 
y suministro de agua por medio del acueducto. 
Las vías de acceso se encuentran completa-
mente asfaltadas y los servicios de comunica-
ción tanto alambrada como móvil funcionan sin 

mayores inconvenientes.

 Hay una gran oferta de servicios de ex-
cursiones, tanto terrestres como marítimas. Se 
destacan las excursiones al Cayo Levantado, 
Los Haitises, Las Ballenas, El Limón, Playa Rin-
cón, entre otros. Otros parajes de importancia 
son: el Museo de las Ballenas Jorobadas y el 
Observatorio de las Ballenas, sin dejar de lado 
la hermosa Bahía de Samaná.

 Esta zona tiene un gran movimiento comer-
cial, debido a la gran cantidad de turistas nacio-
nales e internacionales que viajan para disfru-
tar de los atractivos turísticos y la biodiversidad 
costera de la provincia. Es importante resaltar 
la gran cantidad de turistas que llegan a Santa 
Bárbara de Samaná y el Cayo Levantado gra-
cias a las cadenas de cruceros que atracan en 
sus costas.

 Las Galeras: Las Galeras se caracteriza 
por un gran flujo de turistas, predominan los ne-
gocios de propietarios extranjeros. Desde la ca-
rretera que conduce a Las Galeras se consigue 
acceso a varios negocios turísticos ubicados de 
frente a la costa, entre ellos se destacan pro-
yectos residenciales, hoteles y restaurantes, en 
su mayoría de calidad intermedia, de primera y 
lujo. Predominan los negocios turísticos de pro-
pietarios dominicanos, franceses e italianos.

 En Playa Las Galeras el turista puede en-
contrar negocios de todo tipo, desde restauran-
tes, gift shop, alojamiento, bares, transporte y 
otros. Propiamente en la playa existen varias 



37PROYECTO BIODIVERSIDAD COSTERA Y TURISMO. UNA OPORTUNIDAD  PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

CAPÍTULO VCAPÍTULO V

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PROVINCIA DE SAMANÁLEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PROVINCIA DE SAMANÁ

36 CAPÍTULO V | LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PROVINCIA DE SAMANÁ

asociaciones de vendedores entre ellas: 

Asociación de vendedores de Las Galeras: 
Compuesta un grupo de 16 mujeres que com-
parten recinto para la venta de comida y bebi-
das, 1 puesto de gift shop, 1 bar y los vendedo-
res que alquilan chaise-longues. 

Asociación de dueños de botes para excursio-
nes: Compuesta por los propietarios de 27 botes 
destinados para excursiones a los atractivos tu-
rísticos de la zona. 

 Los servicios básicos en esta zona están 
cubiertos. El agua es abastecida por medio del 
acueducto, la energía eléctrica es suministrada 
a través de la empresa Luz y Fuerza y los re-
siduos sólidos en su mayoría son retirados por 
el Ayuntamiento. Algunos negocios se ven en la 
necesidad de contratar servicios privados para 
la recogida de los residuos. La carretera que da 
acceso a Las Galeras se encuentra en buenas 
condiciones, sin embargo, las vías secundarias 
y caminos de acceso a la costa se encuentran 
en caliche.

 Playa Rincón: Playa muy destacada y reco-
nocida por los turistas, en cuyas costas existen 
escasos negocios, específicamente: 3 restau-
rantes, 1 bar, 1 asociación de alquiler de chai-
se-longues y 1 gift shop. Muchos turistas sue-
len acampar en esta playa para disfrutar de sus 
atractivos. En un extremo de la playa desembo-
ca el Río Caño Frío, el cual abastece de agua 
dulce a los pobladores del área.  En la zona ale-
daña hay un complejo de 7 cabañas turísticas 
para alojamiento.

 Los negocios de la playa no cuentan con 
servicio de energía eléctrica, el agua necesaria 
la captan de una llave cercana alimentada des-
de el acueducto y del Río Caño Frío. Las aguas 
residuales de los baños son descargadas en 
sépticos individuales. Los últimos 2 km que dan 
acceso a esta playa se encuentran en mal es-
tado, sobre una capa de caliche y rocas peque-
ñas. Los residuos sólidos en la mayoría de los 
casos son quemados a cielo abierto. 

 Playa El Valle: Ofrece una hermosa vista 
para los turistas, ya que se trata de una playa 
en estado virgen. En la playa se localizan 4 res-
taurantes para brindar a los turistas el servicio 
de comida y bebidas. Los restaurantes se abas-
tecen de agua del acueducto y del río que atra-
viesa la carretera de acceso, la cual se encuen-
tra en muy mal estado y cuyas posibilidades de 
acceso dependen del nivel de agua del río. El 
suministro de energía eléctrica está a cargo de 
la empresa Edenorte y los pobladores recurren 
a la quema de los residuos sólidos. Anidan tor-
tugas en esta playa.

 En la carretera de Playa del Valle se loca-
liza un hotel, el cual se caracteriza porque sus 
habitaciones están construidas en las ramas de 
los árboles. 

 Las Terrenas: La zona turística más impor-
tante de la provincia de Samaná conjuntamente 
con Santa Bárbara de Samaná. Las Terrenas se 
caracterizan por el gran flujo de turistas tanto 
nacionales como internacionales. En este muni-
cipio abundan los negocios turísticos tales como 
restaurantes, hoteles, bares, excursiones, tien-
das de regalo, transporte, y otros. 

 Los servicios básicos en la zona están 
prácticamente cubiertos, salvo algunos lugares 
donde la recogida de los residuos no es efi-
ciente por parte del Ayuntamiento y se requiere 
contratar un servicio privado. La mayoría de los 
negocios se abastecen de agua del acueducto 
y la energía eléctrica es suministrada por la em-
presa Luz y Fuerza.

 Existe una gran cantidad de proyectos re-
sidenciales privados, que en muchos casos son 
administrados por inmobiliarias y estas se en-
cargan de alquilar las propiedades a los turistas. 

 En sentido general, la calidad de los ne-
gocios turísticos de esta zona va desde básica 
hasta lujo. Predominando los de tipo intermedio 
y de primera. La vía de acceso a la zona está 
en buenas condiciones, completamente asfalta-
da, salvo algunas vías secundarias a nivel de la 
costa.

5.3 CONCLUSIONES DEL LEVANTAMIEN-

TO DE INFORMACIÓN EN LOS NEGOCIOS 

TURISTICOS DE SAMANÁ.

 Luego de haber realizado el levantamiento 
y analizado la información de los negocios turís-
ticos, queremos resaltar algunos puntos a tomar 
en cuenta para la elaboración del plan de regu-
larización. Estos son:

1. Los tipos de negocios predominantes son: 
los restaurantes (39%), los de alojamiento 
(21%), esparcimiento (13%), excursiones (8%) 
y tiendas de regalo (8%).

2. Los ecosistemas más impactados son las 

playas y costas en un 72%.

3. Los pequeños negocios ubicados en el lito-
ral la playa pública de Cayo Levantado, Playa 
Rincón, Playa Las Galeras, Playa Bonita y Pla-
ya Cosón están organizados en asociaciones. 
Estás pagan un monto anual al Ministerio de 
Turismo y en algunos casos al Ayuntamiento 
para poder operar. 

4. Los negocios de excursiones requieren de 
un brazalete otorgado por el Ministerio de Me-
dio Ambiente para realizar visitas a las áreas 
protegidas. La entrega de este brazalete no 
está condicionada a ningún requisito por parte 
de la empresa de excursiones. 

5. El nivel educativo de los propietarios de ne-
gocios en la provincia Samaná es en un 53% 
universitario, a diferencia de Montecristi, donde 
el 71% de los propietarios no supera el nivel de 
bachiller.  

6. El 45% de los negocios levantados están 
ubicados a menos de 60 metros de la costa, 
principalmente restaurantes. 

7. El 64% de los negocios turísticos levan-
tados inició sus operaciones a partir del año 
2009. 

8. Los propietarios de los negocios de excur-
siones se quejan del mal estado en que se en-
cuentran los atractivos turísticos. 

9. Los propietarios de negocios dicen que el 
proceso de regularización es muy tedioso y 
costoso. En muchos casos se quejan de que 
los beneficios del negocio son muy bajos como 
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para cubrir los costos de la regularización. 

10. Los propietarios de negocios manifestaron 
que el Ministerio de Turismo, Medio Ambiente y 
Salud Pública no se les han acercado para que 
se regularicen, principalmente en los comedo-
res y hoteles pequeños.

11. Gran parte de los negocios turísticos infor-
maron que reciben inspecciones periódicas por 
parte del Ministerio de Turismo y Salud Pública, 
pero no les exigen papel de registro o licencia.

12. El 21% de los negocios levantados están 
destinados a alojamientos, con impactos am-
bientales provocados por la generación y ma-
nejo de residuos sólidos y aguas residuales, 
siendo muy importante el control de dichos 
contaminantes.  

13. Los restaurantes representan un 39% de 
los negocios turísticos levantados, los cuales 
brindan a los turistas una variada gastronomía 
principalmente los mariscos. Dichos mariscos 
son capturados por los mismos pescadores de 
la zona, por lo que es importante revisar o re-
forzar los controles existentes para la pesca.

14. El 8% de los negocios levantados ofrecen 
el servicio de excursiones, lo que puede impli-
car la alteración de la biodiversidad del entorno 
a las áreas turísticas visitadas. Para este tipo 
de actividad se debe de contar con controles 
que permitan proteger los diferentes ecosiste-
mas.

15. El 40% de los negocios turísticos de Sama-
ná ofrece un servicio bajo condiciones interme-
dias. A diferencia de Montecristi, donde el 52% 

opera bajo condiciones deficientes. Esto marca 
una gran diferencia en ambas localidades no 
solo en el servicio, sino también en el tipo de 
turismo, la economía de la zona y el desarrollo 
del turismo.

16. Se dificulta el rastreo y seguimiento a la 
regularización de los negocios por la falta de 
incongruencia en los nombres que utilizan para 
los registros. En varios casos los negocios tie-
nen nombres diferentes para RNC, ONAPI, re-
gistro turismo, medio ambiente y otros.

17. Los propietarios de negocios entienden 
que la regularización no les trae beneficios a 
sus empresas, por el contrario, le incrementa 
sus costos.

18. Los propietarios no consideran que el Mi-
nisterio de Turismo es un aliado para el desa-
rrollo de la zona, sino que solo hace la función 
de fiscalizador. 

Este y otros documentos del proyecto Biodiversidad Costera y 

Turismo pueden encontrarse en formato digital en:

https://sites.google.com/view/bioturismord/documentos




